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Resumo

Este projeto discorre sobre a abordagem e atuacdo profissional de um consultor de
imagem através de um estudo de caso onde foi aplicada uma metodologia de trabalho,
para testar a viabilidade das ferramentas utilizadas por esses profissionais inclusive em
tempos de pandemia. Ao final serdo considerados os fatores positivos e dificultadores

relevantes que impactaram da forma significativa na conclusao deste.

Palavras-chave: Consultoria de imagem. Moda. Estilo.



CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Abstract

This project explains the approach and professional performance of an image consultant
through a case study in which a methodology was applied, to test the viability of the tools
used by professionals even in times of pandemic. In the end, the positive and hindering

factors that had a significant impact on its conclusion will be considered.

Keywords: Image consulting. Fashion. Style.
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Introducao

A consultoria de imagem é uma profissdo contemporanea, por isso, ndo ha
uma padronizacdo do exercicio da mesma e nem mesmo regras a serem
seguidas. A fim de garantir a qualidade do servico, a proposta deste projeto é
aplicar uma metodologia préatica e moderna que poder& ser adaptada para melhor
servir os profissionais da area de consultoria de imagem, e também aqueles que
almejam fazer parte dela, atribuindo mais credibilidade a profissdo que resultara
num merecido lugar de destaque na industria da moda.

Considerando que no mundo em que vivemos antigos paradigmas acerca
de nossos corpos vém sido discutidos e considerados prejudiciais a nossa saude
mental, € necessario entender que a roupa que vestimos deve refletir, mesmo que
em pequenos detalhes, quem somos, como um cartdo de visitas e esse é o ponto
de partida: definir a identidade visual de cada um, mas ndo de maneira Gbvia,
seguindo fielmente a ideia de um corpo padrao e ignorando a singularidade de
cada biotipo, mas ouvindo, compreendendo e respeitando em primeiro lugar o
desejo e a necessidade de cada um e somente depois propor mudancas.

A metodologia aplicada tera como objetivo, organizar a quantidade
exorbitante de informacdes de cada cliente, definir e explicar a finalidade de cada
servico que podera ser oferecido, como também, dividir o tempo de trabalho
orcando cada etapa com o objetivo de facilitar o processo para o consultor e para
o cliente. A proposta visual € entregue a cada cliente apés o servi¢co funcionando
como um guia do que foi conversado e diagnosticado durante a consultoria, esta
deve ser montada de forma didatica e clara visando respeitar a identidade visual
do cliente.

Ao final deste projeto esperamos esclarecer o que é o trabalho de
consultoria de imagem e com isso, incentivar uma nova forma de pensar e usar
moda, tanto para aqueles inseridos nesse mundo instigando-os a olhar mais

atentamente as reais necessidades dos consumidores e procurar formas para
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atendé-las, como também, para os clientes levando-os a compreender que se
comunicar através da indumentidria € um desafio diario que requer

autoconhecimento, paciéncia e qualidade.
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1.Perfil psicoldégico — a relacdo entre corpo, moda e
consumo

Quando imaginamos o processo da escolha de um look, € de forma
simples, abrimos o guarda roupa e selecionamos pecas que conversem com 0O
lugar que vamos, com a temperatura, mas raramente refletimos sobre o que
aquela combinacdo comunica. Ser4 que estamos expressando quem SOmos ou
apenas usando mascaras que nos parecem adequadas?

Para melhor compreendermos a consultoria de imagem precisamos entender o
motivo pelo qual ela se faz necessaria, a relacdo do consumo de forma saudavel e
0 consumismo, 0 necessario e o exagero. O capitulo abaixo apresenta a partir da
psicologia, caminhos para decifrar melhor o cliente e com isso, montar a

abordagem mais adequada para cada projeto.

1.1 Ter e Ser

Para a psicanalista Ana Beatriz Barbosa (2014),

O ser nos leva a posse ndo de objetos, pessoas ou coisas, mas de nos
mesmos. Reafirma a nossa identidade e molda o carater com o qual nos
relacionamos com o outro no ambito social e afetivo. (SILVA, 2014, p.
18).

O ter, por sua vez, nos conduz a posse material de coisas que acabam
por despertar e fomentar o egoismo e a falta de altruismo nas relac¢des
interpessoais. (SILVA, 2014, p. 18).

Ao entender esses conceitos fica mais facil compreender as engrenagens
da sociedade na qual estamos inseridos. Somos levados a encarar o ter como
maneira adequada de ver o mundo desde criancas quando somos influenciados
pelas propagandas, normalmente, agressivas as quais mostram infantes da
mesma faixa etaria interagindo alegremente e o motivo para tal € o produto
oferecido, ou até mesmo por intermédio de brincadeiras onde usamos uma
fantasia (que na maioria das vezes sdo pecas garimpadas do guarda roupa de

NOSSOS responsaveis) e encenamos alguém que nos pareca bem-sucedido e com
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muitas posses. Com isso temos a imitacdo, uma forma de admirar que nos leva a
parecer com o objeto de admiracéo.

Enquanto na sociedade do ser o que nos molda é a vivéncia, 0 que
aprendemos a partir dos erros e acertos, ja na do ter o poder, status® e a
influéncia que temos vale como definicdo de quem somos.

Diante disso, percebemos que o trabalho do consultor consiste em
estabelecer o equilibrio entre o ter e o ser, ja que a massificacdo do ter diminui

consideravelmente o ser, impedindo externar nossos valores e desejos.

1.2 Consumo

Consumir € intrinseco ao ser humano, a antropologa Solange Mezabarba
(2009) frisa bem a sua importancia ao dizer que “o consumo €é fundamental para a
nossa sobrevivéncia, tanto como seres bioldgicos, quanto como seres sociais”,
portanto, precisamos consumir para sobreviver. Tal ato, porém, sofre influéncias
externas que o levam a transpor a barreira do necessario para a do excesso.

Como ja dito acima, vivemos na sociedade do ter, logo ndo é surpresa
levarmos uma vida de excessos, na qual a insaciabilidade funciona como
motivacdo para as empresas trabalharem a forma de apresentar seus produtos ao
publico. Por outro lado, ha também o valor de marca (nivel de relevancia para o
publico se comparada com outras marcas), que muitas vezes nao corresponde a
qualidade do artigo, porém, encontramos nele o argumento aparentemente
perfeito para justificar o gasto ndo previsto e que possivelmente ultrapassara o
orcamento do més com um objeto que tera pouco uso.

A criacdo de uma marca de moda é pensada de forma a representar o
designer em questao como se ele fosse Unico, algo a ser admirado e cobi¢cado por
todos. Se considerarmos a cadeia da moda na qual as grandes casas de alta
costura (maisons) apresentam em seus desfiles, nas semanas de moda, que

acontecem duas vezes ao ano, o que deve ser usado na proxima estacao e que
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devido a sua influéncia, é acatado e almejado pelas celebridades que propagam
esse desejo para aqueles que as seguem. As empresas interferem positiva e
negativamente na construcdo da imagem pessoal, esta interferéncia é mais

explicitada no trecho a seguir

“[...] nela verao a si mesmas como um espelho ou verdao o que gostariam
de ver em si mesmas, e neste momento elas as completam acabando
com o vazio desconfortavel de ndo estar satisfeita consigo mesma”.
(MIRANDA, 2008, p. 24).

A roupa que usamos garante status para algumas pessoas, chamando a
atencao de outras e despertando o interesse de terceiros. O status gera rivalidade
e inveja. O soci6logo e economista Thorstein Veblen, 1987 apud Cordeiro, 2013,
fazia uso do termo “consumo ostensivo” visto que durante o século XX este se
‘consistia na exibicdo publica de riqueza com énfase em sua solidez e
durabilidade” o que ndo se mantém atualmente ja que o consumo desenfreado
pode ser encarado como uma forma de oferecer “prazer intrinseco por meio dos
sentidos, que ajudam a criar fantasias e que propiciam estimulo emocional”
(CORDEIRO, 2013, p. 5)

O consumo simbdlico é a valorizacao sobre o ter ou ndo ter, a sociedade é
atualmente pautada ndo apenas nas glorias da quantidade de bens adquiridos,
mas também no ndo possuir. Essa simbologia esta ligada a comunicacéo seja ela
verbal ou ndo verbal, porque se bem-feita cria a ilusdo de ser indispensavel,
necessidade essa que serd adotada pela massa e se tornard o belo por um
determinado periodo de tempo.

O consumo por impulso nos leva a assumir diferentes identidades diante
dos diversos grupos (trabalho, familia, etc.) que estamos inseridos seja para “fazer
parte da equipe” ou para demostrar lideranca, mas nenhuma delas reflete quem

realmente somos, 0 que nos leva a pensar que quem somos é mutavel, entdo

! Status [Lat.] S. m. Etnol. Conjunto de direitos e deveres que caracterizam a posicdo de uma
pessoa em suas relagées com outras. (Dicionario Aurélio, 1986)
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como alinhar essas mudancas diarias com nossa identidade e nossas

necessidades sociais diarias.

Piramide de Maslow

A piramide de Maslow ou Hierarquia das necessidades de Maslow, como o
nome sugere categoriza as necessidades do ser humano ilustrando-as por meio
de uma pirdmide. Em seu sistema, muito utilizado no marketing, o psicologo
compreende que as necessidades dos individuos funcionam hierarquicamente,
uma esta ligada a outra e ao suprir a primeira podemos voltar nossa atencao para
solucionar a seguinte.

A figura, assim como sistema, é dividida em cinco niveis séo eles:
necessidades fisiologicas, segurancga, amor e relacionamento, estima e realizacao

pessoal, como podemos ver na ilustracao abaixo.

llustracéo 1: Piramide de Maslow

AUTORREALIZACAO

ESTIMA

AMOR E
PERTENCIMENTO

)
! * ' @ SEGURANCA

Z y 4 FISIOLOGICO

7

Fonte: Educador 360, 2019.
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O ponto de partida sdo as necessidades fisiologicas, nelas estdo
relacionadas tudo o0 que seja absolutamente indispensdvel para o bom
funcionamento do corpo humano tais como a respiragao, alimentagdo, sono. A
seguir € a seguranca, que corresponde a integridade fisica e/ou moral, saude,
emprego; quanto ao terceiro segmento amor e relacionamento, Mezabarba (2009)
chama de necessidade de afeto, no qual se enquadra o convivio intimo, amizades
e familia; a estima conecta-se com o respeito, confianga e conquista, por ultimo
situado no topo da piramide estd realizacdo pessoal, entende-se que neste
momento todas as etapas estdo consolidadas. (MEZABARBA, 2009, p. 29 e p. 30)

1.3 Dress code

A busca pelo vestir-se de forma a expressar quem somos é um caminho
dificil a ser percorrido e essa dificuldade € compartilhada por uma grande parcela
da populacéo, por isso, ha preceitos do que seria adequado para determinada
ocasido, ndo sao regras, mas sim um guia que nos conduz ao acerto. O dress
code € um coédigo de vestimenta que serve como indicacdo do que € mais
adequado para determinadas situacdes, mas como segui-lo sem parecer alguém
com uma fantasia que ndo lhe cabe. Segundo a psicanalista Pascale Navarri

(2010),

Os dress codes sociais, oriundos de uma cultura globalmente partilhada
pelo conjunto de individuos de uma sociedade, pertencem ao registro do
superego, e, como ele, esses coédigos tém talvez um efeito protetor.
(NAVARRI, 2010, p. 88).

O dress code profissional tem passado por mudancas significativas, lugares
que antes requisitavam uma apresentacao mais formal hoje reveem seus
conceitos e permitem trajes mais informais, contudo, exigindo que seus
funcionarios mantenham o decoro. Em entrevista para o site da revista Exame
(2019), a diretora de RH do banco Itau, que recentemente desenvolveu a

campanha “Vou como Sou” que incentiva seus colaboradores a se vestirem de
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forma mais descontraida, contou que a iniciativa se deu para aumentar a
produtividade deixando-os mais confortaveis, “n6s queremos os individuos por
inteiro e felizes. A infelicidade ndo produz”.

Esse movimento de ruptura de codigos de vestimenta profissional vem
acontecendo ha algum tempo, em seu livro Navarri (2010) aponta o conflito de

geracoes ao dizer
“Usar ‘aquilo que se tem de melhor, de mais atual, que esta na moda’
substitui usar ‘o que é mais adequado a situagao formal na qual a pessoa
se encontra’: o dress code inverte a representacdo associada a fungéo

para o que a moda ‘imp&e’ naquele momento. ” (NAVARRI, 2010, p. 85).

A reflexdo da autora € que a boa imagem que temos de ndés mesmos se
sobrepBe as nossas conquistas. E esse cddigo por ser uma linguagem nao verbal
compreendida em muitos lugares, permite evitar esse conflito do “quem sou na
vida pessoal e quem sou no trabalho? ”.

No entanto, em alguns lugares a regra ainda permanece impedindo a
expressado de seus valores, desejos e vontades de seus funcionarios, colocando a
visdo da empresa num patamar superior, causando insatisfacdo, diminuicdo de
produtividade e o mais grave a infelicidade durante a execucdo de suas
atividades.

Diante do que foi exposto, fica claro a significancia do consumo para essa
profissdo. Compreender de onde surgiu e como afeta a sociedade atual permite a
reprogramar e reeducar nosso pensamento, fazendo uso de ferramentas como a
Programacao Neurolinguistica (PNL) e a linguagem corporal, instigando os

individuos a consumir de forma saudavel.

1.4 Programacéao Neurolinguistica (PNL)

Surgiu nos Estados Unidos da América mais precisamente no estado da
Califérnia na década de 1970, com Richard Bandler e John Grinde. O primeiro, um

estudante de psicologia, jA o segundo um professor de linguistica. A pesquisa se
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iniciou com o mapeamento da forma de trabalho de um hipndlogo, uma terapeuta
familiar e um terapeuta especializado em gestalt j4 que “os padrbes internos e
externos que eles utilizavam que tornavam o trabalho deles tdo efetivo” (SBPNL,
2019), analisaram a linguagem corporal desses profissionais e a partir desses
resultados foi desenvolvido uma metodologia (também conhecida como
modelagem).

A PNL parte do pressuposto que todos possuimos modelos mentais Unicos
e individuais, ou seja, tudo o que vivemos, aprendemos, servem para nos moldar,
feita essa analise profunda conseguimos “reprogramar a nossa estrutura interna

com foco nos resultados que queremos alcangar” (SBPNL, 2019).

A definicdo conceitual da PNL é: o estudo da estrutura da experiéncia
subjetiva do ser humano. Também podemos definir a PNL como uma
metodologia que foca no alcance da exceléncia, ou seja, auxilia uma
pessoa a atingir os resultados que deseja em sua vida, criando modelos
a partir de atitudes de sucesso. (SBPNL, acesso 12/11/2019).

Por trds de toda acgdo existe uma razdo, um motivo para agirmos. Se
buscamos gerar uma mudanga no comportamento de uma pessoa, ou
seja, na sua atuacdo, precisamos compreender primeiramente o motivo
da pessoa agir da forma que age, o modelo de mundo dessa pessoa, 0

gue chamamos de modelos mentais. (SBPNL, acesso 12/11/2019).

Para a consultoria de imagem ser efetiva € preciso que a profissional e a
cliente estabelecam uma relacao de confianga visto que esta Ultima vai expor suas
insegurancas para ajudar nessa primeira etapa e no decorrer do processo a

consultora podera utilizar as técnicas de PNL dentre elas estéo:

Contato visual
Serve para estabelecer relacdo de interesse pelo que esta sendo dito e
confianga, se for mantido por um curto periodo de tempo do contrario podera ser

percebido como uma ameaca.
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As palavras ndo e mas

Gabriela Tabosa (2017) descreve a negacdo como forma de inducao,
usando como exemplo “vocé nao precisa se apaixonar tao rapido por este vestido
rosa”, aqui vemos que na realidade, o vestido rosa seria apropriado, mas talvez
essa estratégia foi necessaria para deixar o cliente confortavel, em um momento
de inseguranca diante da escolha, para seguir a sugestdo da profissional. Por
outro lado, a consultora Lais Machado em suas palestras conta que entende que
as palavras ndo e mas possuem um peso podendo causar desconforto, com isso,
ela propde que sejam substituidas por afirmacfes para contrapor a negacéo e o
verbo de ligacdo e no lugar do mas, com esse ponto de vista uma das variacoes
para o exemplo acima seria: tudo bem sentir-se desconfortavel provando algo fora
de sua zona de conforto e para deixa-la segura faremos mais composicoes. Desta

forma, é possivel transmitir seguranca para a cliente gentilmente.

Espelhamento

De acordo com a consultora Lais Machado em palestra no estado de Séo
Paulo no Quality Hotel Paulista, em 26/10/2019, como 0 home sugere essa técnica
se consiste em espelhar os movimentos, tom de voz e frases ditas pelo cliente. E
importante ter cuidado para ndo dar uma impressdo equivocada. Em uma
conversa onde a cliente diz “ndo me sinto confortavel usando uma cor té&o
chamativa como a rosa”, a consultora fazendo uso do espelhamento responderia
“entendo que vocé nao se sinta confortavel usando uma cor tdo chamativa como a
rosa e como uma alternativa podemos fazer uma sobreposi¢cdo com esse blazer
azul marinho”. Novamente compreendendo o desconforto, no entanto, resolvendo-

o de forma gentil.

Ancora
Ainda de acordo com a consultora Lais Machado a dncora € uma maneira

de “fidelizar” o cliente. Em um momento alegre, positivo, € oferecido ao cliente
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algo (pode ser um objeto, uma musica) que tenha um valor emocional para a
consultora e no momento que adentrar no campo de visdo ou audicdo aquele
individuo se lembrara da profissional e talvez entre em contato criando a
possibilidade para um novo projeto.

Diante do que foi exposto, concluimos a abrangéncia do trabalho do
consultor de imagem considerando as inUmeras técnicas utilizadas na adaptacéo

para cada cliente.
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2.0 que é consultoria de imagem?

A consultoria consiste num processo complexo e profundo que tem como
finalidade desvendar o estilo de determinada pessoa, resultando no alinhamento
da imagem pessoal com os objetivos do cliente. Geralmente é dividida em
consultorias completas e parciais podendo ser realizada presencialmente ou a
distancia, porém, os servicos de andlise de coloracdo pessoal e visagismo s6
podem ser realizados presencialmente considerando que o contato e a
experimentacdo diretamente com o cliente se fazem necessarios para um

resultado final satisfatorio.

[...] fazer com que as portas estejam sempre abertas para a pessoa no
que se refere a expectativa visual, controlando a mensagem que ela
transmite a partir da aparéncia, analisando a roupa que funciona bem
para ela — tanto no trabalho como nas rela¢des pessoais -, adequando o
guarda-roupa a imagem que a pessoa quer projetar, usando essa
imagem como instrumento de poder. (AGUIAR, 2015, p. 25).

E um procedimento indicado a todos, no entanto, hd& momentos que nao
sdo indicados para realiza-lo como por exemplo, antes ou durante transformacdes
corporais (intervencdes estéticas que interfiram na vestibilidade das pecas de
vestuario, processo de perda ou ganho de peso, gravidez, entre outros), visto que
0 corpo precisa de tempo para se adaptar as mudancas. (MINCHIN, 26/11/2019.)

O networking pode ser facilitado através da Association of Image
Consultants International (AICI) que € uma organizacado internacional sem fins
lucrativos que promove eventos, palestras, workshops dentre outros que tem
como finalidade elevar o nivel de conhecimento dos profissionais de consultoria de
imagem e viabilizar uma porta de entrada para novos profissionais. De acordo com
o site, AICI Association of Image Consultants International Brazil Chapter, ha um
processo de certificacédo internacional para o consultor de imagem que € dividido
em trés etapas, sao elas: a primeira é o Certified Image Consultant (CIC) que pode

ser obtido por intermédio de um exame e ndo exige tempo minimo na profissao, a
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segunda é o Certified Image Professional (CIP), nesse caso é necessario
apresentar um portfolio, ter um tempo de pelo menos dois anos caso tenha
trabalhado em tempo integral ou quatro anos em meio periodo e possuir o
certificado CIC e por fim, o Certified Image Master (CIM) exige a exibicdo de um
rico portfélio, com pelo menos 5 anos de pratica e demonstracdo de metodologia e
identidade da marca pessoal do profissional, para concluir essa certificacdo é
necessario que o profissional tenha a certificagédo CIP. E importante frisar ndo se
pode obter uma certificacdo mais avancada sem ter as anteriores, ou seja, para
obter a CIP é necessario ter a CIC, para agueles que desejam a CIM, certificacdo

maxima até o momento, é um requisito possuir a CIC e a CIP.

llustracéo 2: Foto dos certificados da organizagéo AICI.

Fonte: AICI, 2019.

Em seu site, a AICI (2019) lista o publico que um profissional esta apto a
atender, nela esta presente “mulheres, homens e adolescentes, empresas e
executivos, personalidades, individuos de todos os corpos e necessidades” e
dentre os servigos podemos destacar “Consultorias de guarda-roupa, Personal
Shopping, desenvolvimento de Dress Code e uniformes para empresas de todos
os portes, estilo de cabelo e maquiagem, etiqueta profissional e pessoal, coach de
presenca executiva e Imagem Profissional, curadoria de Moda, Personal

Branding”.



CNI

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Isabella Alves Allevato
Consultoria de Imagem e Estilo: andlise, autoconhecimento e transformacao

2.1 Personal stylist X Consultoria de imagem

De acordo com Titta Aguiar (2015), o personal stylist busca a melhor
maneira de apresentar a pessoa que a procura, analisando seu biétipo?, cores que
mais funcionam para seu tom de pele, estilo pessoal e de vida, porém, seu recurso
principal é a moda. Valoriza mais os elementos de vestuario que sdo tendéncias
para a elaboragéo de looks do que os itens citados acima, enquanto o consultor de
imagem trabalha de forma mais aprofundada, explorando a comunicacgéo verbal e
nao-verbal tendo como foco principal alinhar as necessidades nos ambitos
profissional, social e pessoal dagueles que a procuram com sua imagem, nesse
caso a moda € vista como uma ferramenta.

Dentre suas atribuicbes, o consultor pode prestar servicos para empresas
que buscam nivelar o perfil de seus funcionarios considerando aparéncia,
comportamento e comunicacdo, pode também estar presente em producdes
cinematograficas, agéncias e o stylist, por sua vez, € mais procurado por pessoas
interessadas em servic¢os particulares. (MINCHIN, 17/09/2019.)

Em resumo, o servico de personal stylist € um braco da consultoria de
imagem tendo uma funcdo mais objetiva e simplificada, diferenciando da
complexidade do trabalho realizado pelo consultor em sua abordagem mais
completa que precisa ser imparcial durante o processo de adequacéo da imagem
pessoal entendendo que a consultoria é feita para cada individuo e seu trabalho €,
com olhar profissional. Sua funcdo é auxiliar o cliente para a melhoria da sua

imagem.

2 Biotipo [de bio + tipo] S. m. 1. Biol. Ger. Grupo de individuos geneticamente iguais. Dicionario
Aurélio, 1986)
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llustragdo 3: Foto de andlise cromatica por Thais Farage retirado do instagram.

Fonte: @stylingboss.app, 2019.

Portanto o personal stylist € mais indicado para ocasides especificas onde a
abordagem esta voltada para um momento especifico da vida do cliente, como por
exemplo um casamento, festa a fantasia, etc. J& o consultor de imagem, tem a

preocupacao em realizar mudancgas internas que ecoam externamente.

2.2 Quem é o consultor de imagem?

O consultor de imagem orienta a aparéncia de forma geral, ou seja, seus
conhecimentos passam por cabelo, maquiagem, pele e etiqueta tendo em vista
gue a imagem pessoal influencia no comportamento. Desvenda o estilo pessoal e
como adapta-lo as necessidades pessoais e profissionais respeitando o “conforto”
(psicolégico). Porém, a deciséo final da producéo é sempre do cliente.

A consultoria de imagem é uma profissao relativamente recente logo, ndo

ha regulamentacéo, ndo se fazendo necessario a formacdo do profissional, nem
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havendo um padrdo ou ao menos uma base para aqueles que buscam ingressar
nesta profissdo. Contudo, um bom consultor de imagem deve treinar seu olhar
técnico e aprofundar seus conhecimentos nos seguintes pontos: indumentaria,

modelagem e costura, materiais téxteis, visagismo. (MICHIN, 2017.)

Indumentaria

Estudar a historia do vestuario é importante pois permite compreender
como a relevancia das roupas foi crescendo ao longo das décadas, sua
ambiguidade revoltante quando pensamos que elas podem ser libertadoras ao
serem utilizadas de forma que nos representem, ou transformadas em gaiolas ao
serem manipuladas por terceiros com a desculpa de atender a c6digos sociais que
favorecem a ninguém além deles, isso tudo considerando, obviamente, o contexto
histérico e social.

A vida do produto é circular, funcionando de forma sistémica, ou seja, nas
palavras de Salcedo (2014) “o fim de alguma coisa é o inicio da outra”, como

podemos observar na ilustragéo abaixo.

llustracéo 4: Indumentaria.

Fonte: IFSC campus Ararangud, 2009.
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Tendo em mente a estrutura do consumo, apresentada no capitulo anterior,
e o ciclo de vida de um produto de moda visto na imagem abaixo, concluimos que
a roupa ndo pode ser tratada como um item descartavel, considerando os altos
niveis de impactos ambientais para sua producdo ja que o niumero de empresas
gue se preocupam com o descarte de lixo ainda € baixo, e o investimento feito por
cada individuo ao adquirir cada peca. Enquanto no passado era esperado que a
sociedade se vestisse adequadamente para cada situacdo, hoje a discusséo é
como adaptar os trajes ja presentes no guarda roupa de cada um para cada

COmMpromisso que possa surgir.

llustragéo 5: Ciclo de vida de uma pega e roupa.

Preducdo do Moro
o do tecdo

&
Design

Fim do vida 0l

CICLO DE VIDA
1 DE UMA PECA

[‘l DE ROUPA
o)

Uso e
manulengoo

Fonte: SALCEDO, p. 19, 2014.

Modelagem e costura

Ndo é necessario ser modelista, nem costureira para trabalhar com
consultoria de estilo, mas sim ter no¢des basicas para poder melhor orientar seus
clientes nas futuras compras e principalmente na hora de avaliar o que pode ser
mantido desde que sejam feitos os devidos ajustes e o que nao fara parte do

guarda roupa construido a partir da analise de estilo pessoal.
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De acordo com Bastos e Sabra (2014), para obter maior assertividade na

escolha de pecas para cada individuo é necessario conhecer os 7 tipos de
biétipos, sao eles:

Ampulheta

A medida de térax e quadril séo proporcionais e a cintura € marcada.

llustracéo 6: Biétipo ampulheta

Fonte: SENAI CETIQT, 2019.

Ampulheta inferior

Aqui vemos que a cintura continua bem marcada, porém a circunferéncia do
quadril € maior que a do térax.

llustracéo 7: Biétipo ampulheta inferior

Fonte: SENAI CETIQT, 2019.
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Ampulheta superior
Sendo o oposto da ampulheta inferior, a medida da circunferéncia do térax
supera a da cintura e quadril.

llustragéo 8: Bidtipo ampulheta superior

Fonte: SENAI CETIQT, 2019.
Colher

A diferenca entre torax e cintura é significativa, porém menor que a

encontrada no biétipo ampulheta, ja o quadril alto € mais proeminente.

llustragdo 9: Biotipo colher

Fonte: SENAI CETIQT, 2019.
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Triangulo
A circunferéncia do quadril € muito superior a do térax e ndo possui uma

cintura marcada.

llustracéo 10: Bidtipo triangulo

Fonte: SENAI CETIQT, 2019.

Triangulo invertido
Vemos pela imagem abaixo que a circunferéncia do térax é maior que a do

quadril e novamente ndo possui cintura marcada.

llustracéo 11: Bidtipo triangulo invertido

Fonte: SENAI CETIQT, 2019.
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Retangulo

Aqui temos as medidas de térax, cintura e quadril sdo préximas.

llustracé@o 12: Bidtipo retangulo

Fonte: SENAI CETIQT, 2019.

Logo, entender das estruturas corporais ajuda ao consultor de imagem a
refletir sobre as proporcdes e as relacdes que precisam ser pensadas para vestir
um corpo e com isso estruturar mais seu servigo, levando em conta que durante a
primeira etapa do processo de consultoria (entrevista) o cliente expde o que gosta
e desgosta em seu corpo esperando ao final saber como valorizar o que é positivo
e esconder o que ela/ele considera negativo, o estudo dos biétipos permite que o
profissional tenha embasamento para mostrar-lhe o caminho.

Quanto ao conhecimento de costura permite avaliar a qualidade do
acabamento e possibilidade de modificagdes nas pecas. Em conjunto, conhecer
sobre materiais téxteis e costura auxilia na compreensdo na reeducacao do
consumidor para as compras e no reaproveitamento dos trajes presentes no

guarda roupa.
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llustragdo 13 e 14: Fotos do processo de costura e modelagem retirado do site Sebrae.
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Fonte: SEBRAE NACIONAL, 2019. Fonte: SEBRAE, 2017.

Materiais téxteis

Assim como no topico anterior, ndo € necessario ser um especialista em
materiais téxteis, porém compreender como séao feitos os tecidos é um facilitador
durante o processo de consultoria tornando mais assertiva a escolha de pecas
considerando que este influencia diretamente no caimento do traje em relagéo ao
corpo e também quanto a temperatura (seja hum evento, caso 0 servico seja de
personal stylist ou a cidade em que reside) for um fator determinante para aquele
caso. E importante ressaltar que a escolha do tecido e a forma que é trabalhado
na modelagem e costura impacta diretamente a vestibilidade, qualidade e
durabilidade do produto.

llustracé@o 15: Foto de tecidos.

Fonte: AUDACES, 2013.
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Visagismo

7z

Esta € a etapa na qual nos dedicamos ao cabelo e a maquiagem que
devem estar alinhadissimos com o diagnostico de estilo pessoal. Em uma
postagem em seu site Visagismo (2019), Philip Hallawell explica a importancia do
visagismo para elaboracédo da imagem pessoal.

A imagem de uma pessoa € constituida pelo seu formato de rosto, suas
feicdes, sua cor de pele, seu corte de cabelo, penteado, coloracdo, sua
maquilagem, adornos e, no caso dos homens, seus pélos faciais. Esse
conjunto faz, literalmente, uma declaragdo ao mundo e a prépria pessoa
de quem ela é, por meio da linguagem visual. (HALLAWELL, Philip,
acesso em 17/09/2019).

llustragdo 16: Foto de proporgdes da face do ser humano.

INTELECTO

INTUICAO

Fonte: Hallawell, 2018.

O visagismo parte do estudo da geometria e harmonia da face em conjunto
com os elementos da linguagem visual (linhas, formas, cores, luz e textura) para
entdo, considerando o desejo do cliente, torna-la adequada para acentuar seus
tracos.

Aqueles que cogitam ingressar na profissdo devem ter em mente que o

processo pode ser dificil, por ser um momento em que compartihamos nossas
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insegurancas acerca do nosso corpo, no ambiente profissional, ou social o
consultor precisa aprender a lidar com situagdes conflitantes como essas,
desenvolver empatia, permitir-se abracar as historias de cada individuo, mas sem
deixar de trata-las do ponto de vista profissional. A AICI disponibiliza em seu site
uma lista completa dividida em quatro grupos com conhecimentos técnicos

essenciais para profissionais dessa area estao entre eles:

Aspectos psicoldgicos da imagem- teoria dos valores do vestuario,
mecanismos de defesa; aspectos sociais da imagem- motivagéo,
comunicacdo ndo verbal através da imagem; aspectos fisicos da
imagem- linguagem corporal, visagismo; aspectos artisticos da
imagem- principios do design: equilibrio, proporcdo, gradacgdo, ritmo,
contraste, harmonia, gestdo de guarda-roupa. (AICI Core Competencies,
acesso em 24/09/19. Traducéo da autora.)

Através dos aspectos psicoldgicos € possivel mapear, de acordo com os 7
estilos universais, as caracteristicas que melhor se enquadram a cada cliente. Os
aspectos sociais assim como o0s aspectos fisicos da imagem sugerem a
competéncia que o profissional tem para, a partir dos resultados obtidos no topico
anterior e o briefing passado pelo contratante e por fim os aspectos artisticos da
imagem explora os elementos do design, todos funcionam como ferramenta para
adequar a mensagem que queremos passar com a que estamos passando.

Percebemos que a amplitude da consultoria de imagem requer
conhecimento em diversas areas que fogem a moda e torna indispensavel a

qualificacéo do profissional que se propde a exercer esta profissao.
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3.Servigos

Este capitulo busca elucidar os servigos realizados na consultoria de
imagem para isso foi realizada uma pesquisa em sites de 20 consultores que
fazem parte do AICI e atuam principalmente em S&o Paulo e Rio de Janeiro.
Nesta pesquisa foi observado que nem todos os profissionais ofertam esses
servicos em sua totalidade, com isso € possivel presumir que os consultores tém
liberdade de montar seu catalogo acrescentando ou excluindo alguma fase de
acordo com seus conhecimentos, personalidade e missao.

Diante desta colocacao, foram reunidos aqueles mais recorrentes e que,
para a autora, sao indispenséaveis na construcdo de uma metodologia efetiva. Em
suma, este € o momento de explanar a finalidade e a importancia de cada servico
para alcancar o objetivo final que é alinhar a imagem do cliente as suas

necessidades e personalidade.

3.1 Visagismo

O intuito do Visagismo, assim como a consultoria de imagem, € evidenciar
pontos fortes e disfarcar aspectos que possam causar desconforto. De acordo
com Phillip Hallawell no livro Visagismo Integrado: ldentidade, estilo e beleza
(2017), o servico comega com uma profunda analise fisica que engloba “seu porte,
seu andar, seus gestos, o0 modo de se sentar, falar, o formato de seu rosto, feicoes
e proporcoes faciais, a lateralidade de rosto e da cor da pele” (Posicdo 1120 no
ebook).

Segundo o curso Visagismo: criatividade na construcdo da imagem pessoal
ofertado por Senac (2020), por meio dos elementos da linguagem visual € possivel
exprimir novas sensacdes como for¢ca e lideranca no caso das linhas retas
verticais, conforto e seguranga para as horizontais, as curvas e diagonais
expressam sensualidade e instabilidade, respectivamente.

As formas estéo relacionadas ao formato dos rostos que se dividem em: oval,

redondo, quadrado, hexagonal com lateral reta, hexagonal com base reta,
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retangulo, triangulo e triangulo invertido. (SENAC, 2020). Conhecer a fundo esses
conceitos auxilia no reconhecimento dos temperamentos e direciona a
maquiagem. A textura é correlacionada ao cabelo liso, ondulado, cacheado e

crespo.

llustragé@o 17: Formatos do rosto.
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Fonte: SENAC, 2020.

Segundo Hallawell, o “sistema de avaliacdo do temperamento de pessoas’,
desenvolvido por Hipécrates, divide-se em sanguineo, colérico, melancélico, e
fleumatico, estes sdo os temperamentos. Cada grupo possui caracteristicas
positivas e negativas esses tracos refletem a personalidade de cada individuo o
que ndo significa que uma pessoa sO faca parte de um desses grupos, pelo
contrario o ser humano pode estar inserido em 2 ou até 3. (HALLAWELL, 2017.).
Portanto, o visagismo auxilia a consultora a visualizar as caracteristicas fisicas dos
clientes, aprofundando e complementando o processo através de um estudo mais

detalhado.
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3.2 Anédlise de coloracéo pessoal

A andlise de coloracdo pessoal, segundo Erica Minchin (2018) é um
servigo voltado para descobrir as cores que melhor realgam os tracos de cada um.
Com a cartela correta € possivel suavizar olheiras, linhas de expressdo, manchas,
rugas dentre outros.

Inicialmente a metodologia utilizada era a sazonal, nesta partindo das
quatro estacbes do ano (primavera, verdao, outono e inverno) estudou-se suas
caracteristicas marcantes, que podem ser melhor observadas no hemisfério norte,
como por exemplo os tons amarronzados do outono ou o alto contraste do branco
da neve com os galhos Umidos das arvores no inverno e a partir dai foram

desenvolvidas as quatro cartelas iniciais.

llustracéo 18: Cartelas utilizadas no método sazonal.

(QUENTE + PROFUNDO FRIO + PROFUNDO
INVERNO

PRIMAVERA
QUENTE + CLARD

Fonte: Estilo Rio Academy, 2020.

No entanto, com o tempo profissionais da area identificaram que algumas
pessoas se encaixavam em mais de uma cartela e para solucionar esse problema
desenvolveram mais 8 cartelas e foi criado um novo método chamado Método
Sazonal Expandido. (ESTILO RIO ACADEMY, 2020)
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Para a analise sazonal, eram tidos como pontos de referéncia: temperatura
e valor. A temperatura pode ser quente ou fria, as cores de temperatura quente
possuem subtom amarelado enquanto as frias, o subtom é azulado. O valor
representa a proximidade de determinado tom em relacdo ao branco e preto, as
de maior valor sdo as adjacentes ao branco enquanto as de menor valor sédo
aquelas que estdo mais proximas ao preto. No método sazonal expandido um
novo aspecto foi adicionado para tornar a analise mais assertiva, a intensidade
que se refere no quao opaca ou brilhante uma cor pode ser. Com essa nova
perspectiva as 4 primeiras cartelas foram expandidas para contemplar mais

individuos totalizando 12 cartelas que estdo exemplificadas nas imagens abaixo.

llustragdo 19: Cartelas utilizadas no método sazonal expandido.
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Fonte: ColorApp, 2020.
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llustragdo 20: Cartelas utilizadas no método sazonal expandido.

Inverno Escuro Inverno Frio Inverno Brilhante
I Batom Lipstick Batom Lipstick Batom ipstick
Baniac PR fega
PR, Baac 0 TR,
TR, B PPN
Esac RN, Bcic e ol
TN Baiac TN
TN, Baaac Baaao
B PR TR
TSP B8 IR
Base Foundation Base Foundation Base Foundation
Blush Alush I Blush Bust Blush Blush
§ g METAIS EM ACESSORIOS. . q:) METAIS S ACISCRIOS & g METAIS EM ACESSORIOS
7 il m . -
] © o
£ Prateados, dourados e = 2E
iE cobrerados, de preferéncia g Prateados polidos, £ Prateados e dourados,
- envelhecido e polidos. = envelhecidos ou ndo = preferencialmente polidos.

Fonte: ColorApp, 2020.

llustragdo 21: Cartelas utilizadas no método sazonal expandido.

Primavera Clara Primavera Quente Primavera Brilhante
B . e e
Eaaan o 8 TR
TR Bana . N
B AR
Eeaso o8 Eeao
FOGEREHNE TRV
RPN, RN
Baacan 8 TN

Base roundation Base Foundation

007 i

— I . — I —
© METAIS EM ACESSORIOS ® METAIS EM AGESSORIOS - METAIS EM ACESSGRIOS
°s °g °3 __
& i & I >
£ g - Dourad d
E Dourados e prateados I Dourados, polidos ou foscos £ Dourados'e prateados
£ claros, polidos ou foscos. £ preferencialmente claros. i€ claros, polidos ou foscos.

Fonte: ColorApp, 2020.
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llustragdo 22: Cartelas utilizadas no método sazonal expandido.

Outono Suave
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Harmonias croméaticas
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foscos e envelhecidos

Fonte: ColorApp, 2020.
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Immagine

A harmonia das cores € obtida por meio do circulo cromético considerando

tons, valor, luminosidade e saturacdo. Seu papel na consultoria de imagem é

auxiliar a comunicagédo ndo verbal da nova imagem que esta sendo construida,

porque assim como a indumentéria as cores também comunicam, a vista disso é

crucial compreender a mensagem passada por cada uma delas visto que o

entendimento das cores em sua psicologia possibilita inimeras combinacgoes.

Para apresentar os tipos de harmonia o livro Personal Stylist: guia para

consultores de imagem (2015)

foi utilizado como referéncia.
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Monocromatica

Combinagdo da mesma cor variando a intensidade e temperatura.

llustracéo 23: Harmonia monocromaética.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Oposta complementar
Composta por cores opostas em sua posi¢cdo no circulo cromatico, sua

combinacao possui alto contraste.

llustracéo 24: Harmonia oposta complementar.

o7y,
9

Fonte: Feito pela autora, 2019.
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Analoga
Cores situadas lado a lado no circulo cromatico.

llustracéo 25: Harmonia analoga.

LN

o d

Fonte: Feito pela autora, 2019.

Triade

Combinacéo de cores seguindo a forma de um triangulo equilatero.

llustragdo 26: Harmonia triade.
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Fonte: Feito pela autora, 2019.
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Complementar dividido
Combinacédo de cores seguindo a forma de um tridngulo isésceles. (Studio
Immagine, 2020)

llustracéo 27: Harmonia complementar dividido

ooy
v

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Dupla complementar (retangulo)
‘Combinacdo de 4 cores, formadas pelo conjunto de dois pares de

complementares. ” (Studio Immagine, 2020)

llustracéo 28: Harmonia dupla complementar

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Significado das cores

Eva Heller em seu livro A Psicologia das cores (2013) apresenta um estudo
de como as pessoas relacionam cores a sentimentos, “os resultados das
pesquisas demonstram que cores e sentimentos ndo se combinam ao acaso nem
sdo uma questdo de gosto individual — sdo vivéncias comuns que, desde a
infancia, foram ficando profundamente enraizadas em nossa linguagem e em
nosso pensamento” (HELLER, 2013, p. 17). Abaixo estdo relacionadas cores as
suas sensacdes percebidas com mais frequéncia, as informacdes foram coletadas
dos livros A psicologia das cores (2013) e Personal Stylist: guia para consultores
de imagem (2015).

Azul: simpatia, harmonia, fidelidade, efeito calmante, confiabilidade,
nobreza.

Vermelho: amor e édio, cor dos reis, felicidade, perigo, seducéo.

Amarelo: otimismo, jovialidade, traicao, cilme, inveja, espontaneidade.

Verde: natural, juventude, confianga, tranquilizadora.

Preto: poder, elegancia, mistério, luto.

Branco: inocéncia, honestidade, leveza, esperanca.

Laranja: sociabilidade, extroversao, energética.

Violeta: magia, poder, paixdo, vaidade.

Rosa: delicadeza, sensibilidade, romantismo.

Dourado: luxo, felicidade, orgulho.

Prata: velocidade, frieza, intelectual, modernidade.

Marrom: aconchego, preguica, humildade.

Cinza: tédio, inseguranca, modeéstia, sabedoria.

Concluimos que a analise de coloracdo pessoal possui elevada relevancia
como ferramenta para a construgdo de uma nova imagem, que acentuara o que
h& de melhor nos tracos de cada um e quando houver necessidade esconder

aquilo que provoque alguma insatisfacao.
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3.3 Closet cleaning

A importancia da revitalizacdo do guarda roupa ou closet cleaning € bem

colocada no trecho a seguir de Titta Aguiar (2015).
“O guarda-roupa ideal é aquele em que vocé encontra as pecas certas.
Muitas pessoas possuem um aglomerado de roupas, mas ndo tém o que
vestir. Mesmo com duzias de blusas, calcas, saias e acessorios, acabam
vestindo sempre a mesma roupa” (AGUIAR, 2015, p.113.)

E neste processo que adequamos os itens de vestuario que a cliente possuli
a nova proposta de identidade visual desenvolvida pela consultora apds o
diagndstico de estilo pessoal realizado nas etapas anteriores.

A proposta de identidade visual ou manual de estilo € construida pelo
somatorio do motivo que levou a cliente procurar a consultoria, personalidade e
pelas respostas aos exercicios da primeira etapa. Esse manual € o0 meio que a
consultora explana quais questbes observadas precisam de maior atencdo, em
gual momento a cliente se encontra no inicio do processo, onde pretende chegar
ao final e o caminho a ser percorrido para alcancar o objetivo, este arquivo
também serve como consulta para quando houver davidas posteriores.

Ao final do closet cleaning serdo formadas trés pilhas de roupas. A primeira
terd as pecas que permanecerdo no guarda roupa, na segunda estdo aquelas que
serdo descartadas, € importante informar que os produtos excluidos que estiverem
em bom estado podem ser doados ou vendidos, quem define o destino € a cliente.
Por dltimo, as roupas que precisam de ajustes (AGUIAR, 2015.). Outro ponto que
deve ser destacado € que a profissional ndo decide para qual pilha cada peca vai.
Dany Couto, profissional da instituicdo Estilo Rio, em seu curso de formacédo em
Consultoria de Imagem e Estilo (2020) explica que a fung¢édo do consultor é indicar,
baseado em questdes técnicas como por exemplo: “Essa blusa com aplicagbes de
renda transmite a ideia de romantismo longe da modernidade e elegéancia que é o
estilo almejado” diz Couto na sua aula de Consultoria de Imagem (03/2020).
Contudo, ha excecdes, Couto também pontua ocasides onde ha muito apego ao
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produto, seja por trazer lembrancas de pessoas ou momentos, nesses casos €
valido permitir a permanéncia de um ou dois itens como recordacao.

Este geralmente é um processo dificil por envolver o apego, por esse
motivo a profissional deve ser compreensivel, praticar ainda mais a empatia, ser

firme para que haja o desapego.

3.4 Personal shopper

Esse servigco tem como finalidade preencher as lacunas do guarda roupa,
encontradas durante a limpeza do mesmo, com pecas versateis e condizentes
com o diagndstico de estilo pessoal.

O dia de compras tende a ser muito cansativo devido ao niamero de visitas
as lojas e provas de roupa, portanto, é imprescindivel que haja um roteiro que
contenha a ordem dos estabelecimentos selecionados e uma estimativa de tempo
para cada um. Para que a escolha destes locais seja certeira o consultor precisa
ter acesso a um amplo repertorio de estabelecimentos que contemplem todos os
estilos, bibétipos através de modelagens de qualidade, estampas, tecidos,
variedade de pecas e precos estardo alinhados com a personalidade do cliente.
Quanto ao valor deve ser acordado com antecedéncia o quanto sera investido.
(AGUIAR, 2015.)

A duracdo do dia de compras varia entre 3 a 5 horas, como parte da
preparacao. Segundo Aguiar (2015), a consultora deve pré-selecionar as pecas de
acordo com a cartela de cores ja definida (caso esteja inclusa no pacote), a fim de
direcionar o servico e agilizar o processo, tendo em mente o custo beneficio, ou
seja, 0 quanto vale o produto considerando o material de que é feito, quantidade
de uso, possibilidades de combinac&o com os itens ja adquiridos. E imperativo que
todas as roupas sejam provadas antes da compra ser finalizada para que seja
analisado acabamento, vestibilidade e conforto.

Por fim, deve ser uma experiéncia agradavel, portanto, faca com que o

cliente se sinta confortavel e acolhido, apresente diferentes solucbes para o0s



CNI

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Isabella Alves Allevato
Consultoria de Imagem e Estilo: andlise, autoconhecimento e transformacao

problemas que ela/ele pontuar mas faca de maneira simples para tornar a imagem

almejada cada vez mais palpavel e descomplicada.

3.5 Montagem de looks

E nesta etapa do processo que colocamos tudo o que foi estudado durante
toda a consultoria em préatica. A montagem de looks serve para fazer com que o
cliente olhe para o proprio guarda roupa e para si mesmo de outra forma, criando
possibilidades para diferentes ocasi6es com pecas que ele que ja possui. O ideal
€ gue seja realizada apoés o closet cleaning e o personal shopping visto que ambos
alteram tanto o guarda roupa, como também, a percepc¢ao do cliente com relacéo
ao seu estilo pessoal.

Para realizar esta fase se faz necessario uma preparacdo do ambiente.
Como é feito na casa do cliente os espacos podem variar, no entanto, tudo pode
ser adaptado. O ideal € que o espaco seja claro, bem iluminado e livre de poluicéo
visual, ou seja, podem ter objetos decorativos, mas que sejam discretos. Para
assegurar a qualidade dos registros o consultor pode levar equipamentos de
fotografia e iluminagdo desde que seja acordado previamente. Os produtos de
moda que serdo utilizados (roupas, sapatos e acessorios) devem estar dispostos
em um lugar de facil acesso para que as mudancas e adaptacdes nos looks
ocorram com mais agilidade.

Com o espaco organizado podemos dar inicio ao servico. O primeiro passo,
conforme é apresentado por Dany Couto no curso de consultoria de estilo (Marco,
2020), é selecionar as pecas, tendo em mente que o objetivo final é criar no
minimo 30 looks, vamos separar 10 partes de baixo (cal¢as, shorts, saias e pecas
Gnicas, como vestidos e macacdes) e 3 partes de cima para cada parte de baixo.
A escolha dessas composicoes tem que estar alinhada a proposta de identidade
visual criada pela consultora a partir dos exercicios que contém informacgdes
como, por exemplo, os locais que costuma frequentar, sejam eles formais ou

informais, considerando diferentes temperaturas e suas possiveis variantes
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durante o dia. Por exemplo, um dia quente de verdo que exige roupas mais leves
para caminhar pela cidade, contudo o local no qual trabalha, por conta do ar
condicionado, é mantido em temperaturas mais baixas logo € aconselhavel levar
uma terceira peca para que o conforto seja mantido.

A aprovacdo do cliente com relacdo a todas as propostas de look é
imprescindivel bem como entendimento de todas as orientacdes dadas pela
consultora para entéo registra-los. Ao final desta etapa sera criado um lookbook?,
que podera ser fisico ou digital de acordo com a preferéncia da profissional,
contendo os registros de todos os looks e suas variagbes como material de

consulta para o cliente durante o dia a dia.

3.6 Pacotes

Os servigos de consultoria de imagem podem ser ofertados em pacotes
fechados presenciais, online, personalizados e individualmente com tempo de
duracéo variado. Em visitas a canais de divulgacao de profissionais da area foram
observados com mais frequéncia, por exemplo, a consultoria completa onde
constam todos 0s servigos e a consultoria personalizada, quando o cliente ndo
pode investir no pacote completo no momento e a consultora propde a execucao
das etapas essenciais que mais lhe adequem.

Ha também aqueles que séo oferecidos individualmente cujo custo é menor
e por isso atende a publicos mais variados, como a andlise de coloracdo pessoal,
closet cleaning, personal shopper, montagem de looks, personal bride cujo
objetivo é prestar assisténcia durante a selecdo de vestidos, acessorios,
maquiagem e penteado para noivas e madrinhas, ha também a mala inteligente
que auxilia a elaboragcdo de looks para viagens, considerando destino,

7

temperatura e atividades no local, outro servico oferecido € a consultoria

3 Os Consultores de Moda costumam construir lookbooks mais informais construidos com as
pecas do guarda-roupa de seus clientes. Eles s&o montados com fotografias e looks sugeridos,

vestidos no proprio cliente e facilitam a escolha das pecas para cada ocasido. (Audaces, 2016)
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corporativa que auxilia o alinhamento dos valores da empresa com a imagem
profissional de seus colaboradores.

N&o ha regulamentacdo que indique o piso e o teto do processo, portanto, o
preco oscila devido a cidade onde é realizada a consultoria o que implica nos
estabelecimentos presentes nos locais, poder aquisitivo, concorréncia e
experiéncia da profissional. Para fins explicativos, sera apresentado um exemplo,
seguindo o modelo proposto por Dany Couto (2020), de como essa conta pode ser
feita, a partir de valores e tempo de duracdo comuns entre as profissionais de
consultoria de imagem.

Diante da pesquisa a sites de profissionais da area percebeu-se a
discrepancia de pregos que variam entre R$2.700,00 a R$4.500,00, com isso para
este exemplo sera considerando o valor de R$3.500,00 na consultoria completa.
Em um més a profissional atenderd 3 clientes distintas presencialmente, sendo
assim os R$3.500,00 serdo multiplicados por 3 totalizando R$10.500,00 de receita
inicial. A partir disso, ser& calculada a receita final tendo sido extraidos os custos
fixos e variaveis.

Os custos variaveis para esta suposicdo sao: alimentacao (3 encontros para
cada processo), deslocamento (2 locomocfes em cada uma das 6 etapas) e
cartela para analise de coloracdo pessoal, que sera entregue a cliente de acordo
com o resultado obtido nesta, tendo por finalidade ilustrar as cores que melhor

harmonizam com ela. (1 por procedimento).

llustracéo 29: Tabela de custo variavel.

Custo variavel Atendimentos/ més  Valor (R$)  Valor total (R$)
Alimentagao 9 R$ 20,00 R$ 180,00
Deslocamento 36 R$ 35,00 R$ 1.260
Cartelas (coloragdo pessoal) 3 R$ 125,00 R$ 375,00

Total R$ 1.815,00

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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No custo fixo, estdo descritos os gastos com plano de internet, essencial
para a coleta de referéncias e elabora¢cdo do manual de estilo e personal shopper.
As despesas referentes a sites e anuncios tem por finalidade a promocgdo do
trabalho da empresa ou profissional.

llustragdo 30: Tabela de custo fixo.

Custo fixo
Internet R$ 110,00 R$ 110,00
Site R$ 39,00 R$ 39,00
Antncio R$ 400,00 R$ 400,00

Total R$ 549,00

Total receita R$ 8.136,00

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Para calcular o prego cobrado por cada servico individual, se faz necessario
apurar o custo da hora, que consiste na divisdo do valor inicial pelo total de tempo
dispendido na consultoria completa aqui considerado como sendo 16 horas. Este
tempo é identificado a partir da duracdo dos servigos oferecidos, sendo assim,
neste caso os componentes da consultoria completa dividem-se nas seguintes
etapas, que serdo descritas no capitulo 4:

1- Investigacao (1h)

2- Andlises (2h)

3- Manual de estilo (1h)

4- Closet Cleaning (4h)

5

6

Diante disso o custo da hora sera de R$218,75 que sera arredondado para

Personal Shopper (4h)

Montagem de Looks (4h)

R$219,00. A partir deste numero multiplicam-se pelas horas referentes ao servico

prestado conforme a tabela abaixo exemplifica. Se faz necessario frisar que na

I
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tabela a seguir estdo elencados os servicos mais frequentemente ofertados

individualmente, ou seja, podem ser contratados de forma avulsa, separadamente.

llustracéo 31: Tabela de valores para servigos individuais.

Servigos individuais

Duracao Valor
Coloragao pessoal 2 horas R$ 438,00
Closet cleaning 4 horas R$ 876,00
Personal shopper 4 horas R$ 876,00
Montagem de looks 4 horas R$ 876,00
Mala inteligente 3 horas R$ 657,00

Fonte: Feito pela autora, 2020.

As formas de pagamento e politica de desconto também sofrem variacéo de
acordo com cada profissional, no entanto € comum oferecer de 5% ou 10% de
desconto nos pagamentos a vista quando o pacote contratado for o completo, no
entanto ndo fica restrito a contratacdes deste tipo.

E essencial compreender como organizar os ganhos para que a empresa
possa se manter no mercado e expandir. O SEBRAE (2020) lista 3 pontos para
melhor gerenciar as financgas, sédo eles: divisdo entre pessoa fisica e juridica, isto
€, abrir uma conta bancaria exclusivamente para a empresa e ao contabilizar os
custos fixos incluir um valor referente ao salario da profissional, desta forma néo
havera confusdo entre despesas pessoais e 0 montante disponivel para aplicacéo,
aprimoramento e funcionamento do negécio de forma clara e objetiva.

A “gestdo do caixa no dia a dia” se refere a lucros, prejuizos, custos
(variavel e fixo), nestes estdo incorporados impostos, salarios, aluguel de sala,
entre outros.

Por fim, a “gestdo de investimentos” como o préprio nome sugere € uma
quantia destinada para investir em materiais, espaco fisico para realizar os

atendimentos, cursos ou workshops a fim de manter a consultora e por
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consequéncia a metodologia por ela utilizada sempre atualizada, assim como
outras ferramentas que impulsionem o crescimento do empreendimento. No
entanto ndo ha obrigatoriedade em conhecer esse conceitos de forma

aprofundada, um vez que é possivel contratar profissionais da area de gestao.
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4.Metodologia

A fim de compreender, através da perspectiva de profissionais da area,
como se da o funcionamento da consultoria, foram realizadas 2 entrevistas por
meio das redes sociais Instagram e WhatsApp com Anna Flora que atua no
mercado ha 3 anos e Vanessa Teixeira que estd no mercado h4 2 anos. Ambas
tém formacdo em Design de Moda e em Consultoria de Imagem. Veja abaixo as
respostas destas conversas.

Quais caracteristicas sdo importantes para um consultor de imagem?

Anna: “Diria que algumas:

* Vocé precisa ter uma escuta muito aberta!l E escutar é diferente de ouvir...
precisa estar ligadx a todas as informacfGes que saem da cliente desde a forma
que ela fala, escreve, se movimenta até como ela se veste, o que ela curte de
decoracao;

* Precisa ser abertx, livre de julgamentos... porque consultoria ndo € sobre certo e
errado! Entdo é preciso tomar muito cuidado com as palavras que vocé usa com
cliente e os conceitos que vocé vai trabalhar; consultora ndo é psicologa.... Entdo
tem que tomar cuidado para néo abrir uma gaveta que depois ndo vai dar conta de
fechar.

* Respeito: vocé entra num espaco muito intimo! Entdo € preciso respeitar toda
histéria daquela pessoa, todas as escolhas que ela tomou ao longo da vida, e tudo
que ela te conta! E claro, vocé PRECISA conhecer as ferramentas... ter

conhecimento técnico. ”

Vanessa: “Empatia é a principal, pois precisamos entender o outro, ou seja,
nosso cliente, as dificuldades que encontra ao se vestir e a partir disso
conseguimos tracar a nova imagem que o cliente deseja de acordo com a
expectativa, o estilo, dia a dia, entre outros. Comunicagdo também é muito
importante, pois € necessario saber se comunicar, em todos 0s sentidos, com o

cliente a fim de alcancar o objetivo almejado, para fechar negdécios. Proatividade é
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essencial pois o profissional precisa estar a frente, sempre buscando novas

informacgdes e tem que ser alguém que ndo tenha medo de p6r a mao na massa. ”

Quais sao os motivos que levam as clientes buscarem a consultoria de imagem?

Anna: “Muitos! As pessoas sdo Unicas e diversas né? Mas... Geralmente uma
mudanca grande na vida (casamento, separacdo, novo emprego ou mudanca de
cargo no emprego, ter filhos...). Também acontece muito de a pessoa ter um
guarda-roupas muito cheio e ndo saber usar o que tem ali.... Entdo continua
comprando para tentar resolver um problema que ndo é exatamente a falta de
roupas! Também acontece bastante a pessoa querer entender seu estilo... porque
se sente "sempre igual® e nunca representada pelo que usa. E isso tem aos
montes viu? Mas de verdade, as questbes sdo bem diversas e pontuais... por iSso
€ importante saber escutar! Para depois vocé saber como vai trabalhar as

guestdes da cliente. ”

Vanessa: Geralmente os clientes que buscam a consultoria estéo insatisfeitos,
eles ndo transmitem a imagem, através do seu estilo, que gostariam, ndo se
vestem como gostariam o que traz infelicidade. Vanessa cita o exemplo de uma
cliente que atua na area de saude e procura expressar imagem “elegante e
requintada” mas sente dificuldade, a partir disso, buscou unir a elegancia sem
perder a individualidade. “O importante € ele/ela se olhar no espelho e se sentir
bem com o que esta vendo. Por isso, precisamos muito de autoconhecimento para
fazer a consultoria de imagem dar certo porque quando nao satisfeitos conosco

nada fica bom.”

Durante a aplicagdo da metodologia quais 0s pontos principais que devem ser
levados em consideracao?
Anna: “Sempre a cliente. Consultoria € sobre a cliente e NUNCA sobre a

consultora. O que eu gosto ndo tem espaco. Parece redundante essa resposta
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né? Mas juro que faz sentido demais. LOgico que a gente segue um método, e ele
€ importante para guiar o servico. Mas ndo faz sentido aplicar o método sem
ESCUTAR. Vou dar um exemplo: uma revitalizacdo de guarda-roupas pode ser
extremamente rapida e pratica com uma cliente e sair exatamente como vocé
imaginou... jA com outra vocé precisa dar mais atencao, conversar mais, explicar
mais qual o sentido daquela peca continuar e por que a outra ndo faz tanto sentido
para o estilo dela, pode ser mais demorado.... Entdo acontece muito improviso no
caminho! No inicio eu ficava bastante preocupada com a técnica..., mas com o
tempo e a experiéncia vocé vai relaxando e vai entendo o lado mais humano da
profissdo sabe? E ai que comeca a fazer muito sentido! Unir as duas coisas

(técnica e o lado humano). ”

Vanessa: Quando fez o curso consultoria de imagem sentiu receio em ficar
limitada a “truques”, pois atua em paralelo com styling onde tem mais liberdade,
acredita que todos devem utilizar aquilo que os facam sentir bem. Ainda assim
ensina sobre os bidtipos e tipos de estilo, no entanto, procura ndo limitar a cliente
de forma alguma. “A moda é divertida, a moda é livre, eu quero que ela saiba
brincar com a moda sem ter medo [...] quero que ela aprenda a se vestir bem, que
nao se seja refém do meu servigo. Quero que se sinta livre para ser quem quiser. ”

Diante das colocac0es feitas por Anna e Vanessa conclui-se a importancia
de realmente ouvir a cliente ndo apenas escutar. A diferenca € que ao ouvir a
profissional se permite obter maiores informacfes através da linguagem nao
verbal, e deste modo aprofundar a consultoria trazendo resultados ainda mais
satisfatorios.

4.1 Organizacgéo do trabalho

Para iniciar o processo hd um material que deve ser preparado com
antecedéncia, diferentemente de outros arquivos que serdo apresentados a frente,

o contrato de trabalho, o cronograma e os exercicios ndo sédo personalizados, ou
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seja, eles funcionam para todos e por fazerem parte da primeira etapa da

consultoria tem como funcao auxiliar o diagnéstico de estilo pessoal.

Contrato de trabalho

Informa o funcionamento do processo da consultoria, a duracdo de cada
servico bem como o valor fixo de cada um e caso haja interesse, por parte da
cliente, em prolongar um determinado processo s&o indicados neste documento

0S custos extras.

Cronograma

O cronograma é um recurso visual utilizado para explicar, resumidamente,
as etapas da consultoria, o local onde seréo realizadas e o tempo de duracao,
deve ser apresentado no primeiro encontro para que a cliente possa se preparar
com antecedéncia. Este documento pode ser preparado digitalmente através de
programas como Power Point, Canva, Prezi ou qualquer outro que seja da
preferéncia da profissional.

Para o desenvolvimento deste arquivo seguindo as orientacfes de Dany
Couto (2020) em seu curso de consultoria de imagem, o processo foi dividido em
seis etapas que contemplam os servigos apresentados no capitulo anterior.

1- Como sera o processo?

Com aproximadamente 1 hora de duracdo, nesta etapa € proposto um
encontro para uma conversa a fim de conhecer melhor a cliente e sanar qualquer
davida, a respeito dos processos, que existam neste momento. Ao final serdo
propostos dois exercicios para melhor identificacdo das necessidades diarias e
compreender melhor quais elementos das imagens propostas vao de encontro a

suas preferéncias. E realizado em ambiente externo.
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2- Observacéo e analise

A segunda etapa € realizada na casa da cliente para que seja feita uma
primeira analise em seu guarda-roupa, para maior compreensdo do seu estilo
pessoal de acordo com o que foi apresentado no questionario de estilo. Também
séo realizadas as analises de tipo fisico para adequar suas roupas ao seu biétipo
e a analise de coloracdo pessoal para alinhar o guarda roupa da cliente com as
cores que mais a favorecem. Esta etapa sera aplicada na casa da cliente ou em

ambiente externo.
3- Manual de estilo/ Identidade visual

E proposto um novo encontro para a apresentacdo de um arquivo que
contemplara a proposta de estilo que sera montada a partir das respostas dos
exercicios, bidtipo/ tipo fisico, cartela de coloracdo pessoal e estilo de vida. E

realizado em ambiente externo.
4- Closet cleaning

Nesta etapa € realizada a revitalizacdo do guarda roupa, ou seja,
analisaremos as pecas ja existentes no guarda roupa buscando aquelas que se
adequam a proposta de identidade visual e descartando as que nao se encaixam
e ao final teremos a relacdo de pecas que podem ser adquiridas para aumentar a
versatilidade e ampliar o nUmero de composi¢cées sem cair no excesso. Esta etapa

sera aplicada na casa da cliente.
5- Personal shopper

Com esta relacdo em méos é hora de experimentar pecgas pré-selecionadas
a fim de compor o guarda roupa, buscando elementos que facam parte da
proposta de identidade visual. A deciséo final de comprar ou ndo o produto é da
cliente, no entanto o principal € o momento de colocar em pratica todos os

conceitos apresentados durante a consultoria. E realizado em ambiente externo.
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6- Montagem de looks

Para a Ultima etapa serdo criados aproximadamente 30 looks completos
(roupas, acessorios e sapatos), que serdo documentados, para que junto ao
manual de estilo sirvam de material para consulta em composi¢des futuras. Esta

etapa serd aplicada na casa da cliente.

Questionario de estilo

Este questionario juntamente ao exercicio de imagem sdo ferramentas para
conhecer melhor a cliente, seus receios e insegurancas acerca de itens de
vestuario para melhor assisti-la durante o processo de consultoria de imagem e
estilo e alcancar os resultados desejados.

As perguntas sdo desenvolvidas para ajudar a compreender como é a vida
deste individuo tendo como foco a rotina, imagem que deseja ter, personalidade,
gostos pessoais e por qué procurou a consultoria. O formulario € enviado por
meios digitais ou entregue em maos apds o primeiro contato presencial, a escolha
entre digital e fisico € da profissional, no entanto o digital proporciona maior
praticidade visto que o questionario fisico exige uma apresentacdo adequada na
qualidade do papel e impressdo e demanda uma logistica para o retorno do
exercicio a consultora para que a mesma possa analisar e se preparar para a
etapa seguinte.

O questionario foi dividido em quatro categorias que correspondem a
perguntas cruciais para a compreensao da rotina da cliente, sdo elas: a primeira
categoria esta voltada para os dados pessoais com perguntas de praxe para
contata-la quando necessario e também para coleta de informacdes basicas como
onde reside, idade e manequim; a segunda categoria contempla a atuacgéo
profissional busca entender como é a vida profissional e quais necessidades ela
manifesta; a terceira categoria € voltada para diversdo e lazer contempla as

atividades que exerce no tempo livre e como se arruma para realiza-las e por
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altimo, a quarta categoria abrange os gostos pessoais e procura entender como &
a relacao deste individuo consigo. Com esses grupos € possivel obter informacdes
sobre as areas mais significativas na vida da cliente direcionando o caminho que a

consultora deve seguir a fim de tornar o processo mais assertivo.

Exercicio de imagem

Para montar esse exercicio que também pode ser realizado por meios
digitais ou fisico e para este dltimo também valem os mesmos cuidados na
apresentacdo. E criada uma pasta no Pinterest com no minimo 30 e no maximo
100 imagens, pré-selecionadas pelo profissional, de acordo com Dany Couto
(2020) em seu curso de consultoria de estilo a curadoria dessas referéncias
visuais deve contemplar todos os estilos, com composi¢coes explorando as
harmonias cromaticas, podem também referenciar estilo de vida, letras de musica,

gastronomia, entre outros temas que estejam dentro da proposta da atividade.

llustracéo 32: Exemplo de imagens para o exercicio de referéncias visuais.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Aqui no projeto o exercicio foi proposto da seguinte maneira: a partir de
uma pasta geral, com imagens selecionadas pela autora, montou-se trés
subpastas referentes aos grupos analisados (como me vejo, como jamais seria e
como gostaria de ser) essas subpastas serdo preenchidas com imagens que a

representem a partir da pasta geral.

4.2 Definindo o estilo pessoal

Antes de discorrer sobre os 7 estilos universais € imprescindivel
compreender o que € estilo e sua diferenca ao ser comparado com a moda. Gloria
Kalil explicita esta diferenca ao tratar do assunto em seu livro Chic: um guia de

moda e estilo para o século XXI (2011),
“O estilo € mais do que uma maneira de se vestir: € um modo de ser, de viver e
de se relacionar com o mundo. Nele estdo suas escolhas particulares, desejos,
humores e até mesmo suas fantasias. A moda é uma proposta da indUstria. O
estilo € uma escolha pessoal. Moda é oferta. Estilo € escolha. O estilo se
utiliza da moda para renovar seu repertério. A moda passa, o estilo permanece.
" (KALIL, p. 17)

Sendo assim, compreende-se como estilo a capacidade de optar por
elementos que expressem a esséncia de cada individuo, respeitando suas
vivéncias e gostos, contudo buscando, na moda, subsidios para modernizar
composicOes evitando que estas fiqguem datadas a determinada época, diante
disso, o estilo pessoal € composto pela personalidade (esséncia) e estilo de vida
(COUTO, p. 74). Esses pontos somados a mensagem que a cliente quer transmitir
sao indispensaveis para a constru¢cdo de um guarda roupa funcional pois apenas
com este alinhamento a cliente conseguira se identificar com a nova identidade
visual que sera proposta.

Os arquétipos dos 7 estilos universais foram desenvolvidos por Alyce
Parsons, consultora a mais de 30 anos e membro fundadora da AICI, neste
sistema os estilos séo divididos em trés grupos: classicos (tradicional, elegante e

esportivo), relacionados a sexualidade (romantico e sexy) e tematicos (criativo e
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dramatico) (COUTO, p. 75). As informacdes sobre os estilos foram retiradas dos
trabalhos de Titta Aguiar (2015), Dany Couto (2020) e do curso sobre arquétipos
de estilo ministrado por Aysha Correa* (2020).
Tradicional

Pessoas com este estilo tendem a ser conservadoras, optam por manter as
coisas como estdo desde que funcionem bem.

Mensagem: organizagédo, responsabilidade, confiabilidade, consisténcia
(Universal Style International, 2020).

Os itens que representam o estilo tradicional sdo: estampas classicas como
xadrez e listras, tons escuros e neutros, harmonia monocromatica, pecas

estruturadas em tecidos de fibras naturais.

llustragdo 33: Exemplos do estilo tradicional.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

4 Informacgdes extraidas a partir da fala de Aysha Correa durante a Aula on-line sobre arquétipos de n
estilo, Aysha Correa Consultoria de Estilo, em 14 jun. 2020.
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Elegante

Aquelas que possuem este estilo procuram estar sempre alinhadas,
refinadas e ao mesmo tempo atualizadas.

Mensagem: perfeicdo, planejamento, sofisticacdo, respeitabilidade.

Os itens que representam o estilo elegante sdo: blazer, pantalona, scarpin,

tons neutros nas roupas e 0s acessorios, principalmente as bolsas, sdo coloridos.

llustracdo 34: Exemplos do estilo elegante.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Esportivo
Conforto e praticidade sao prioridades para este estilo.
Mensagem: utilitario, movimento, realizacédo, praticidade, rapidez, energia.
Os itens que representam o estilo esportivo sdo: cores em tons terrosos e
vivos, acessoérios como bolsas em tamanhos grandes que possibilitam maior

espaco de armazenamento, pecas basicas (camisetas, calcas jeans).
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llustragdo 35: Exemplos do estilo esportivo.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Romantico
Pessoas que exalam feminilidade, delicadeza, graciosidade e beleza.
Mensagem: acolhimento, generosidade, proximidade, jovialidade.
Os itens que representam o estilo romantico sdo: pegas com movimento e
fluidez (babados, lacos), transparéncia, cintura marcada, cores em tons suaves

com pouco contraste, estampa floral e poa.

llustragdo 36: Exemplos do estilo romantico.
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Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Sexy
Pessoas de personalidade carismética, extrovertidas, magnéticas.
Mensagem: coragem, seducéo, forca, autoconfianca.
Os itens que representam o estilo sexy s&o: fendas, recortes, decotes,
silhueta evidenciada por roupas mais ajustadas ao corpo, estampa animal print,

cores vibrantes.

llustracé@o 37: Exemplos do estilo sexy.

el |

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Criativo

Pessoas com este estilo sdo inventivas, criativas, ndo se prendem a regras,
gostam de testar diversos elementos de outros estilos para montar uma
composicao, a palavra-chave é mistura.

Mensagem: autenticidade, originalidade, transformacao.
Os itens que representam o estilo criativo sédo: mix de estampa, cores vibrantes,
harmonias cromaticas mais ousadas como triade, complementar dividido e

retangular/ dupla complementar, estampa étnica.
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llustragdo 38: Exemplos do estilo criativo.

o= "
" A 2 ; S ) .
. /tr"“g S ’ > M /™.
&577 ‘\\ =

,41 ll

y

)

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Dramatico

Este estilo também conhecido como moderno, é a juncéo da elegancia com
a criatividade.

Mensagem: sofisticacdo, distanciamento, independéncia, poder, ousadia,
modernidade, minimalista com presenca.
Os itens que representam o estilo dramatico séo: cores vibrantes, alto contraste,

roupas estruturadas, estampas geométricas e abstratas, sapatos pesados, textura.

llustracéo 39: Exemplos do estilo dramético.
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Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Ter conhecimento dos 7 estilos universais € um facilitador na hora de
planejar o manual de estilo buscando nos arquétipos elementos cuja mensagem
seja coerente a desejada pela cliente. Contudo, deve ser trabalhado
exclusivamente como uma ferramenta, visto que um unico individuo pode ser a
juncao de até 3 estilos, portanto, a ideia de vestir alguém inteiramente de um estilo

seria equivalente a substituicdo de uma fantasia por outra.

4.3 Aplicacédo da metodologia

A metodologia que sera aplicada é a utilizada na consultoria presencial, a
mais completa, no entanto, durante a construcdo deste projeto surgiu a pandemia
da doenca COVID-19, impossibilitando encontros presenciais e obrigando todos a
encontrar novas formas de trabalhar, estudar e socializar através da internet. Por
conta disso, a implementacdo da metodologia para o trabalho de consultoria de
imagem sera toda feita a distancia. Sendo assim, foi necessario fazer alteracfes
em algumas etapas do processo, e estas alteracfes serdo sinalizadas a medida
gue formos apresentando cada etapa da metodologia utilizada.

Considerando as condi¢cdes adversas ja mencionadas um dos pontos que
precisou ser repensado foi a escolha da modelo para realizar este estudo. Logo de
inicio, durante a fase de pesquisa, a ideia era buscar uma pessoa acima de 30
anos, com necessidades profissionais mais delineadas e preferencialmente fora
da area de moda, como forma de desafio. No entanto, essa linha de pensamento
foi descartada por ter a distancia como um fator dificultador. Entédo, foi feito o
convite a uma amiga e colega de classe Luana Nogueira, de 21 anos, acreditando
que por ser uma pessoa mais préxima e da area da moda a coleta de informacdes
seria facilitada. Desta forma, o desafio para o trabalho de consultoria de imagem
tomou outro rumo, anteriormente o objetivo seria reestruturar a imagem a partir de
pontos mais definidos nos ambitos profissional e pessoal, contudo, diante do atual
cenario o objetivo voltou-se em auxiliar na vestimenta de uma jovem adulta

adentrando o mercado de trabalho.
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Para maior entendimento do processo a narrativa de cada etapa foi pensada
de forma que responda algumas questdes norteadoras, sao elas:
1- Qual é a finalidade desta etapa/ como esta etapa impacta o0 processo como
um todo?
2- Quais materiais foram necessarios para realiza-la?
3- Quais questionamentos devem ser feitos e respondidos?
4- Pontos a serem destacados em relacdo ao comportamento/ reacdo da

cliente no decorrer do processo.

5- Consideracdes finais

Para o primeiro contato com o cliente as redes sociais como Instagram e
Linkedin, sites, “boca a boca” e google sdo as melhores ferramentas para a
divulgacdo da consultoria de imagem, segundo Dany Couto (2020). Nessas
plataformas serdo disponibilizados canais de contato direto com a profissional ou
empresa estes podem ser e-mail, Whatsapp ou telefone, durante esta primeira
interacdo sdo passados valores e cronograma para a consultoria ou também o
agendamento de um encontro presencial para tratar dos assuntos citados
anteriormente.

Apéds a contratacdo do servico e a realizacdo do pagamento, este Ultimo sera
efetuado pelo contratante mediante as opcdes disponibilizadas pelo profissional
tais como parcelamento no cartdo de crédito, pagamento a vista com X% de
desconto, PayPal ou transferéncia bancéaria, € marcado um dia para realizar a

primeira etapa da metodologia.

4.3.1 Etapa 1- Como sera o0 processo?

Esta primeira etapa é direcionada para a compreenséo da rotina da cliente,
considerando a vida pessoal que contemplam hobbies, lazer, familia e também o
ambito profissional como por exemplo, 0 cargo que ocupa na empresa, essa
conversa € necessaria para definir quais sdo 0s pontos que vao nortear o

processo.
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A partir desses pontos obtive as seguintes respostas: durante os dias Uteis
seus dois maiores compromissos séo ir a faculdade, localizada na cidade do Rio
de Janeiro, e ao estagio que foi finalizado pouco antes da pandemia, mas que
funcionara como base para entender quais trajes funcionam para instituicdo e
funcdo que almeja para o futuro. Quanto aos finais de semana, Luana destaca o
sdbado como seu dia de descanso onde frequenta shopping centers, festivais
gastrondmicos proximos a cidade em que reside, restaurantes e visita pontos
turisticos, principalmente as praias, do Rio de Janeiro. O domingo € reservado
para ir a igreja. Fazendo uma rapida visita ao Instagram de Luana, € possivel
identificar que para essas ocasides costuma utilizar pecas estampadas
combinadas com lisas, calcados sem salto alto e roupas cujo comprimento é mais

alongado.

llustracéo 40: Perfil de Luana.

Fonte: Instagram @luanansena, 2020.
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Apés essa conversa, realizada através do Skype dada a necessidade de
apresentacao de arquivos, foram transmitidas as orientagdes para a realizacao do
exercicio de referéncias visuais e o questionério de estilo ja mencionados no inicio
deste capitulo. Os direcionamentos para a execucdo destes exercicios s&o
simples e servem para ambos. E importante estar em um ambiente calmo e
confortdvel onde ela possa, a cada imagem ou pergunta, refletir sobre o
significado de tais elementos em sua vida.

4.3.2 Etapa 2- Observacéao e analise

O segundo encontro, no qual o programa utilizado também foi o Skype, tem

como finalidade explorar e conhecer melhor a personalidade da cliente através de
uma conversa a respeito dos exercicios que foram entregues anteriormente, a fim
de compreender melhor o que levou a cliente a chegar aquela escolha de imagem
ou resposta e como foi refletir sobre esses pontos.
Iniciaremos com o exercicio de imagem onde foi pedido que Luana selecionasse,
na pasta ja mencionada no inicio deste capitulo, imagens que se encaixassem nas
seguintes categorias, sdo elas: como me vejo, como jamais seria e por ultimo,
como gostaria de ser. Ao todo serdo 15 imagens, 5 para cada grupo. Abaixo estao
as imagens selecionadas e também a justificativa para estas escolhas.

No primeiro grupo, como me vejo, é possivel compreender que atualmente
Luana tem optado por partes de baixo (calcas, saias e vestidos) amplas ainda que
neste Ultimo a cintura esteja marcada, quando questionada sobre tal ponto ela se
diz muito confortavel com esse tipo de peca. Ja na parte de cima, sdo blusas mais
curtas que também marcam a silhueta. Os destagues negativos sao o salto alto,
na primeira imagem, que lhe causam extremo desconforto; a calga flare e a bolsa,

também na figura 1.
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Fonte: Feito pela autora, 2020.

Quanto ao “como jamais seria”, os pontos mais negativos sdo as
composicbes de numero 1, 4 e 5 por serem mais esportivas nao refletem a
personalidade da cliente, a associacao feita por Luana ao ver esses looks é uma
escolha descuidada nos dias em que ndo ha vontade ou disposicdo para
coordenar pecas e obter um resultado aceitavel. A objecdo a figura 2 se da por
conta das cores e do material que trariam a ideia de envelhecimento, por fim, ndo

hé& criticas a imagem 3, apenas nao identificacao.

llustracé@o 42: Como jamais seria.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Concluindo com o grupo que ilustra “como gostaria de ser”, os destaques
sdo dados para o mix de estampa, uso de cores e exploracdo das harmonias
crométicas e terceira peca. Tem alguns pontos em comum, conforme Luana se
veste atualmente, por exemplo, pecas amplas como calgas pantacourt e
pantalonas, cintura marcada, portanto ela ja possui um direcionamento maior e
mais facilidade de vestir o que a representa, no entanto ha pontos que podem ser
lapidados para exteriorizar efetivamente sua personalidade. Com esta selecéo fica

claro a mensagem que deseja transmitir. moderna, criativa e divertida.

llustracé@o 43: Como gostaria de ser.
N ]

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Questionario de estilo

O questionario de estilo foi enviado para Luana através da plataforma
Google Forms. A transcricdo destas respostas, para este documento, foi feita em
sua totalidade, com as exatas palavras utilizadas pela cliente e podem ser
conferidas integralmente em Apéndices.

A questdo crucial para a consultoria de Luana € o momento da vida que se
encontra, ela esta finalizando sua graduacao e adentrando o mercado de trabalho,
logo sua imagem deve estar alinhada com suas aspiracdes profissionais. Outro
ponto muito essencial a ser considerado € que mora em Sao Gongalo, mas vem a
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cidade do Rio de Janeiro com muita frequéncia seja devido a faculdade ou para
lazer, por conta disso valoriza a praticidade e conforto, porém ndo abre méo de se
sentir bem e bonita, contudo destaca a dificuldade de montar composi¢cdes que a
facam sentir bem por dois motivos: a rotina corrida e um guarda roupa mal
otimizado.

Ainda que os exercicios tenham cumprido com éxito seu propdésito, durante
a segunda etapa notou-se espago para aprimoramento no questiondrio, propondo
outras perguntas que complementem as ja existentes, destacam-se: vocé acha
gue seu guarda roupa é bem otimizado; caso a resposta anterior seja negativa,
por que acha que ndo usa todas as pecas presentes em seu armario e por fim
qual mensagem quer transmitir. Esses questionamentos foram realizados
verbalmente durante a conversa inicial da segunda etapa e as respostas obtidas
foram:

Vocé acha que seu guarda roupa é bem otimizado?

R: N&o acho que uso a maioria das minhas roupas, tenho muita coisa, mas
parece que USO sempre as mesmas pegas.

Caso a resposta anterior seja negativa, por que acha que nao usa todas as pecas
presentes em seu armario?

R: Tenho muitas pecas com tecidos que nao curto, blusas mais basicas e
ajustadas ao corpo.

Qual mensagem quer transmitir?

R: Antenada, divertida, moderna e elegante.

A partir da soma desses dois exercicios o caminho que deve ser seguido
fica mais claro, Luana é uma pessoa muito criativa, mas que por conta da rotina
corrida ndo consegue destinar tempo e foco para compor looks que representem
melhor sua personalidade. Aponta com certeza e agilidade aquilo que ndo gosta,
mas ainda que saiba, de maneira geral, a mensagem que deseja transmitir se
contradiz ao apontar o desejo de adquirir e adotar produtos que néo

correspondem ao seu objetivo final, mas que sédo tendéncia no momento.
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Andlise de tipo fisico

A andlise de tipo fisico ou analise de bibtipo estuda as propor¢des corporais
para identificar o que deve ser exaltado através dos trajes e acessoérios para criar
harmonia visual, que valorize o corpo de cada individuo, com estas ferramentas.

Esta etapa estuda a propor¢cdo de quadrii e ombros e apresenta trés
variantes, que vao de encontro com os biétipos apresentados no capitulo 2, dentre
elas estdo: ombros maiores que o quadril (bidtipo triangulo invertido), quadril maior
gue os ombros (bidtipo triangulo) e por udltimo ombros e quadris proporcionais
(bidtipo retangular e ampulheta).

Para a pratica sao utilizadas 2 varetas com altura superior ao tamanho das
pernas. A investigacdo é dividida em 2 fases, antes & acordado com a cliente o
uso de roupas de banho ou aquelas especificas para a pratica de exercicios
fisicos, por serem pecas mais ajustadas ao corpo facilitam a visualizacdo e por
consequéncia o diagnostico do tipo fisico.

Na primeira fase (imagem abaixo) as varetas sao dispostas uma em cada lado do
corpo, conectando o ponto mais alto do quadril ao final do ombro.

llustracéo 44: Andlise de tipo fisico.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Ja a segunda fase, se inicia com o posicionamento de 1 vareta horizontalmente
em direcdo a linha de gancho/ linha do biquini e a segunda verticalmente tocando
obrigatoriamente o quadril e uma de suas extremidades deve tocar o chéo, o
encontro destas € sinalizado com uma fita colorida, neste caso foi utilizada fita

crepe.

llustracéo 45: Andlise de tipo fisico.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

A seguir, a segunda vareta é reposicionada de forma que sua extremidade
figue disposta encostando na vareta 1, feito isso sera observado em qual posicao
a marcacao se encontra, isto €, acima, abaixo ou na mesma altura da cabega. O
resultado obtido é que Luana possui 0 tronco um pouco mais curto em relacéo ao

comprimento das pernas.
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llustracéo 46: Andlise de tipo fisico.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Com esta analise em maos e considerando apenas o tipo fisico as pecas de
vestuario que mais a favoreceriam, segundo Gloria Kalil em seu livro Chic: um
guia de moda e estilo para o século XXI (2011), seriam partes de cima em
cores claras, com decote em V para evidenciar o colo, amplas e com o
comprimento um pouco maior proximo ao quadril; os vestidos ndo devem
marcar a linha natural da cintura, as saias e cal¢cas com cintura mais baixa, nas
saias € interessante que tenham detalhes na barra, j4 as calcas ideais sédo as
mais ajustadas ao corpo como os modelos skinny, slim-fit e boyfriend este
altimo é indicado por ter o cOs baixo. Seguindo esta linha devem ser evitadas
roupas com volume nas mangas, blusas com decotes fechados e utilizadas por
dentro de calcgas, saias ou shorts e trajes de cintura alta. No entanto, novos
caminhos deverdo ser encontrados para atender os desejos de Luana, visto
gue a cliente gosta de inserir elementos que ndo condizem com as orientagbes
acima, mesmo divergentes ao ideal para harmonizar visualmente seu biétipo

como sera ilustrado durante a criacdo da proposta visual/ manual de estilo.
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Andlise de coloracéo pessoal

Entendendo que esta etapa deve ser realizada presencialmente, as
informacdes que serdo apresentadas neste trabalho, sdo um exercicio para
ilustrar os pontos essenciais para a analise de coloragao pessoal.

A realizacdo deste servico requer 0 uso de materiais que auxiliardo a
profissional. Dito isso, € valido informar que h&, no mercado, diversas
combinacgdes de kits sendo oferecidos que vao dos mais basicos (apenas com
tecidos para analise de temperatura) até os mais completos conforme vemos
no exemplo abaixo onde o 1- representa a faixa e babador usados para cobrir
0s cabelos e as roupas para que suas cores ndo causem interferéncia; 2-
tecidos referentes a temperatura (quente, fria e neutra); 3 e 4- tecidos para
compreensao de contraste; 5- tecidos que correspondem as 12 estacdes
pertencentes ao método sazonal expandido e 6- tecidos para analise de

profundidade e intensidade.

llustracéo 47: Combo para coloragado pessoal (método Studio Immagine).

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Para dar inicio ao processo foi pedido que Luana enviasse uma foto tipo
3X4 com as seguintes orientacfes: a blusa e o fundo da foto em tons neutros e a
luz deve ser natural, isto €, branco ou cinza; como possui cabelo colorido foi
preciso que ela o prendesse em um coque de forma que apenas a raiz (natural)
aparecesse; retirar todos 0s acessorios, isso inclui brincos, piercings, colares e
oculos; estar com o rosto limpo, sem hidratante, protetor solar e maquiagem; por
altimo para indicar qual pode ser a temperatura da cliente foi perguntado como era
seu cabelo durante a infancia, lembrando que isso funciona apenas como um

indicativo para direcionar melhor a andlise.

llustracéo 48: Andlise de coloragdo pessoal.

(G
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Fonte: Luana Nogueira, 2020.
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Com esta foto em maos € possivel dar inicio a analise entendendo os
pontos principais para a realizagédo deste servigo, sao eles: temperatura, contraste,
profundidade e intensidade.

“A temperatura da pele de cada pessoa corresponde ao seu subtom da
pele” (COUTO, p. 38), podendo ser quente, fria ou neutra sendo que esta Ultima
se subdivide em neutro quente e neutro frio, para quem é neutro “a temperatura
ndo é o mais importante e sim outras caracteristicas como intensidade,
profundidade e contraste. ” (COUTO, p. 38). O contraste é dividido em baixo,
meédio e alto, para encontrar o grau que cada pessoa apresenta € analisada a
diferenca de tonalidade entre as cores da pele, do cabelo, das sobrancelhas e dos
olhos. Quanto a profundidade, os pontos de estudo sdo os mesmos utilizados para
a compreensdo do contraste, ou seja, deve-se “levar em consideragcao se a
pessoa como um todo € mais clara ou mais escura” (COUTO, p. 40), com esta fala
€ possivel compreender que pessoas com olhos, sobrancelhas, cabelo e pele de
cor clara possuem profundidade clara, quando apresentado de forma inversa, isto
é, todos estes elementos aparecem em tons mais escuros a profundidade, neste
caso, € escura. Por fim, a intensidade é dividida em opaca/ suave e brilhante, para
defini-la também se olha o todo, como o0 nome ja indica pessoas com intensidade
brilhante possuem de fato elementos (0s mesmos citados anteriormente) muito
luminosos naturalmente, ja os de pele opaca ainda que também possuam esta
luminosidade neste cenario manifesta-se mais suavemente.

Dito isso, observa-se que Luana possui médio contraste ainda que a cor
dos cabelos, olhos e sobrancelha sejam parecidas. E notoria a diferenca mediana
destes para a cor de pele.

Profundidade escura pelo conjunto dos elementos, ja citados, ser escura.

Intensidade opaca, o brilho observado na pele dela pode ser o reflexo de
alguma luz ambiente no momento da foto, logo para sanar esta duvida foram

analisadas outras imagens para entdo chegar a concluséo apresentada.
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O estudo da temperatura é inconclusivo pois ainda que Luana tenha
enviado registros de sua infancia, a qualidade destes somado ao tom escuro de
seus cabelos dificultam esta andlise a distancia, por isso, sdo apontadas as
cartelas com os dados que possuimos independente da temperatura.

A tabela a seguir contempla as caracteristicas marcantes de cada estacao e
funciona como guia para correlacionar com as informag¢des da modelo e entéo
concluir qual a possivel cartela de Luana. Todas as informacdes desta tabela
foram reunidas da apostila escrita por Dany Couto (2020) para seu curso de
consultoria de estilo na empresa Estilo Rio e reorganizadas pela autora deste

projeto.

llustracéo 49: Caracteristicas das estacdes para coloragdo pessoal.

Estacdo Temperatura Contraste Profundidade Intensidade
Primavera quente Quente Baixo ou medio Clara Brilhante
Primavera clara Neutra quente Baixo Clara Brilhante
Primavera brilhante | Neutra quente Médio ou alto Clara ou escura Brilhante
Qutono quente Quente Médio ou alto Escura Opaca
Qutono escuro Neutra quente Médio ou alto Escura Opaca
Qutono suave Neutra quente Baixo ou médio Clara Opaca
Veréo frio Fria Baixo ou médio Clara Opaca
Veréo claro Neutra fria Baixo Clara Opaca
Verao suave Neutra fria Baixo ou médio Clara Opaca
Inverno frio Fria Médio ou alto Escura Brilhante
Inverno escuro Neutra fria Médio ou alto Escura Opaca
Inverno brilhante Neutra fria Médio ou alto Escura Brilhante

intensidade opaca. Com

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Relembrando as caracteristicas,

iSSO,

contraste médio,

profundidade escura e

chegou-se a trés cartelas, outono quente

(temperatura quente), outono escuro (temperatura neutra quente) e inverno escuro
(temperatura neutra fria), contudo pessoas de outono quente possuem olhos e
cabelos mais claros e como Luana ndo se enquadra nestas caracteristicas a
mesma deve ser descartada, concluimos entdo que as duas possiveis cartelas

Sa0 outono escuro e inverno escuro.
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llustracdo 50: Possiveis cartelas para Luana.

Immagine Outono Escuro

Immagine Inverno Escuro

Fonte: ColorApp, 2020.

A fim de exemplificar como esta analise é realizada presencialmente, apresento
um video, onde serd aplicada na modelo Leizi Allevato e pode ser acessado
através do link: https://youtu.be/lYY_zbhHHFO. Para isso, foi utilizado o Kit

completo da loja Studio Immagine.

4.3.3 Etapa 3- Manual de Estilo

O manual de estilo ou proposta visual € como um guia ilustrado que contém
tudo o que é relevante e foi analisado nas etapas anteriores, este documento
fisico ou digital, serd um facilitador para que a profissional possa exemplificar
através de imagens, quais produtos de moda sao indicados para transmitir a
mensagem desejada.

N&o ha regras que ditem o que deve estar presente neste documento, a
escolha fica a cargo da profissional, contudo, é interessante apresentar questdes
cruciais para a montagem de um guarda roupa funcional e com produtos de boa
qualidade. Com isso, sdo transcritos 0s pontos principais tais como analise de tipo



CNI

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Isabella Alves Allevato
Consultoria de Imagem e Estilo: andlise, autoconhecimento e transformacao

fisico e coloracdo pessoal, linhas e formas, materiais téxteis, mensagem das
roupas e psicologia das cores, formando um compilado de informagdes essenciais
para a constru¢cdo do manual de estilo, criando desta forma um registro por escrito
a fim de facilitar a consulta no dia a dia.

Entende-se por linhas e formas o efeito visual causado por roupas e
acessorios. As verticais tendem a alongar e afinar a silhueta, sédo encontradas em
decotes em V, colares longos, terceiras pecas (casacos, quimonos, blazers), entre
outros. As horizontais por outro lado, podem achatar e alargar, como exemplo o
decote ombro a ombro, cintos especialmente 0s mais grossos e com cores
escuras. Linhas diagonais “criam novas sensagdes” que ficam mais evidentes
através de estampas listradas. J& as formas s&o divididas em circulares e
estruturadas. As circulares ampliam através de mangas bufantes, saias baloné e
estampas com formas arredondadas. Por fim, pecas estruturadas assim como em
linhas diagonais, alteram a percepcao da realidade o que pode ser um truque para
pessoas com quadris menores, caso as incomode, utilizar saias com tecidos que
tem a trama mais fechada e por consequéncia séo mais firmes, criando a ilusdo
gue a regido é maior. (COUTO, 2020.)

llustragdo 51: Exemplos de linhas e formas.

Linhas Formas

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Antes de dar inicio a construcdo do manual é necessario saber qual
caminho seguir, para isso reunimos todas as informacgdes extraidas no decorrer do
processo. Na primeira etapa foi identificado, através das respostas dos exercicios,
que a cliente possui uma juncdo de trés estilos, criativo (principal), esportivo
(relacionado ao estilo de vida) e romantico (devido a predilecdo por elementos
caracteristicos deste estilo como a cintura marcada e estampa poda). Seguindo
para as andlises referentes a etapa 2, foi identificado como tipo fisico o bibtipo
ampulheta, com pouca diferenca entre comprimento de pernas com relacdo ao
torco, sendo o primeiro mais alongado. A coloracdo pessoal indica o0 outono
esCuro e inverno escuro como possiveis cartelas.

Munida desses dados e outros adquiridos através de conversas durante a
aplicacdo da metodologia, que serdo mencionados durante a explicacdo do
manual de estilo, é possivel encontrar maneiras de exaltar o que € considerado
positivo e disfarcar o que a incomoda. Lembrando sempre que é indispenséavel
entender o que a cliente busca, qual mensagem quer e precisa transmitir e a partir
disso, tendo as ferramentas mencionadas acima, encaixar as pegas, Como em um
guebra cabeca, até que o resultado final seja o ideal. Eis um exemplo para ilustrar
esta colocacao, Luana gosta de marcar a linha natural da cintura, mas como foi
visto durante a andlise de tipo fisico isto ndo € o mais indicado para seu biétipo,
pois evidenciaria a ligeira diferenca da circunferéncia do quadril para a do busto,
no entanto, caso fosse imposto o “certo” (calgas com cés baixo) ela ndo se
identificaria, seria desconfortavel para a cliente. Em contrapartida ao propor uma
calca pantalona de cor escura cujo cOs fica na altura da cintura ou uma terceira
peca alongada também em tons escuros que tém efeito de retragéo, o “problema”

seria solucionado e Luana estaria satisfeita e confiante.
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llustragéo 52: Efeito das cores.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Seguindo as orientacdes de Dany Couto (2020) € indicado comecar com uma
avalicao, por parte da consultora, de imagens dos grupos “‘como me vejo” e “como
gostaria de ser” presentes no exercicio de imagem nas etapas 1 e 2, com isso é
possivel tracar o caminho para chegar ao resultado desejado. Portanto, no
primeiro grupo vemos conforto, “basico” para ela, condizente com o que gosta mas

pode ir além.

llustracéo 53: painel “como me vejo”.
L

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Em “como gostaria de ser” as roupas ganham cores vibrantes, menos estampas e

variedade de elementos trazendo a ideia de leveza, modernidade, diversao.

llustracéo 54: painel “como gostaria de ser”.
M U : -

Fonte: Feito pela autora, 2020.

E necessario ter em mente ao montar e apresentar o manual de estilo a
dificuldade na busca por exemplos que sejam ideais em todos os aspectos
principalmente nas cores da cartela de coloracdo pessoal, por conta disso, o foco
estard na modelagem que melhor se adequa a cliente. Cada slide ou pagina, caso
a entrega do documento seja fisica, & destinada para exemplificar cada peca de
roupa.

No questionario Luana pontuou o desconforto com a espessura de seu
tornozelo considerando-o muito fino, em paralelo a isso gosta de utilizar calgas
mais curtas que expde esta area como o modelo pantacourt, a fim de contornar
este “problema”, foram propostos exemplos cujo comprimento € menor terminando
pouco abaixo dos joelhos, desta forma, a parte da perna que ficard amostra
suavizara esta diferenca. Seguindo o mesmo raciocinio, as cal¢cas mais ajustadas
ao corpo quando somadas a calgados com altura proxima ao tornozelo criam
volume para a area. As cal¢as pantalonas e flare ja aparecem com frequéncia no
guarda roupa de Luana, porém, o uso € atrelado a sapatos de salto alto, por conta
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disso, é sugerido a reducdo do comprimento para possibilitar a combinacdo com

calgcados mais confortaveis conforme as imagens ilustram.

llustragdo 55: Calgas sugeridas para o manual.

\

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Os shorts ndo costumam ser utilizados no dia a dia por conta da informalidade
e falta de seguranga em razdo de sua locomogéao ser condicionada a transportes
publicos. Todavia os modelos de alfaiataria sédo elegantes e condizentes com
momentos de lazer. Dito isto, foram apresentadas variacdes deste modelo que
trazem mensagens diversificadas, os estampados e com amarracdes expressam

criatividade, aqueles com menos informagao transmitem elegancia.

llustracéo 56: Shorts sugeridos para o manual.
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Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Para as saias foram sugeridas opc¢des que atendam diversas ocasides.
Aquelas com tecidos mais estruturados transmitem elegancia. Com o intuito de
trazer mais personalidade a essas pecas, além da estampa, a assimetria nos

modelos expressa criatividade.

llustragdo 57: Saias sugeridas para o manual.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Luana tem o0 pescog¢o mais curto, ou seja, a distancia entre a cabeca e o tronco
€ menor, por esse motivo, decotes em V, U, reto e ombro a ombro sdo mais
indicados pois alongam esta regido. As linhas criadas por botdes, mangas abertas
e bufantes expressam criatividade de um modo menos Obvio com relacdo as

estampas.

llustragéo 58: Blusas sugeridas para o manual.

i

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Inicialmente foi proposta uma blusa com decote em V mas que Luana néo se
identificou e pediu para que fosse alterada visto que a gola presente na peca néo
lhe agradava, portanto foi substituida por outro modelo similar mas que nédo

possua gola.

llustragdo 59: Blusas que sofreram alteracao.

L

4

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Os vestidos propostos seguem a mesma légica para os decotes das blusas,
isto é, mostrar mais a parte superior do tronco causando a sensacdo de
alongamento. Ja o comprimento varia, para este caso, as pe¢as mais ajustadas ao
corpo somadas a elementos como fendas, cintos e listras em cores contrastantes
expressam elegéancia. Os demais demonstram criatividade e romantismo por meio

dos babados.

llustragdo 60: Vestidos sugeridos para 0 manual.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Quanto aos macacoes, foram propostas op¢des mais descontraidas, com
comprimentos mais curtos para lazer. Os seguintes, sao voltados para ocasioes
do dia a dia, sem perder a originalidade explorando drapeados, assimetria e

mangas amplas.

llustragdo 61: Macac®8es sugeridos no manual.

~

Fonte: Feito pela autora, 2020.

As terceiras pecas sdo uma maneira rapida de inovar os looks por conta disso
é interessante que sejam mais diferenciadas e explorem modelagens, cores e
aplicacdes. Pensando nisso, foram propostos produtos que reforcem esses
conceitos. Os quimonos alongados para harmonizar a silhueta longitudinalmente,
sendo estampados por faixas em linha reta e cores contrastantes que direcionam
o olhar. O blazer € uma peca tradicional contudo quando aparece em cores

vibrantes e dimensodes diferenciadas tornam-se mais modernos.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Os acessorios podem aparecer em diversas formas e cores refletindo a
criatividade e complementando looks mais sébrios. Considerando que Luana néo
tem o pescoco longo foram sugeridos brincos mais curtos e colares mais

alongados para disfarcar esse ponto.

llustracéo 63: Acessorios sugeridos no manual.

58
e
o

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Os cintos séo ferramentas que auxiliam a atingir a imagem que deseja passar
através de formas diferenciadas nas fivelas e cores vibrantes, portanto, foram
apresentados modelos que possam ser utilizados na altura da cintura para
evidenciar esta area. As bolsas estruturadas fazem parte da representacao de
elegancia, contudo, como seu estilo é criativo outros modelos em cores vibrantes

e elementos de moda como o entrelacado remetem a modernidade e criatividade.

llustracé@o 64: Acessorios sugeridos no manual.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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As sandalias possuem saltos mais baixos e sua tonalidade se aproxima a da
pele da cliente criando assim a ilusdo de alongamento. As tiras no tornozelo séo

ferramentas para contornar o incomodo frisado por Luana, pois ampliam a area.

llustragdo 65: Sapato sugeridos no manual.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

As harmonias cromaticas, explanadas no capitulo 3 foram selecionadas
pelo grau de dificuldade. Como Luana ndo tem costume e sente inseguranga em
combinar cores, o nivel vai do iniciante ao intermediario, sdo elas: cores
monocromaticas cuja mensagem € de elegancia e formalidade; cores opostas
complementares que transmitem energia e inovacdo; cores andalogas que
traduzem atualidade e elegancia, por fim as cores triades que expressam
criatividade e coragem. (COUTO, 2020.)
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llustragdo 66: Harmonias cromaticas.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Quanto ao mix de estampas, também sdo nivelados do iniciante ao
avancado. Luana aprecia pecas estampadas, contudo, demonstrou dificuldade ao
combina-las. Em funcéo disso, foram propostas 4 combinag¢Bes sendo 2 faceis,
como: a jungdo de roupas lisas e estampadas; estampas diferenciadas, mas que
as cores principais se repetem e 2 intermediarias sendo elas: a coordenagéo de
estampas com tamanhos desiguais e cores invertidas cuja mensagem transmitida

é de sofisticacao e criatividade.

llustragdo 67: Combinagéo de estampas.

o

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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4.3.4 Etapa 4- Closet Cleaning

O objetivo do closet cleaning é a partir do manual de estilo organizar o
guarda roupa eliminando pecas que ndo correspondem ao momento atual da
cliente, deixando apenas aquelas que estejam de acordo com os pontos indicados
na proposta de identidade visual.

Realizada através do programa FaceTime, essa foi a etapa de maior
duracdo até o momento totalizando aproximadamente 6 horas, isso se deu por
conta de dois motivos principais 0 numero elevado de produtos e também a
distancia que transferiu funcdes como separacdo e organizacdo das pecas ja
analisadas, que em uma consultoria presencial seriam realizadas pela profissional,
contudo neste caso foram delegadas a Luana, o desgaste, consequentemente, foi
muito grande. Por conta disso, visando seu conforto e a continuidade do ambiente
agradavel e colaborativo construido ao longo do processo, optamos em conjunto
por dividir a revitalizacdo do guarda roupa em dois dias. O foco do primeiro dia
foram as partes de cima (blusas, camisas, tops) ja no segundo, foram verificadas
as partes debaixo (calcas, saias e shorts), pecas Unicas (macacao e vestidos) e
terceiras pecas.

Esta etapa funciona da seguinte forma, tanto para o presencial quanto para
este projeto, a distancia, por meio do FaceTime: a cliente deve vestir todas as
pecas que possui a fim de avaliar se estdo de acordo com a proposta visual,
posteriormente serdo inseridas em uma de trés caixas que representam
categorias, a primeira corresponde a tudo o0 que permanecera no guarda roupa, a
segunda diz respeito a produtos aprovados, mas que precisam de ajustes, 0
terceiro e ultimo sdo itens que ndo condizem com o manual de estilo, com isso, 0

processo sera mais agil e organizado.
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llustragcéo 68: “O que fica”.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

No grupo “o que vai sair”’ foi composto por roupas cujos tamanhos ndo eram
0S certos, antigas que ndo a representam mais e aquelas desgastadas pelo uso. A
maior parcela de pecgas ficou alocada na categoria “ajustes”, as alteracées mais
frequentes foram bainhas, reducao de lateral para evidenciar a cintura, reducéo de
alcas nas blusas e reforco de costura em saias com fenda para tornar o uso mais

confortavel.

llustragdo 69: “O que precisa de ajustes”.

Fonte: Feito pela autora, 2020.



SEST =

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Isabella Alves Allevato
Consultoria de Imagem e Estilo: andlise, autoconhecimento e transformacao

llustragdo 70: “O que sera removido”.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Em paralelo ao closet cleaning € pensado quais produtos de moda séo
interessantes para complementar o armario da cliente, essa relacédo sera crucial
para o personal shopper. Foi observado que a modelo possui uma ideia bem
estabelecida de como quer ser vista e 0 seu guarda roupa € um reflexo disso. A
diversidade de cores e estampas falam por si, contudo essa € a problematica
dificulta a composicao de looks pois demandam mais tempo de elaboracao devido
ao grau de dificuldade mais elevado neste tipo de combinacao, a vista disso, neste
momento foram sugeridas blusas e calgas lisas, em tons neutros e de tecido
plano; calcas retas de cintura alta e cores vibrantes, short e calcas alfaiataria,

terceiras pecas e cintos.

4.3.5 Etapa 5- Personal Shopper

O personal shopper busca completar o guarda roupa com produtos novos
que conversem com o0s antigos a fim de criar novas possibilidades de
composicdes, oferece uma nova forma de pensar em consumo e proporciona

visitas as lojas diferentes do usual para a cliente, ampliando seu olhar.
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Quando aplicada presencialmente, requer um passo a mais chamado pré-
shopping que se consiste em a consultora, tendo em méos a lista de pecas
interessantes para incrementar o guarda roupa, vai as lojas algumas horas antes
do combinado com a cliente, tendo como objetivo identificar os produtos desta
relacdo para que a aplicacdo da etapa seja mais direcionada, agil e
consequentemente menos fatigante.

Virtualmente certos aspectos sdo perdidos como a analise de acabamento,
possiveis problemas de qualidade, vestibilidade e conforto dificultando a compra
assertiva, essas questdes sdo mais dificeis de contornar, no entanto cria novas
oportunidades de aprendizado. Em compras online consultar as tabelas de
medidas fornecida pela maioria das empresas e compara-las com as medidas da
cliente, € um recurso para reduzir as chances de errar o tamanho das pecas.

Apesar das diferencas ha pontos de contato entre o personal shopper
presencial e online que podem ser compreendidos como questdes chave para a
realizacdo do servico, dentre eles estdo a selecdo de estabelecimentos que
condizem com o orcamento disponivel para compras impactando diretamente na
triagem de estabelecimentos.

No documento que serd enviado pela consultora é essencial conter
informac@es de valores, lojas, legenda no site e link para compra, as justificativas
para a escolha de cada produto sao elaboradas verbalmente durante a
apresentacao do arquivo via Skype neste caso. Cada produto exposto faz parte da
identidade visual aprovada e os valores sdo condizentes ao que costuma pagar,
contudo, quando esta selecdo em sua totalidade extrapolar o orcamento da
cliente, a profissional junto a ela elencara quais itens sdo mais necessarios para
construir um guarda roupa funcional e posteriormente, o restante podera ser
obtido se assim desejar.

Conforme foi informado durante o closet cleaning, Luana dispde de um grande
namero de artigos estampados, por isso, nessa proposta de compras constam

roupas lisas nas cores das cartelas Outono Escuro e Inverno Escuro.
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Seguindo para os shorts, por ndo estarem inseridos no dia a dia ndo ha
necessidade de possuir um numero elevado de produtos desta categoria, sendo
assim, foram apresentadas opcdes criativas (imagem a direita) e classicas
(imagem a esquerda). O valor € R$129,90 ambos fazem parte do catalogo da

Amaro.

llustragd@o 71: Shorts propostos no personal shopper.

E Y

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Foi identificado o déficit de blusas basicas no guarda roupa especialmente de
cores neutras, a vista disso sao sugeridas pecas que preencham esse nicho. Os
decotes em V e U por permitirem maior visualizagdo do colo tém efeito alongador
ideal considerando que o comprimento do pescoco é mais curto. As pecas sao
encontradas nas lojas Estoque, Basico.com, Off Premium por R$35,00 a
R$151,96.

llustracé@o 72: Blusas propostas no personal shopper.
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Fonte: Feito pela autora, 2020.
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As terceiras pecas em muitas ocasifes vao fazer a diferenca no look e também
eram um déficit no guarda roupa, por conta disso foram buscadas mais opcdes
desta categoria. Nota-se que em todas, o comprimento é mais alongado abaixo do
quadril para equilibrar a silhueta e as cores permitem explorar as harmonias
cromaticas. Estdo no catdlogo da Amaro e Lizie, variando entre R$147,00 e
R$299,90.

llustragdo 73: Terceiras pe¢as propostas no personal shopper.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Os acessoérios serdo o ponto chave para Luana liberar sua criatividade,
explorando através deles as harmonias cromaticas de forma mais discreta quando
sentir necessidade. Foram propostos, portanto pecas da loja Really Me cujos
valores variam entre R$38,00 a R$125,00.

llustracéo 74: Acessorios propostos no personal shopper.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

No decorrer da consultoria, Luana pediu repetidamente indicacdes de cintos

gque fogem ao comum e que conversem com sua personalidade. Foram
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selecionados, entdo aqueles que se adequam melhor quando utilizados na altura
da cintura e com algum diferencial seja na forma ou cor com a finalidade de
demonstrar criatividade. Os pre¢os variam entre R$80,00 a R$179,00 e estédo

disponiveis na Arezzo, Off Premium e VS Cintos, respectivamente.

llustragdo 75: Cintos propostos no personal shopper.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Luana detém um quantitativo suficiente de sapatos, apesar disso conforme
apresentado no manual de estilo, sdo propostos calcados de coloragéo proxima ao
tom da pele, auxilia alongar visualmente a silhueta. Essa ponderacdo foi bem
recebida e por conta disso incluida nesta etapa. Esses exemplares sdo da Schutz

e Arezzo e os valores de investimento sao de R$190,00 e R$139,90.

llustragéo 76: Calgados propostos no personal shopper.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Nenhuma compra foi realizada devido ao momento atual, contudo, teve
saldo positivo pois com esta conversa Luana teve uma ideia mais clara do
caminho percorrido e adquiriu conhecimento de novos estabelecimentos

condizentes com o seu orcamento.

4.3.6 Etapa 6- Maquiagem

Esta etapa ndo estava planejada, visto que em pesquisas a metodologia de
profissionais da area esta fase ndo aparece com frequéncia, mas a ideia surgiu
desde o questionario de estilo quando é apontado a falta de habilidade e o desejo
de conhecer este universo a partir disso, com a consultora jA possuindo 0s
conhecimentos prévios de maquiadora adquiridos através do curso de maquiador
oferecido pelo Senac RJ (2017), este servico foi incluido neste projeto.

Com base na intensa rotina de Luana foram propostas duas maquiagens
gue podem ser reproduzidas em um curto espac¢o de tempo, uma para o dia-a-dia
gue pode ser adaptada para momentos de lazer. Sdo composicdes com cores
neutras, mas que, conforme o desejo, podem ser alteradas por tons vibrantes, o
gue importa é a técnica.

Em uma conversa foi questionado como habitualmente usa maquiagem. As
informacdes obtidas foram: bases de média cobertura, gosta das olheiras bem
corrigidas, contorno para esculpir a face e um pedido especial foi uma técnica para
delineado que seja propria para seu formato de olhos.

Foram feitas orientagbes acerca dos cuidados com a pele pré e pos
maquiagem tais como: higienizacdo da face, uso de protetor solar e retirada dos
produtos. Pela manha é orientado uma producdo em poucos passos para otimizar
seu tempo, 0s tons sdo neutros e realcam seus pontos fortes. Para momentos de
lazer € sugerido uma composi¢do mais intensa utilizando cores mais vibrantes e

cobertura mais alta.
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llustracéo 77: Reprodugdo da maquiagem para lazer.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

4.3.7 Etapa 7- Montagem de looks

Se durante a apresentacdo do manual de estilo sdo pontuadas as
ferramentas ideais para atingir o objetivo determinado durante o primeiro encontro
e posteriormente, no personal shopper o olhar se volta para compras conscientes
que respeitem ndo sé as restricbes financeiras como também o bibtipo e estilo
pessoal, a ultima etapa da consultoria de estilo, montagem de looks, redine todos
esses topicos e demonstra de forma pratica todos os ensinamentos que foram
vistos na teoria.

Quando realizada presencialmente, a profissional vai a casa do cliente
assim como no closet cleaning, contudo, neste projeto essa visita sera virtual por
meio do Skype, o resultado em ambos sera a composicao de 30 looks.

Para iniciar a ultima fase do processo sédo escolhidas 10 partes de baixo
que abrange calcas, shorts, saias e pecas Unicas, a seguir sdo selecionadas as
partes de cima diante da seguinte I6gica: cada parte de baixo deve conversar com
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pelo menos 3 partes de cima, ou seja, uma calca deve combinar com trés blusas,
este projeto, ainda que realizado a distancia, também seguira este formato.

Apés a revitalizacdo do guarda roupa Luana ndo teve tempo hébil para
realizar todos os ajustes indicados e optou por ndo adquirir nenhuma peca devido
ao momento de incertezas ocasionado pela pandemia, sendo assim, algumas
restricbes foram impostas pela escassez de recursos para demonstrar a
versatilidade e potencial das pecas presentes em sua totalidade. A fim de
contornar essas adversidades, a composicdo dos looks foi pensada com o nimero
reduzido de produtos, sem utilizar aqueles destinados aos ajustes, desta forma
demonstra como € possivel construir looks versateis sem a necessidade e possuir
um alto quantitativo de pecas no guarda roupa.

Para direcionar a montagem de looks € indagado dentre as ocasifes citadas
nas primeiras etapas (faculdade, lazer, trabalho) qual ou quais delas séao
prioridades atualmente, em resposta Luana indica maior dificuldade em criar
composicOes para lazer e idas a faculdade, sendo assim, o foco sera para essas
ocasides. Sao sugeridas para lazer composicdes com mais elementos, isto é,
decotes mais pronunciados, uso de acessoérios e combinacfes de estampas mais
ousadas. Ja para a faculdade o conforto é prioridade, por conta disso, séo
indicadas as harmonias monocromatica e analoga, combinacdes de estampas
mais simplificadas pois sdo mais faceis de serem atingidas durante a rotina
acelerada.

Diante disso, foram exploradas as harmonias analogas, oposta complementar e
complementar dividida, esta Ultima ndo estava presente no manual de estilo,
todavia, foi observado, a partir de pecas presentes no guarda roupa, a
possibilidade de implementa-la, sendo assim, a proposta visual foi atualizada com

essa informacao.
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llustragéio 78: Exemplos de harmonias cromaticas.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

Quanto as combinacfes de estampas foram utilizadas todas as propostas no
manual de estilo, isto €, pecas lisas com estampadas, estampas diferentes, mas
que repetem a cor principal, estampas com tamanhos desiguais e coordenacgéo

com cores invertidas.

llustracdo 79: Exemplos de combinagBes de estampas.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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Por fim, com todas as composicfes devidamente aprovadas e registradas a
consultora acrescenta as imagens ao manual de estilo criando um Gnico arquivo
para consultas posteriores. Os painéis com os registros fotograficos dos 30 looks

criados a partir de saias e calcas serdo apresentados a seguir.

llustracéo 80: Looks criados a partir de saias.

Fonte: Feito pela autora, 2020.
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llustracéo 81: Looks criados a partir de calcas.

Fonte: Feito pela autora, 2020.

A fim de expor diferentes visées deste processo € solicitado um breve relato
de Luana contando como foi a experiéncia de realizar a consultoria de imagem.
Veja o relato abaixo.

“A consultoria de imagem foi fundamental para me auxiliar a compreender
melhor a forma como eu me visto e me apresento. Com o auxilio da Isabella
consegui ter uma nova perspectiva a respeito de algumas pecas que eu
encontrava dificuldade em usar e compor looks, logo acabava ndo as utilizando e
ficavam apenas ocupando espaco.

Toda a estrutura e etapas da consultoria sdo de extrema importancia para que
no caso de nao conhecer a cliente, seja capaz de obter uma relacdo e
compreender melhor os gostos e estilos de cada pessoa. Participar da consultoria

de imagem e estilo foi muito motivador, pois em determinadas situa¢cdes me sentia
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desanimada em compor looks mais criativos ou que me identificasse mais, por
conta da correria da rotina, na maioria das vezes selecionava pegas Obvias e que
se encontravam na minha zona de conforto. E por um tempo, fiquei com um
bloqueio criativo e com dificuldade de transmitir, através das roupas, a minha
personalidade.

Acredito que a distancia ndo impediu a eficiéncia do projeto, acredito que se
fosse presencial o tempo seria mais otimizado, ha montagem dos looks, como por
exemplo foi um tempo maior do que o proposto, por ndo ser presencial,
precisamos analisa-las novamente o que seria diferente caso a Isabella estivesse
agui, que ela mesma escolheria as pecas sem a minha presenca.

Na minha concepgéo as etapas mais dificeis, foram a primeira do questionario
que senti dificuldade em responder algumas perguntas pessoais ou coisas que
nunca parei para pensar, a etapa do closet cleaning que foi bem cansativa por
conta das horas que ficamos envolvidas tirando e experimentando cada peca e
por ultimo a de maquiagem, que foi um desafio pessoal por ndo possuir tanta
habilidade e s6 saber fazer o basico, mas foi incrivel pelos ensinamentos e dicas.
Confesso que a etapa de closet cleaning por ter sido muito cansativa e ter uma
longa duracao, me fez pensar em desistir, mas logo pensei que o resultado valeria
a pena.

A montagem de looks, apesar de exaustiva pela troca de roupas e por ter
fotografado cada look, foi uma etapa muito agradavel e acredito que serd a
preferida de muitas clientes, visto que € muito bom visualizar, amar e se identificar
com o resultado final, que é consequéncia de todo o empenho e analises feitas
nas etapas anteriores. E essa parte de experimentar a roupa jaA composta dos
acessorios e sapato € essencial para a visualizacdo do todo.

A etapa do personal shopper, também considero como uma das mais
interessantes, que é quando a consultora sugere pecas que agregariam no
guarda-roupa. E importante mencionar que a Isabella esclarece que em nenhum

momento VOcé precisa comprar necessariamente todas as pecas sugeridas, mas
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s6 quando puder adquiri-las ou uma ou outra de acordo com a necessidade da
cliente. No meu cenério, foi indicado que eu adquirisse e investisse em mais pecas
lisas, com um design diferenciado em virtude de eu j& possuir muitas pecas
estampadas e poucas pecas lisas para equilibrar e facilitar o meu guarda roupa. E
eu aprovei todas as propostas, e acho isso muito importante durante o processo,
essa preocupacdo se a cliente se identifica com as pecas sugeridas e caso
contrario a Isabella foi muito solicita e gentil em procurar outra que consista com a
proposta, mas que agrade a cliente.

Diante dos conhecimentos adquiridos na consultoria, consegui perceber quais
pecas e cores mais me valorizam, que tipo de roupa realmente vale a pena investir
para a composi¢cao do meu guarda roupa, quais pecas eu mantinha mais que nao
tinham muito a ver com minha personalidade e estilo, e através desses
conhecimentos ja tenho conseguido aplicar, ja visualizo o meu guarda roupa de
outra forma, me inspirou a sair da minha zona de conforto e ir para um caminho
que eu amo, que € o criativo. Apesar de estar no isolamento social, tenho gostado
de olhar para as minhas roupas ja pensar nas composicfes para quando tudo isso
acabar. J4 amava andlises crométicas e mix de estampas, mas agora tudo flui
mais facil do que diferentemente estava acontecendo antes da consultoria. ”

Tendo terminado todo o processo € 0 momento que a cliente aplica, por conta
propria, 0s novos conceitos aprendidos em sua rotina, no entanto, como podem
surgir davidas nesta retomada a consultora fica disponivel, através do WhatsApp

ou outra plataforma de preferéncia, para sana-las.
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Consideracdes Finais

Tendo como objetivo a apresentacédo da consultoria de imagem e estilo e
ilustrar a forma como é realizada através da aplicacdo da metodologia, o
desenvolvimento deste projeto se deu apesar de inUmeras adversidades, tendo a
pandemia de COVID-19 certamente como a maior delas, em detrimento disso,
alguns passos sofreram adaptacOes, para exemplificar cito a impossibilidade de
finalizar a analise de coloracdo pessoal e também a necessidade de Luana
assumir passos de algumas etapas que caso a consultoria fosse realizada
presencialmente ndo seriam de sua responsabilidade, como a organizacdo das
pecas durante o Closet Cleaning que resultou no aumento de tempo para conclui-
la.

O presente trabalho estabelece os requisitos basicos, necessarios para a
aplicacdo da consultoria de forma a contemplar os aspectos essenciais que
possibilitam a transformacdo ndo apenas de um guarda roupa, mas sim de uma
pessoa em alguém realizado e satisfeito com sua propria imagem. Para isso,
foram utilizadas técnicas e andlises que permitem a realizacdo de um diagndéstico
aprofundado das necessidades e desejos daquele individuo, para que a partir
desta coleta de informacgBes seja possivel auxiliar e orientar o cliente no que
melhor se adequa a proposta almejada.

Diante das questdes apresentadas acima vejo a oportunidade de
futuramente pensar em alternativas na aplicacdo das etapas, que se adequem
melhor ao mundo virtual sem perder a qualidade da consultoria e também para
diminuir o desgaste por parte da cliente.

A consultoria de imagem € um desafio pois a partir de sua elaboracao e
aplicacao percebemos que devemos nos eximir de antigos paradigmas e valores
engessados, uma vez que constatamos a importancia e necessidade de olharmos
o individuo como um todo. Com este projeto compreendemos a amplitude e

complexidade da atuacdo de um consultor de imagem, visto que para o
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desenvolvimento das diversas etapas requer ndo s6 um vasto conhecimento

técnico, como também, empatia no trato com o ser humano.
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Apéndice

Assim como informado no capitulo 4 em “Etapa 2”, abaixo esta o

guestionario de estilo respondido na integra com as palavras de Luana Nogueira.

01-Nome e sobrenome:
R: Luana Nogueira
02- Data de nascimento:
R: 21/05/1999
03- Idade:
R: 21
04- Cidade: [/ Endereco: / Bairro:
R: S8o0 Goncalo: Rua Lorena, 26 - Trindade
05- Qual o0 seu manequim?
R: Meu manequim é 40.
06- Tamanho de blusas e vestidos.
R: Meu tamanho de blusas e vestido é M
07- Tamanho de calcas.
R: Meu tamanho de calca é 38/40.
08- Tamanho de sapato.
R: Meu tamanho de sapato é 37.
09- Possui um companheiro (a)? Qual a profissdo dele/ dela?
R: Nao possuo
10- Possui filhos? Quantos e de qual idade?
R: N&o possuo
11- Como é o ambiente em sua casa?
Tranquilo
Agitado
12- Qual sua profisséo?

R: N&o possuo
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13- Como é o seu ambiente de trabalho?
Escritorio
Estadio
Hospital
Ao ar livre
N&o tenho um local de trabalho fixo
Outros
14- O seu trabalho exige o uso de roupas formais ou te permite usar pecas mais
informais?
Formal
Informal
15- E como vocé se sente com isso?
Muito bem!
Aliviada
Desconfortavel
Pressionada
Satisfeita
Ansiosa
16- Vocé trabalha:
Periodo integral
Meio periodo
Em casa
17- Qual foi o presente mais equivocado que vocé ja ganhou?
R: Uma bota de cano médio com bico marrom, bem estilo country, que
acredito que nao tenha nada a ver comigo, até tentei usar uma vez, mas
depois disso ficou guardada na sapateira.
18- Como vocé escolhe roupas para ir a festas? Como gostaria de se sentir

nessa ocasiao?
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R: Escolho roupas que me sinta confortavel e que facam sentido com o
evento, tudo depende se é diurno ou noturno, se € mais formal e etc.
Gosto de me sentir elegante.
19- Pratica algum esporte? Qual?
R: Nao pratico
20- Vocé viaja com frequéncia?
R: Normalmente, viajo uma vez ao ano para lugares fora do estado ou que
precisem de mais planejamento financeiro e todo feriado prolongado
costumo viajar para a regido dos lagos.
21- Se sim, que tipo de viagem faz com frequéncia?
R: Viajo com frequéncia para lugares de praia, principalmente para Cabo
Frio.
22- Qual parte do seu corpo vocé mais gosta? Por qué?
R: Minha boca e minhas pernas, por achar proporcional ao meu corpo.
23- Qual parte do seu corpo vocé menos gosta? Por qué?
R: Tornozelo, acho o meu tornozelo muito fino, tanto que ao usar alguns
tipos de sapatos ou ténis mais brutos nao fica tao bonito.
24- Qual é a sua peca de roupa favorita?
R: Vestido, pela praticidade da peca Unica.
25- Que tipo de roupa nunca usaria? Por qué?
R: Colete, hoje eu ndo consigo usar colete, ndo acho que combina
comigo e que figue bonito.
26- O que mais tem desagradado na forma que se veste atualmente? Por qué?
R: A falta de criatividade em compor looks, acabo usando mais do
mesmo.
27- Como vocé se sente ao se olhar no espelho?
Me esforgo para estar bem e gosto do que vejo
Olho apenas pela manha

N&o me sinto confortavel: o que vejo no reflexo me deixa insegura
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Me olho constantemente!
N&o sei, nunca parei para pensar nisso
28- Vocé gosta de ser fotografada?
Sim, amo!
Apenas em comemorac¢des ou reunides quando outras pessoas propdem
N&o amo, mas também ndo me incomodo
N&o gosto, evito sempre que posso
29- Que fatores ou pessoas vocé considera quando vai se vestir?
O lugar
O periodo do dia (manha, tarde ou noite)
Procuro usar roupas que sao confortaveis
Pessoas que vdo me acompanhar
Pessoas que posso encontrar no local
Me visto para mim

Procuro usar roupas que me deixem confiante

30- Como vocé aprendeu a escolher e coordenar o que vestir considerando as
atividades que exerce?

R: Nao lembro especificamente de um momento, mas posso dizer que foi
sendo algo natural de comecgar a coordenar, por exemplo, pecas estampadas
com cores lisas presentes na estampa. E depois as coisas vdo meio que
acontecendo, depois fica mais facil coordenar texturas e estampas.

31- Vocé acha que seu guarda roupa é bem otimizado?

R: N&o acho que uso a maioria das minhas roupas, tenho muita coisa, mas
parece que uUso sempre as mesmas pecas.

32- Caso a resposta anterior seja negativa, por que acha que nao usa todas as
pecas presentes em seu armario?

R: Tenho muitas pecas com tecidos que ndo curto, blusas mais basicas e

ajustadas ao corpo.
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33- Como costuma usar os cabelos?

R: Costumo usar os cabelos soltos.

34- Qual tipo de acessorio que mais gosta? (Marque mais de uma opc¢ao)
Anéis
Brincos
Colares
Pulseiras
Bolsas
Oculos escuros
Sapatos
Lencos

35- Maquiagem para voceé é:
Essencial, ndo saio de casa sem
Necessaria por conta das atividades que exerco
Distracao, funciona quase como uma terapia
Gosto, mas nao tenho tempo/ habilidade
N&o ligo para isso

36- Como deseja ser vista (0) pelas outras pessoas?
Competente
Profissional
Divertida

Moderna

37- Vocé gosta de usar pecas coloridas? Quais sdo as cores que mais aparecem
no seu guarda roupa hoje?

R: Amo! Tenho muito azul, laranja e amarelo.
38- Vocé gosta de usar pecas que possuem estampas e texturas? Se sim,
quais? (Marque mais de uma opcéao)

Geométricas
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Florais
Etnicas
Xadrez
Poa
Animal
Listras
Outras
39- O que usa para dormir?
R: Pijama.
40- Qual estilo de roupa de banho vocé costuma usar?
R: Biquini, de preferéncia os de bojo e calcinha fixa, ou top.
41- Que artistas ou personalidades vocé admira? Por qué?
R: E muito dificil pensar logo de cara em uma pessoa que eu admiro, mas
no ambito de profissionais da moda, tenho admirado muito o trabalho e a
criatividade de composicdo da personal stylist Maria Eleonora

(@mariaechagas)

42- O que te fez buscar a consultoria de imagem e estilo?
R: O que me fez buscar a consultoria de estilo é a oportunidade de me
conhecer melhor, conhecer as pecas e cores que me valorizam e real¢cam,
identificar quais pecas que eu tenho que nao traduzem a mensagem que eu
guero passar pra sociedade.
Qual mensagem quer transmitir?
R: Antenada, divertida, moderna e elegante.
43- Que resultados espera alcancar ao final da consultoria?
R: Acho que a resposta que resume bem 0 que eu espero ao final da
consultoria € autoconhecimento! Junto da consultoria identificar as

pecas que mais me valorizam.



