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“Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Sdo dotadas de
raz8o e consciéncia e devem agir em
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Resumo

Este projeto tem como objetivo a idealizacdo de um aplicativo
direcionado para dispositivos moveis que auxilia pessoas com deficiéncia visual
no consumo de produtos de moda. Boa parte do grupo de deficientes visuais
necessita da ajuda de outras pessoas para consumir moda em funcéo da falta
de acessibilidade com relagcdo as informacbes técnicas dos produtos
disponiveis no mercado. Desta forma, o projeto de pesquisa aqui apresentado
traz a proposicao deste aplicativo, que auxilia no consumo de produtos de
moda através das tecnologias digitais permitindo a mobilidade e o acesso por
meio de pessoas com deficiéncia visual através de alguns recursos como
funcbes de audio, camera e video que norteiam a compra através da

disponibilizacdo de informacdes técnicas sobre o produto consultado.

Palavras-chave: Design de Moda. Deficiéncia Visual. Aplicativo. Consumo.
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Abstracts

This project aims to idealize an app aimed at mobile devices that help
people with visual impairments in fashion consumption. A good part of the
visually impaired group needs the help of other people to consume fashion due
to the lack of accessibility regarding the technical information of the products
available on the Market. In this whay, the research project presented here,
brings the proposition of thid app which helps in the consumption of fhasion
products through digital Technologies allowing mobility and access trough some
features such as audio, functions, camera and video that guide the purchase by

providing technical informations about the product consulted.

Keywords: Fashion Design. Visual impairment. App. Consumption.
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Introducéao

Este trabalho teve inicio a partir da curiosidade de saber como as
pessoas com deficiéncia visual fazem suas compras relacionadas a moda. A
maior motivacao deste projeto foi a empatia por estas pessoas, pela dificuldade
deste grupo em fazer uma atividade considerada como “simples” para quem
enxerga. Além disso, também pela escassez no mercado, visto que
pouquissimas marcas tém uma visdo social para desenvolver produtos que
abranjam este publico. Portanto, em busca de uma inovagcao que facilitasse a
realizacdo das tarefas diarias e trouxesse uma maior autonomia, originou-se
este projeto, que visa atender a demanda nao sé do mercado, mas de pessoas
gue precisam compreender o mundo da moda de outras formas.

O objetivo geral deste trabalho foi idealizar um aplicativo direcionado
para dispositivos moveis que auxilia nas compras de produtos de moda
atendendo as pessoas com deficiéncia visual, contribuindo para ampliar as
habilidades funcionais deste grupo e consequentemente promovendo a
independéncia e a inclusao.

Para alcancar o objetivo especifico, foi preciso buscar a maior
dificuldade das pessoas com deficiéncia visual e a partir disso iniciar as
pesquisas. Foi aplicado entdo um questionario para influenciadores digital, com
algum tipo de deficiéncia visual para identificar os principais problemas sofridos
por este grupo. A grande reclamacao identificada na pesquisa foi a falta de
acessibilidade e a sensacao de serem invisiveis perante aqueles que nao
possuem alguma deficiéncia.

Por mais que existam algumas tecnologias que os auxiliem no cotidiano,
a maioria das empresas ndo conseguem enxergar a necessidade dessas
pessoas. Visto isso, como inclui-los na moda? Como fazé-los se sentirem

acolhidos e visiveis diante a simples” atividades?

11
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Para isto, foi idealizado um aplicativo para auxiliar as pessoas com
deficiéncia visual nas compras. A idealizacdo do projeto baseou-se na parte de
design e layout do aplicativo, pois a autora ndo dispde dos recursos e
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento do sistema do aplicativo.
Entdo, para que o0 projeto se torne possivel, saindo do papel e se
transformando em um protétipo, sera fundamental o auxilio de profissionais do
meio tecnoldgico.

A ideia do desenvolvimento apresentado aqui nesta pesquisa é que
através da camera de um dispositivo movel, seja feita a captura de uma
imagem e as informacdes comunicadas de maneira audivel através de um
recurso de leitor de tela, disponivel em praticamente todos os smartphones do
mercado, que |é e descreve todo tipo de texto e imagem. Desde a leitura de
uma etiqueta até as informacdes de determinada roupa como cor, estampa,
tipo de peca. Além disso, para complementar esta ideia, foram agregados
contetdos de moda, que trazem informacgdes tais como fazer combinacfes de
cores, tipos de tecidos, como usar mix de estampas, como identificar um estilo,
pecas chaves, entre outros.

A partir disso, foi feita uma contextualizacdo acerca das pessoas com
deficiéncia visual no Brasil, sendo apresentados os tipos de cegueira e suas
definicdes, dados estatisticos do IBGE sobre a porcentagem da populacdo
brasileira por tipo de dificuldade e deficiéncia e a quantidade de pessoas com
deficiéncia visual por estado brasileiro. Em seguida, a pesquisa aborda as
formas de comunicag¢do direcionadas a este publico, tais como o sistema
braille, o design inclusivo, passando por algumas tecnologias que auxiliam as
pessoas com deficiéncia visual no seu dia a dia como por exemplo a tecnologia
assistiva e a inteligéncia artificial e marcas com iniciativas inclusivas. Na
terceira parte, sdo mostradas todas as inspiracdes para a construcdo do
projeto, desde questionarios e entrevistas, até os aplicativos voltados para este
grupo ja existentes no mercado. Por fim, a Gltima parte apresenta 0 processo

criativo do desenvolvimento do aplicativo, a funcionalidade e o protétipo.

12
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Capitulo 1 — Pessoas com deficiéncia (PCD)

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1989), deficiéncia € o
substantivo atribuido a toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisiologica ou anatdbmica. Refere-se, portanto, a biologia do ser
humano. O termo PCD, que significa pessoas com deficiéncia, € o mais
indicado para se referir a esta condicédo, ndo se deve usar a palavra portadora
de deficiéncia para denominar este grupo porque diz respeito a pessoa que
carrega ou conduz alguma coisa. Portar indica permanecer com algo e denota
a temporalidade e nem todas as deficiéncias sdo temporarias.

Visto isso, o foco desta pesquisa serda nas pessoas com deficiéncia
visual, que apresentam 3,6% da populacdo brasileira, conforme a Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) em 2010. Além disso, pela falta de acessibilidade no
mercado da moda em relacdo a este publico consumidor. Como disse Jodo
Victor, proprietario do canal do YouTube “Cegoriosidades” em entrevista feita

para esse projeto de pesquisa:

"Minha maior dificuldade em comprar um item ou
acessorio de moda ¢é ter acesso a eles, pois
normalmente nas lojas fisicas ndo existe nenhuma forma
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.
Tenho que contar com que eu seja bem atendido por
vendedores solicitos e com boa vontade. Da mesma
forma, isso ocorre nas lojas digitais, as imagens nao
possuem descricdo de cor, modelo, marca, estampa e

”

etc.

13
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1.2 Deficiéncia visual

De acordo com o Nucleo de Educacdo Especial (NEDESP, 2018), a
cegueira € a perda total ou parcial do sentido da visdo. Para considerar uma
pessoa cega, dois fatores devem ser analisados: a acuidade visual, isto &, o
que a pessoa enxerga a determinada distancia e o campo visual, que € a
amplitude da area alcancada pela visdo. E considerado cegueira quando o
valor da acuidade visual corrigida no melhor olho € maior ou igual a 0,05° e
menor do que 0,3° ou seu campo visual € menor do que 20° no melhor olho
com a melhor correcéo optica.

De acordo com CONDE (2012), Antonio Jodo Menescal, redator do site
Bengala Legal foram identificados entdo trés principais tipos de cegueira: a
congénita, a adquirida e a visdo subnormal (baixa visdo). A cegueira congénita
€ a perda total da visdo que se manifesta antes ou durante os primeiros doze
meses de vida. Os problemas sdo detectados ainda no pré-natal ou por meio
do teste do olhinho. Pessoas que possuem este tipo de cegueira compreendem
apenas uma representacdo intelectualizada do ambiente seja uma cor,
perspectiva, volume ou relevo, sem possuir uma referéncia visual (imagem
mental).

Ainda segundo CONDE (2012), a cegueira adquirida, é a perda da visédo

decorrente ao tempo, que pode ser causada por diferentes fatores, dentre eles:

- Dano nas fibras do nervo 6ptico (glaucoma)

14
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Figura 1 - Esquema do olho com glaucoma
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Fonte: MD.SAUDE, 2022.

- Opacidade no cristalino (catarata)

Figura 2 - Esquema do olho com catarata
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Fonte: IORJ, 2022.
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- Complica¢Bes na vista pela diabetes (retinopatia diabética)

Figura 3 - Aspectos atuais na fisiopatologia do edema macular diabético

(pode evolulr para)

OLHO SAUDAVEL RETINOPATIA ... ... ... ... > EDEMA ngULAR
DIAB (o]

O QUE VOCE VE

-
-

O QUE ACONTECE POR DENTRO

Os vasos sanguineos sdo Mesmo sem alteragGes na visdo, O fluido vaza e o acumulo de
expostos a um excesso 0s vasos do olho acumulam liquido no fundo do olho pode
prolongado de agucar no fluido e incham. Novos vasos causar distorgdo, borramento da
sangue, inclusive nos olhos. mais frageis podem surgir. vis@o e, até, cegueira.

Fonte: Motta, 2008.

- Conjuntivite bacteriana (tracoma)

Figura 4 - Olhos com sequelas devido a conjuntivite bacteriana

Fonte: OMS, 2017.
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- Prejuizo na mécula (degeneracédo macular)

Figura 5 - Viséo prejudicada pela degeneracéo macular

Visao normal Visao com

degenera§50 macular

Fonte: LENSCOPE, 2021.

- Descolamento de retina

Figura 6 - Esquema do olho com descolamento da retina
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Fonte: HOSP, 2017.
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A visdo subnormal ou baixa visdo é caracterizada pelo comprometimento
de até 30% do funcionamento dos olhos mesmo com tratamento ou correc¢ao,
mas que ainda sim, possuem a capacidade de enxergar com o auxilio de

recursos opticos, como lentes de contato ou 6culos de grau.

Figura 7 - Baixa visdo e cegueira: os caminhos para a reabilitacao

Diminuic3o difusa da Escotoma (mancha negra) no Encolhimento do campo visual
resolugdo da imagem. centro do campo de visao - de periférico -de um lado,
extensdo e intensidade variavel.  em um quadrante ou geral.

Fonte: Sampaio, 2010.

Os dados mais recentes da PNS, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, apontam que dentre o total da
populacao, aproximadamente 200 milhdes de brasileiros, 6,2% da populacdo
maior de 18 anos tinham ao menos uma das quatro deficiéncias investigadas:
intelectual (0,8% ou 1,6 milhdes de brasileiros), fisica (1,3% ou 2,6 milhdes),
auditiva (1,1% ou 2,2 milhdes) e visual (3,6% ou 7,2 milhdes). Como pode ser
observado, pelo menos 7,2 milhdes de brasileiros sofrem algum tipo de
deficiéncia visual, sendo esta parcela o publico contemplado neste estudo.
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Grafico 1 - Porcentagem da populacao, por tipo de dificuldade e deficiéncia

Porcentagem da populacao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

visual [

Motora

Auditiva

Mental /
intelectual

0% 1% 2% 3% 4% 504 10% 15% 20%

B Nao consegue de modo algum M Grande dificuldade
W Alguma dificuldade M Possui

Fonte: IBGE, 2010.

Segundo os ultimos dados datados no censo do IBGE em 2010, no
Brasil, das mais de 7,2 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, 6.056.654
possuem visdo subnormal e 528,624 pessoas sdo incapazes de enxergar.
Outras 29 milhdes de pessoas possuem alguma dificuldade em enxergar,
mesmo que usando 6culos ou lentes. Esses dados ja sofrem alteracdo ha mais
de uma década e provavelmente estdo bem mais avancados, porém, em
funcdo da pandemia que vivemos no ano de 2020 e 2021 o IBGE ainda néo
atualizou as suas pesquisas que normalmente sao feitas a cada dez anos.

De acordo com a tabela abaixo desenvolvida pelo IBGE (2010), pode
ser feita uma analise sobre as pessoas com deficiéncia visual por regides

brasileiras, sendo elas Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste.
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Grafico 2 - Deficiéncia visual por regiao

Pessoas com deficiéncia visual por regido Total % populagéo local
Norte 574.823 36
Nordeste 2.192.455 41
Sudeste 2.508.587 3.1
Sul 866.086 32
Centro-Oeste 443.357 3.2

Fonte: IBGE, 2010.

Na regido norte ha um total de 574.823 pessoas com deficiéncia visual,
equivalente a 3,6% da populacédo local. Na regido nordeste ha um total de
2.192.455 pessoas, equivalente a 4,1% da populacéo local. Na regido sul ha
um total de 866.086 pessoas, equivalente a 3,2% da populacéo local. Na regiao
sudeste had um total de 2.508.587 pessoas, equivalente a 3,1% da populacdo
local. E na regido centro-oeste ha um total de 443.357 pessoas, equivalente a
3,2% da populacéo local.

Pode-se afirmar entdo que, em numero absoluto, a regido sudeste
possui a maior quantidade de deficientes visuais, porém em relacdo a
populacdo local o nordeste apresenta o maior indice de pessoas com essa
deficiéncia.

Nesse contexto, pensando no nicho de mercado em expanséo e na
independéncia das pessoas com deficiéncia visual, € importante entender os

tipos de comunicacgao voltada para os deficientes visuais.
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Capitulo 2 - Comunicacao direcionada para as pessoas com

deficiéncia visual.

Este capitulo abordas os tipos de comunicacdo voltadas para o0s
deficientes visuais, desde a primeira grande inovagao, que foi o sistema braille,
passando por algumas tecnologias que o design inclusivo proporcionou a este
grupo, como a tecnologia assistiva, inteligéncia artificial e marcas com

propésitos inclusivos.

2.1 Sistema Braille

Segundo o Instituto Benjamin Constant (2014), o braille foi a primeira
grande inovacdo para pessoas com deficiéncia visual, criado em 1825 por
Louis Braille com base em um cdédigo militar com o objetivo de facilitar a
comunicacao noturna entre oficiais has campanhas de guerra.

O sistema foi implantado no Brasil através do primeiro professor cego
brasileiro conhecido como José Alvares de Azevedo, que se esforcou para que
fosse criada uma instituicdo que fornecesse uma educagao para jovens cegos.
Foi fundado entéo, o Imperial Instituto dos Meninos Cegos no ano de 1854 e o0
sistema é utilizado até hoje, embora tenha passado por algumas atualizacdes
para adapta-lo a realidade da lingua portuguesa. O Imperial Instituto dos
Meninos Cegos é atualmente conhecido como Instituto Benjamin Constant.

Ainda de acordo com o Instituto Benjamin Constant (2014), o sistema
braille é constituido por 64 sinais em alto relevo, que se agrupam em duas filas
verticais e justapostas de trés pontos cada, sendo identificadas com rapidez
pelos leitores. A leitura é feita através do tato da esquerda para a direita
deslizando os dedos ao longo das linhas, dessa forma, a pessoa com
deficiéncia visual consegue através das maos compreender uma outra forma
de linguagem. Entende, ndo somente a linguagem, mas também a leitura do

mundo em sua volta.
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Figura 8 - Alfabeto Braille
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Fonte: CAP Uberaba, 2011.

No campo da moda, as etiquetas em braille foram vistas como uma das

solucdes para a dependéncia dos deficientes visuais, proporcionando a eles

maior autonomia no ato da compra de produtos de vestuario. H4 algumas

etiquetas deste tipo disponiveis no mercado com pequenas diferencas de

localizagéo: fora ou dentro da pega.

O projeto de 2012 da Universidade Chang Gung consistiu na

elaboracdo de etiquetas de composicdo em braile no concurso IF Design

Talents. A etiqueta se encontra costurada na parte interna do produto contendo

informacdes sobre o produto em braile e em inglés. Nela contém informacdes

de cuidados com a peca, instrucdes de lavagem e a cor do produto.
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Figura 9 - Etiqueta em braille

Fonte: Yanko Design, 2012.

A marca Lado B Moda Inclusiva desenvolveu um outro tipo de etiqueta
em braille, que imprimiu as informagdes das pecas de forma a promover a
inclusdo destes usuarios em suas compras. As etiquetas encontram-se
impressas na parte interna das costas da roupa fornecendo tamanho, cor e
cuidados necesséarios com a peca, informando de forma mais direta o

consumidor deficiente visual.

Figura 10 - Etiqueta impressa em braille

0

Tamanho E

Gt
MODDA INCLURIVA

100 % Algodo

WARIMNAX®

Produzido no Brasil a favor da Inclusio

Somos uma empresa ploneira em moda inclusiva
@ sustentével, pars proporcionar independdncia
a0 consumidor, que com suas particularidades
esté vestido para viver!

www.ladobmodaincdusiva.com.br

Fonte: Site da marca Lado B, 2022.
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A marca C&A desenvolveu tags que foram de usadas em apenas uma
colecao de Reveillon de camisetas basicas da sessdo masculina no fim de ano
de 2016. Eram feitas em papel contendo informagcbes como tamanho, cor e
significado da cor na virada do ano, sendo expostas apenas em 14 lojas da

cidade de Sao Paulo.

Figura 11 - Etiquetas em Braille

Fonte: C&A, 2016.

Apesar de o braille proporcionar uma ampla independéncia as pessoas
com deficiéncia visual, aqueles que ndo o dominam também necessitam lutar
incessantemente pela sua autonomia. Com isso, o design inclusivo vem para
auxiliar este grupo e engloba conceitos de tecnologia assistiva, area que se
refere a qualquer produto, servico ou sistema que aumente, mantenha ou

melhore as habilidades funcionais de uma pessoa com deficiéncia.
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2.2 Design Inclusivo

O Design Inclusivo (DI) lida com a inclusdao social e preza em
desenvolver produtos e servicos pensando nas necessidades especificas de
pessoas com deficiéncias permanentes, temporarias, situacionais ou mutaveis
de acordo com suas respectivas situacdes. (PEREIRA; DANILA, 2017)

Na elaboragdo de um produto inclusivo, devem-se reconhecer 0s
diferentes usuarios, sabendo que suas necessidades e habilidades mudam ao

longo do ciclo de vida.

“[...] objetos do dia a dia tém de ser usados por uma ampla
variedade de pessoas, altas e baixas, fortes ou ndo, que
falam e leem linguas diferentes, que podem ser surdas ou
cegas, carecer de mobilidade ou agilidade fisica — ou até
mesmo nao ter maos”. (NORMAN, 2008, p. 101)

Pessoas com deficiéncia visual, mesmo sem enxergar completamente o
mundo ao seu redor, sdo capazes de interagir pela percepcéo desenvolvida por
outros sentidos. Isso tem implicacdes para o design de moda inclusivo, pois ao
projetar produtos de moda, o designer insere informacdes por meio de outros
sentidos para facilitar a escolha e o uso do produto. Desse modo, o uso do DI
ao produto ou servico cria recursos mais intuitivos, tornando a adaptacdo muito
mais acessivel. O que proporciona a pessoa com deficiéncia visual uma

experiéncia préxima aqueles que nao possuem uma deficiéncia.

A seguir serdo apresentados alguns exemplos de produtos que

configuram o design inclusivo para o consumidor com deficiéncia visual:
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Bengala - A bengala € um acessoério que auxilia a pessoa com deficiéncia
visual no seu dia a dia. A Assisténcia de Acessibilidade e Incluséo (AAl) e a
Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI) da Justica Eleitoral
do Parana explicaram as diferencas entre as cores das bengalas e o principal
objetivo deste acessorio € identificar os graus de dificuldades e dessa forma,
prestar um melhor auxilio, quando necessario. A sinalizagdo contempla as

cores branca, verde e vermelha e branca.

Figura 1 - Sinalizacdo da bengala

Fonte: TRE-PR, 2021.

Piso tatil - Os ladrilhos com linhas elevadas informam as pessoas com
deficiéncia visual que elas podem avancar com seguranca, enquanto 0s
solavancos elevados sinalizam a parada e sdo comumente usados para marcar
um meio-fio ou borda de plataforma. De acordo com o site da Fundag&o Dorina
Nowill para cegos (2021) que trata das necessidades dos cegos perante a
sociedade, os blocos séo pintados em cores vivas para que possam ser Vvistos

por pessoas com visao parcial.
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Figura 13 - Piso tétil

-
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C—

Fonte: Site Fundacao Dorina, 2021.

Dispositivo portatii OR CAM — E uma camera inteligente que se fixa
magneticamente a qualquer moldura de Oculos e é ativado por voz. Usando a
inteligéncia artificial, ele 1é instantaneamente o texto impresso e digital em voz

alta de qualquer superficie, reconhece rostos, produtos e notas de dinheiro.

Figura 14 - Dispositivo Or Cam

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Smartwatch Dot - O reldgio possui um display em braille composto por 24
pinos pequenos, nos quais ajudam o usuario com deficiéncia visual a saber as
horas, receber textos e notificagbes sem precisar do som. Embaixo do visor
possuem 4 sensores gue se conectam ao smartphone do usuario via bluetooth.
Dessa forma, o dispositivo pode avisar quando chega uma mensagem ou uma
chamada, além de identificar de quem sdo. Os conteudos de texto sé&o

instantaneamente traduzidos para o braile e encaminhados ao reldgio.

Figura 15 - Smartwatch Dot

Fonte: Site da Amazon, 2022.

Neste subcapitulo, foi possivel conhecer alguns designs inclusivos
existentes no mercado voltado para o publico deficiente visual, desde designs
mais comuns como a bengala ou o piso tétil, até os designs que utilizam
tecnologias avancadas como o dispositivo Or Cam e o Smartwatch Dot, Visto
isso, é valido também conhecer algumas marcas que tém o propésito de

inclusdo ou que fizeram colegdes inclusivas.
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2.2.1 Marcas Inclusiva

A moda inclusiva engloba a moda para todos e, dessa forma, insere
funcionalidades que facilitam a mobilidade e o cotidiano da pessoa com
deficiéncia. Diante da necessidade deste nicho do mercado, surgiram algumas
ONGs e concursos dispostos a incentivar a criagdo de moda adaptada para
PCD.

Como por exemplo, o evento Moda Inclusiva que acontece anualmente
no estado de Sdo Paulo promovido pela Associacdo Brasileira de Estudos e
Pesquisas em Moda (ABEPM) em parceria com a Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo. O evento tem o intuito de
discutir e apresentar a importancia da Moda e Design nos valores econdémicos,
producao, difusdo de valores e 0s processos criativos para o publico-alvo.
Normalmente sédo dois dias de evento que contam com uma programacao de
palestras, bate papo e oficinas com grandes nomes da moda e do design. E
como encerramento ocorre um desfile direcionado ao publico alvo da moda
inclusiva, apresentando ao publico as diversas pecas criadas diretamente a
esse seguimento.

O publico com deficiéncia visual costuma se orientar pelas formas e
texturas das roupas e para auxiliar a autonomia, sao utilizados detalhes em
relevos nas roupas para facilitar a identificagdo na hora da escolha e até da
troca de roupa no seu cotidiano. Roupas sem etiquetas ou lisas, sem muitos
detalhes, atrapalham e confundem essas pessoas, podendo fazer até mesmo
com gue vistam a roupa de forma errada por nao saber distinguir o lado certo
da peca.

Ainda que escasso, existem algumas marcas direcionadas a atender
pessoas com necessidades especificas. Abaixo serdo apresentadas marcas

que priorizam a moda inclusiva, especialmente os deficientes visuais.
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Mescla

A marca carioca Mescla, fundada por Lucas Arcoverde em 2012, tem
como mais importante principio a sustentabilidade e o consumo consciente,
desenvolvendo colecbes capsulas com materiais organicos e sustentaveis para
moda masculina. Em sua colecao capsula de 2017, cujo tema era incluséo,
diversidade e legado, a empresa desenvolveu um modelo de camisa basica
com bordados em braille indicando a cor do produto gerando maior

independéncia do usuario cego no momento da compra.

Figura 16 - Bordado em braille

Fonte: Site da marca Mescla, 2021.
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Cygnus Moda Inclusiva

A marca Cygnus Moda Incusiva, foi fundada pela designer de moda
Maristela Szarnobay em 2019 com o DNA de moda original e inclusiva. A
pecas sdo criadas com modelagem para a mulher brasileira e de forma
inclusiva, pensada e testada para criar autonomia e conforto para o usuario e
seus cuidadores. Além de roupas para pessoas com mobilidade reduzida que
possuem velcro, ima e até ziper com argolas maiores, a marca também pensa
no publico deficiente visual, ao produzirem pecas com letras grandes com o
tamanho escrita em braile na etiqueta e cheiros para indicar a cor dos tecidos.

A designer se baseou na memodria olfativa, entdo, as pecas possuem o
cheiro de algo que remeta a cor, como por exemplo: uma blusa rosa tem cheiro

de rosas, as pecas beges e mais claras possuem o cheiro de baunilha.

Figura 17 - Pecgas com ziper lateral e o cés anatdmico que facilita na hora de vestir

Fonte: Site da marca Cygnus Moda Inclusiva, 2022.
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For Your Information (FYI)

A marca de vestuario feminino FYI, nasceu em 2011 com o discurso a
favor da propagacdo das informacgdes, principalmente no que diz respeito a
arte, moda e estilo. Em abril de 2018, produziram uma colecdo capsula em
parceria com o Instituto Benjamin Constant. A colecdo parte do principio da
inclusdo, a marca mergulhou no campo da experiéncia tatil, com silks e
estampas em braille. Os tecidos prezam pela sensibilidade: plastica, porosa e
flocada, além de pecas desenvolvidas com relevo e efeito de camurca. Parte
do lucro arrecadado com os produtos foi destinada a caixa escolar do Instituto

Benjamin Constant.

Figura 18 - Estampa tatil

Fonte: Site da marca FYI, 2021.
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Two Blind Brothers

E uma marca norte-americana fundada em 2015 e criada por dois
irmaos conhecidos como Bradford Manning e Bryan Manning, que foram
diagnosticados com uma doencga ocular que causa a cegueira ao longo do
tempo. E uma marca totalmente especializada no publico deficiente visual e
disponibiliza roupas para os segmentos masculino e feminino. Suas estampas
séo localizadas com frases em braille e em escrita convencional. Além disso,
todo o lucro é revertido para financiar pesquisas em busca da cura da cegueira
congénita, que de acordo com o que foi apresentado no capitulo 1 é a perda
total da visdo que se manifesta antes ou durante os primeiros doze meses de

vida.

Figura 19 - Estampa em Braille

Fonte: Site da marca Two Blind Brothers, 2021.
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O objetivo do levantamento e analise dessas marcas existentes no
mercado, foi compreender que mesmo que tenham feito produtos e colecbes
voltadas para deficientes visuais, ainda ndo foi o suficiente. Dessa forma, é
perceptivel a relevancia desta pesquisa para a elaboracdo de um aplicativo
direcionado para a compra de produtos de moda, do qual sera possivel diminuir
a defasagem entre a comunicacao e o consumo direcionado para pessoas com
deficiéncia visual.

Para isso, foi necesséario conhecer algumas tecnologias que possibilitam
a pessoa com deficiéncia a realizar atividades que seriam muito dificeis ou até

mesmo impossiveis sem 0 Seu uso.

2.2.2 Tecnologias Assistiva e Artificial

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(n® 13.146/2015), Tecnologia Assistiva (TA) sao produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que tem
como objetivo promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a

sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

“Sao considerados recursos de Tecnologia Assistiva
desde artefatos simples, como uma colher adaptada,
uma bengala ou um lapis com uma empunhadura mais
grossa para facilitar a preensdo, até sofisticados
sistemas computadorizados utilizados com a finalidade
de proporcionar uma maior independéncia e autonomia a
pessoa com deficiéncia.” (GALVAO FILHO, 2009).
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A maior parte dos dispositivos eletrdnicos comercializados atualmente ja
conta com recursos de acessibilidade para a melhor usabilidade de diversos
publicos. Por exemplo, as ferramentas de um smartphone, — a aba de

acessibilidade dos aparelhos, encontram-se alguns destes recursos, tais como:

VoiceOver - Este recurso Ié os itens da tela em voz alta, vocé pode alterar as

vozes, a velocidade da fala, ajustar os pontos do Braille.

Figura 20 - VoiceOver

< Acessibilidade  VoiceOver

VoiceOver

»alba ma

Fala
Braille

Reconhecimento do VoiceOver

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Zoom - Ja o zoom, amplia toda a tela e é possivel também alterar o nivel do
foco.
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Figura 21 - Zoom

€ Acessibilidade Zoom
Atalhos de Teclado Ativado
Zoom )
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R Regido do Zoom Zoom em Tela Cheia
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Seguir Foco D
EL MAXIMO DE ZOOM

Digitagéo Inteligente NIVEL M

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Lupa - A lupa permite que a camera do dispositivo aumente rapidamente o que

esta ao seu redor.

Figura 22 - Lupa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Ajustes de tela e tamanho do texto - Neste recurso, é possivel melhorar o
contraste reduzindo a transparéncia e o desfoque de alguns fundos para
aumentar a legibilidade. Além de diferenciar sem cor, fazer inversédo de cores,
reduzir intensidade das cores.

Figura 23 - Ajustes de tela e tamanho do texto

< Voltar Tela e Tamanho do Texto

Diferenciar Sem Cor
Texto em Negrito
Texto Maior

Figuras nos Botdes

Simbolos nos Seletores Inversao Inteligente

Reduzir Transparéncia

Aumentar Contraste Inversao Classica

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Movimento - Reduz o movimento da interface do usuario, incluindo o efeito de
paralaxe® dos icones.

! Efeito de paralaxe é a diferenca na posicdo de objetos vistos em diferentes faixas de visao,
medido pelo angulo de inclinacdo entre as faixas.

37



SENAICETIQT % :SENAI-:

Iniciativa da CNI - Confederacao
Nacional da Industria

Figura 24 - Movimento

{ Acessibilidade Movimento

Reduzir Movimento

Efeitos em Mensagens (/1

Pré-visualizagdo Automatica

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Segundo Fernandes (2003), para Armand Feigenbaum a Inteligéncia
Artificial (IA) é um ramo da ciéncia e da informética que cria maquinas e
softwares inteligentes, que conseguem entender varios tipos de informacdes
para analisar e tomar atitudes como os humanos. Isto significa que, a IA de um
programa ou aplicativo consegue aprender e tomar decisdes por conta propria,
sem precisar seguir um comando de programacdo e funciona através de
codigos de que programacédo que analisam e fazem calculos de todos os dados

gue ela recebe para chegar a um resultado especifico e realizar a acéo.
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Nas ultimas décadas, houve uma transformacao digital na qual a IA fez
parte, com o surgimento de assistentes e dispositivos comandados por voz, de
chatbots® e recursos de traducdo simultanea. N&do demoraria para que esta
tecnologia fosse aplicada em prol da acessibilidade. Visto que é imprescindivel,
tanto do ponto de vista social quanto ético e até econémico, possibilitar que
pessoas com deficiéncia possam usufruir dos mesmos recursos das demais
pessoas.

Com o uso destas tecnologias, as pessoas com deficiéncias passaram a
ter uma ajuda para superar suas limitagdes do cotidiano. Por isso, sdo cada
vez mais populares recursos como legendas autométicas, digitacdo por voz e
audio descricao, porque fazem com que PCDs, possam fazer uso da tecnologia
de forma mais abrangente. No entanto, é preciso fazer ainda mais, e o designer
€ um dos profissionais que pode cooperar no desenvolvimento de
recursos/produtos cada vez mais inclusivos.

Os exemplos mais conhecidos de IA s&o: a assistente Siri e Alexa, as
legendas automaticas do YouTube, o corretor ortografico dos smartphones, a
digitacdo por voz do Google Docs, o Jaws, programa do Windows que Ié a tela

para o usuario deficiente visual, entre diversos outros.

Figura 25 — Assistente virtual Siri

Fonte: Site Tech Tudo, 2021.

? Chatbot é um programa de computador que tenta simular um ser humano na conversacgéo
com as pessoas.
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Figura 26 — Assistente virtual Alexa

Fonte: Site Tech Tudo, 2021.

Figura 27 — Corretor ortografico
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Fonte: Site Tech Tudo, 2021.
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Figura 28 — Digitagdo por voz do Google Docs

acumento sem titulo
pocumento sem LituiC [

wo—Edtar  Visualizar Inserir Formatar Ferramentas Tabela Cc

- B alie T~ 100% Texto normal Aral 1

Ola estou digitando com :..:

Fonte: PrintScreen da tela do Google Docs, 2021.

Embora essas inovagdes nao tenham sido criadas especificamente para
0 publico deficiente visual, sem duavidas, ja configuram avancgos tecnoldgicos
gue podem ser aliados ao campo da moda, através da moda inclusiva.

Nesta etapa do projeto, foi possivel entender algumas formas de
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, observar as inovacdes para este
nicho, perceber que o mercado para o publico ainda € muito restrito, e também,
considerar que as poucas iniciativas encontradas foram momentaneas, o que

impossibilita uma autonomia a longo prazo.

Capitulo 3 - Inspiracdes

Apds entender um pouco mais sobre as pessoas com deficiéncia visual, suas
dificuldades, formas de comunicacéo e tecnologias direcionadas para este
publico, serdo apresentadas neste capitulo todas as inspiracbes para o
desenvolvimento da ideia do aplicativo, desde aplicativos existentes no

mercado que atendem este publico até a pesquisa de campo.
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3.1 Aplicativos do Mercado

Conforme Sonza e Santarosa (2003), as tecnologias d&o auxilio
cognitivo, socio afetivo e principalmente comunicativo, de forma que o0s
usuarios consigam executar diversas funcdes com facilidade. Baseado nesta
afirmativa, foi feita uma pesquisa sobre o0s principais aplicativos que auxiliam
as pessoas com deficiéncia visual no seu dia a dia. Tais como: Be My Eyes,
Pay Voice, Google TalkBack e Envision Al.

Be My Eyes

O aplicativo foi fundado por um dinamarqués e lancado no Brasil em
2017, com o objetivo de ajudar pessoas cegas e com baixa visdo atraves de
voluntarios que enxergam, unindo a tecnologia com a conexdo humana, a fim
de levar a visdo para pessoas que nao possuem ou perderam este sentido. O
Be My Eyes funciona através de chamadas de video em que os voluntérios

prestam auxilio a pessoa com deficiéncia visual em diferentes situacdes.

Figura 29 - Telas do aplicativo

Has the mik expired?

Connect to first
available helper

© The Bo My Eyes Network

361 121 554

Fonte: Site da Play Store, 2022.
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Pay Voice

A Associacdo Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e
Servicos (ABECS) desenvolveu o aplicativo Py Voice em 2018, para tornar os
pagamentos com cartdo mais faceis e seguros para deficientes visuais. O
aplicativo funciona por meio da camera do celular que faz a leitura por
audiodescricdo do valor mostrado na maquina de cartdo antes de digitar a
senha, desta forma, o cliente com deficiéncia visual ganha mais autonomia
para operar o aplicativo.

Figura 30 - Telas do aplicativo
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Fazer nova leitura na maquininha

Fonte: Site da ABECS, 2022.
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Google TalkBack

Conhecido também por Android Accessibility Suite, este aplicativo € um
software que faz leitura de tela, ele 1€ todas as informacfes que aparecem na
tela do celular, como opc¢bes e dialogos do sistema, atalhos e notificagbes de
aplicativos. O aplicativo funciona praticamente como um assistente pessoal e
além de fazer o feedback por meio de audio, o TalkBack também diz quais sédo

as opcoes disponiveis para o usuario fazer alguma acéao.

Figura 31- Funcionamento do software
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Fonte: Site da Play Store, 2022.

44



SENAICETIQOT % SENAI-:

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

O Envision Al

O Envision Al é um aplicativo OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres) que interage com o mundo visual, ajudando 0s usuarios com
deficiéncia visual a terem maior autonomia. O aplicativo funciona através da
camera, que digitaliza e descreve em forma de &audio, textos, ambientes,

objetos, pessoas e produtos.

Figura 32 - Telas do aplicativo

Leia qualquer Encontre pessoas e

Detecte cores

Descreva cenas

texto objetos

Fonte: Site da Play Store, 2022

45



~SENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacao
Nacional da Industria

SENAICETIQT

Nesta etapa, foi possivel conhecer alguns aplicativos que melhoram a
rotina das pessoas com deficiéncia visual, trazendo mais independéncia para
este publico em relagdo as suas tarefas diarias. Ainda que estas tecnologias
apontadas nao sejam voltadas para o campo da moda, foram utilizadas como
inspiracdo para a proposta de aplicativo elaborado neste projeto de pesquisa.

Para finalizar o processo de inspiracdes, foi importante ouvir as pessoas
que sentem essas dificuldades cotidianas na pele, para filtrar mais as

necessidades funcionais do aplicativo.
3.2 Pesquisas de Campo

A pesquisa qualitativa partiu de entrevista individuais feita através de um
guestionario online, com um grupo de 6 pessoas variando de 16 a 55 anos que
possuiam algum tipo de deficiéncia visual. O objetivo desta pesquisa foi
analisar as necessidades reais do publico em questdo, considerando as
funcionalidades essenciais para a elaboracao do aplicativo.

A primeira entrevistada foi a Eduarda Albuquerque de 22 anos. A partir
dos 10 anos descobriu uma sindrome chamada stargardt que é considerada
uma baixa visdo através da degeneracdo macular juvenil congénita. Isto é, a
morte de células fotorreceptoras na macula.

Em sua entrevista Eduarda sinalizou que sua maior dificuldade em
relacdo compra de produtos de moda é a falta de acesso a descricdo dos
produtos, e a falta de paciéncia das vendedoras com pessoas com
necessidades especiais. Ela ainda acrescentou que algumas vezes necessita
levar um acompanhante que tenha essa paciéncia, mas que nem sempre 0
acompanhante tem também, visto que geralmente quem de fato entende sobre
o produto é o vendedor, logo afirmou que sente falta de uma inclusdo nos

atendimentos.
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Eduarda pontuou que normalmente faz suas compras online, pois
consegue ampliar a foto do look e tem mais propriedade de escolher o que
quer, mas destacou que tem bastante dificuldade com cores e para isso, acaba
pedindo ajuda de algum familiar ou amigo.

Ja em compras de forma presencial, ela sempre precisa da ajuda de
terceiros, porque as vezes nao consegue entender o recorte da roupa, a cor,
entdo pede para que alguém descreva para ela. Dando continuidade a
entrevista, ela deu uma sugestdo que acredita melhorar bastante na questao
da falta de acessibilidade, como a peca ja vir com descri¢do do tecido, da cor.
E também comentou que em sua opinido nem todos os vendedores sao
treinados para um atendimento inclusivo. Para finalizar, Eduarda relatou um
pouco de como € seu processo de compra. Ela procura ir com a peca em
mente, quando se trata de compras diz ser bem objetiva, entdo ja vai com
alguma foto de referéncia, mas sempre gosta de escolher de forma on-line,
porque acha mais acessivel.

O segundo entrevistado foi o Arthur Andrade, estudante e youtuber de
16 anos. Ele nasceu com glaucoma congénito, que € o aumento da pressao
intraocular em criangcas e recém-nascidos. Este tipo de glaucoma causa o
crescimento acelerado dos olhos, deixando-os desproporcionais.

Durante a entrevista, o Arthur explicou que sua maior dificuldade é
escolher o tamanho das pecas e também o género delas, pois ndo fica muito
explicito. Junto a isso, relatou uma histéria de quando foi comprar uma camisa
de time de futebol online e com essas dificuldades de saber tamanho, género,
acabou fazendo uma compra errada, optando pela modelagem de camisa
feminina, logo teve que devolver a peca para realizar a troca. Ele também
comentou que prefere fazer suas compras online, pois necessita de menos
ajuda do que no modo presencialmente, que geralmente pede ajuda a um
atendente e desta forma, consegue ter mais autonomia. Além disso, ressaltou
que acha necessario uma descricdo das pecas tanto online, com mais

detalhes, quanto presencialmente, na etiqueta, por exemplo.
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A proxima entrevistada foi a psicologa Priscila Bernardi, de 29 anos. Ela
tem um tipo de baixa visdo conhecido como retinose pigmentar, quando as
estruturas fotorreceptoras dos olhos deixam de captar luz, prejudicando a
formacéo da imagem pela retina.

Priscila contou que sua dificuldade nas compras de produtos de moda &
enxergar as cores e os detalhes das pecas, como o0 modelo e a estampa. Por
esse motivo ela prefere fazer compras online, pois consegue ampliar a
imagem, o que facilita a escolha conseguindo visualizar os detalhes, porém, ela
sinaliza que ainda assim geralmente precisa da ajuda de terceiros, para tirar
alguma duvida ou finalizar a compra, visto que sente falta acessibilidade das
informacBes técnicas dos produtos. A entrevistada também comentou que
pensa e pesquisa sobre as roupas antes de comprar e ja vai com uma ideia na
loja, além de levar alguém com ela para ajudar. Na internet, ela pesquisa
sozinha, mas pede para alguém descrever os detalhes das pecas e realizar a
compra para ela.

Em seguida, o proximo entrevistado foi o Lucas de Oliveira, de 29 anos e
que tem baixa visdo em funcdo do prejuizo na macula, mais conhecido por
degeneragédo macular que provoca perda no centro do campo de viséo.

Ele sente dificuldade pela caréncia de descricdo detalhada dos produtos,
e também, pela letra muito pequena que muitos sites configuram. Por conta da
falta de acessibilidade, ele prefere fazer suas compras presencialmente, pois
consegue falar com algum atendente e se orientar sobre o valor e local do
produto, mas normalmente vai a loja com algo em mente e d& preferéncia para
as pecas com o minimo de detalhe possivel, para facilita-lo na escolha do dia-
a-dia. Como sugestao para melhorar a acessibilidade das lojas e sites voltada
para o publico deficiente visual, o Lucas acredita que o fato de poder dar zoom

nos produtos e nas informacdes seria um 6timo auxilio.
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O Joao Victor, estudante de psicologia de 21 anos, possui um tumor no
globo ocular que comecgou aos 5 anos de idade, sendo considerada como uma
cegueira adquirida. Ele comentou que sua maior dificuldade em comprar um
item ou acessorio de moda € ter acesso a eles, pois normalmente nas lojas
fisicas ndo existe nenhuma forma de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual. O que ele faz é ir acompanhado e contar que sera atendido
por vendedores solicitos e com boa vontade. Ele conta também que da mesma
forma, isso ocorre nas lojas digitais, as imagens ndo possuem descricdo de
cor, modelo, marca, estampa e etc. Por esta razdo ele prefere fazer suas
compras de forma presencial, pois tem o0 recurso do tato e consegue sentir
exatamente como a peca €, como é o modelo ou a textura do tecido.
Normalmente, por ndo encontrar acessibilidade nas lojas, ele precisa da ajuda
da esposa, pois é nela em que ele confia e quem o orienta sobre o que usar,
entdo para o seu processo de compra, ele ja vai a loja com uma ideia do que
quer comprar e conta com a esposa e 0s atendentes. Ele reafirma a escassez
da acessibilidade nessa area e diz que muitas vezes ndo tem ideia que esta
usando ou que tipos de combinacgao de pecas e de cores ficam boas.

Por fim, a Rosa Basin, professora do SENAI CETIQT de 55 anos, teve
um tipo de baixa visdo chamada degenera¢do macular que ocorre na parte da
retina chamada macula e leva a perda progressiva da visdo central. Ela
descobriu sua deficiéncia ap6s mudar de oftalmologista e perdeu parte da visao
na vista esquerda, porém, a direita continuou saudavel. Nesse processo, ela
conta que o olho que esta estd bem compensava o que teve a deficiéncia.
Além disso, ela relatou como enxergava durante este periodo, como se tivesse
uma névoa e por isso, precisava dar zoom no computador e no celular para ter
uma visdo mais nitida. Porém, sua visdo estd sendo ajustada com o
tratamento. Antes do tratamento ela tinha certa dificuldade em fazer compras,
mas percebia que se ampliasse a fonte o preto intenso sobre o branco

ressaltava e ela enxergava bem.

49



~SENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacao
Nacional da Industria

SENAICETIQT

Enquanto estava com a visdo prejudicada, ela conseguia fazer suas compras
sozinha, caso precisasse, apenas aumentava o nivel do zoom. Comentou
também que gosta de fazer compras tanto presenciais quanto online, depende
do tipo de produto e em seu processo de compra, por ja ter um estilo que a
agrada, ja vai a loja sabendo o que quer. Quanto a falta de acessibilidade, ela
diz que teve que investigar como aumentar as fontes do celular e do desktop
ou notebook e que néo é facil de encontrar e configurar, principalmente para a
pessoa que tem baixa viséo.

Através do questionério, foi possivel mapear as principais dificuldades, a
preferéncia do meio de compra, o que poderia ajudar na acessibilidade, e quais
recursos faltam para que uma pessoa com deficiéncia visual faca sua compra
com independéncia. A partir disso, seré realizada uma analise sobre todas as
respostas do grupo entrevistado.

Do total de pessoas entrevistadas, 50% preferem a compra online em
relacdo a compra presencialmente, em funcdo da falta de descricdo dos
produtos e de preparo dos vendedores que ndo sdo ensinados a fazer um
atendimento inclusivo. De forma online, ha a possibilidade de ampliar imagens
e também, utilizar da acessibilidade do préprio smartphone para ouvir uma
descricdo, por exemplo. Logo, a maior dificuldade por parte dos entrevistados
foi a falta de descricdo detalhada das pecas e produtos, o que acaba
dificultando a compra, pois a pessoa nédo consegue de saber cor, tamanho,
textura, e modelo. Tanto que, 90% dos entrevistados necessitam da ajuda de
terceiros, mesmo que para tirar uma davida especifica, para fazer a escolha ou
até mesmo para finalizar a compra, e também, ja vdo as compras com uma
ideia do que comprar.

Para facilitar compreensao sobre o resultado das entrevistas segue a

tabela abaixo:
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Tabela 3 - Resultado das entrevistas

Pontos Respostas obtidas NUmero de pessoas por
abordados resposta
nas entrevistas
Online 3
Tipo de Compra .
P P Presencial 2
Depende do produto 1
Cores e detalhes 2
Dificul o~
fficuldades Falta de descricdo do produto 3
Tamanho e género 1
Necessita da ajuda de familiares, 5
amigos ou atendentes
Ajuda . .
N&o precisa de ajuda 1
Jé& vai a loja com uma pega em mente
Processo de 6
Compra

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Capitulo 4 - O aplicativo

Este capitulo aborda todo o aplicativo que foi idealizado, o brainstorming
de palavras para o possivel nome do app, a criagédo da identidade visual, sendo
apresentados os rascunhos, a definicdo da ideia, funcionalidades do aplicativo,

a arte final e por fim, o protétipo.
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4.1 Identidade Visual

O nome do aplicativo foi pensado a partir da juncdo de duas palavras:
“‘Eye” que significa olho em inglés e “Cam” usado para se referir a palavra
camera em inglés. Essas palavras foram escolhidas pelo fato das pessoas com
deficiéncia visual ndo terem completamente o sentido da visdo e pela ideia do
aplicativo de servir como um olho através da camera para essas pessoas.

Ao pronunciar “Eye” e “Cam”, sonoramente, lembra a expressao “| Can”
que significa “eu posso” traduzido do inglés. Desta forma, o nome escolhido
para o aplicativo ficou “I CAN”, o que funciona também como motivacéo para o
uso do aplicativo.

Figura 33 - Brainstorming de palavras

nges - Pg POortugues

eye olho

cam camera
EYE CAM EYE CAM

| CAN EU POSSO

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A seguir serd mostrado o processo de criacdo dos logotipos pensados

para o aplicativo, passando desde os primeiros rascunhos até o resultado final.
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Figura 34 — Rascunhos e arte final

Rascunhos Definicéo da ideia

Y EYE
EYEOCAM >

CAM
ﬁ ©
|

I©CAN

CAN

Arte Final

®
@
< ©
Sub Logo Logotipo principal

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Houveram algumas mudancas desde o0s primeiros rascunhos do
logotipo, principalmente com relacéo as cores e a posicao dos elementos Por
mais que pareca nao fazer diferenca a utilizacdo das cores por se tratar de um
publico deficiente visual, as cores podem fazer diferenca para aqueles que
possuem baixa visdo, daltonismo, entre outros. Durante as entrevistas, um dos
entrevistados com baixa viséo relatou que quando colocado a fonte preta sobre
o fundo branco, por conta do contraste, era um pouco mais facil de enxergar e
por isso foi considerado a alteracdo das cores e escolhidas como principais
cores do aplicativo o preto, branco, cinza e bege.

Quanto aos elementos de formas circulares, na ideia inicial estavam
apenas posicionados de forma que agradasse visualmente, mas depois de
algumas pesquisas, foram definidas em posicfes estratégicas que remetesse a
linguagem do braille. Entdo no lugar de circulos espalhados sem um
significado, foi alterado para a letra “i’ do alfabeto braille, jA que esta

posicionado em cima da letra i de “I Can”.
4.2 Funcionalidade

O aplicativo funciona através da camera do dispositivo movel que
captura e descreve as informac¢des de uma imagem de forma audivel, como
uma etiqueta, uma peca de roupa, um tecido. Além disso, o aplicativo funciona
com um recurso de acessibilidade presente na maioria dos dispositivos atuais,
conhecido como Voice Over. Trata-se de um leitor de tela que descreve por
meio de audio tudo o que estd na tela, este recurso € capaz de ler textos,
descrever imagens, graficos e até objetos. Grande parte das pessoas com
deficiéncia visual que utilizam o celular e computadores ja tem este recurso

habilitado, mas para habilitar € bem simples e normalmente fica nas

configuragdes do dispositivo.
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4.3 Protétipo

A seguir sera apresentado o prototipo do aplicativo com todas as telas

idealizadas e legendas explicativas.

As primeiras telas do aplicativo s&o de abertura, sendo iniciado com a
sub logo e em seguida a logotipo principal. Como o aplicativo funciona através

do recurso de leitor de tela, todo o texto é descrito de forma audivel.

Telal Tela 2

Ex: ) Bem vindo ao | Can.
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A tela 3 € para saber o grau de cegueira do usuario, se ele possui algum
tipo de baixa visdo ou algum tipo de cegueira, basta selecionar entre os dois
botdes que sao dispostos na tela: “Tenho baixa visdo” e “Sou cego”. A tela 4 é
para iniciar o cadastro ou efetuar o login e funciona da mesma forma da tela
anterior.

Tela 3 Tela 4

VAMOS

COMEGCAR

TENHO

BAIXA VISAO

CADASTRE - SE

CADASTRO

—J

As proximas telas apareceram de acordo com a escolha do usuario.
Caso o usuario ainda ndo tenha um cadastro, sera direcionado a tela 5, onde
poderd se cadastrar utilizando um e-mail, nome de usuario e senha. O
aplicativo permite também que o usuario conecte-se através da conta do
Google ou do facebook. Caso ja tenha uma conta, sera direcionado a tela 6,

onde podera inserir as suas informacfes como login e senha.
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Tela s Tela 6

JATENHO

CADASTRE - SE
CADASTRO

EMAIL

NOME DE USUARIO LOGIN

SENHA SENHA

e LOGIN COM GOOGLE

ESQUECEU SENHA?

A tela 7 € onde o usudrio consegue personalizar o conteldo que sera
entregue na aba de conteudos. Entdo, o aplicativo permite com que o0 usuario
ajuste suas informacgdes de acordo com seu gosto. A partir disso, nas proximas
telas: 8,9,10 e 11 sdo apresentadas algumas opc¢Oes de personalizagéo, tais
como: cores, formas, texturas e género. Em cada nicho, possuem 3 opcdes
com uma breve explicacdo do que é, para o usuario que ndo entende do

assunto, possa compreender de forma simples.
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Tela 7

VAMOS PERSONALIZAR
O SEU CONTEUDO?

CORES FORMAS
TEXTURAS | GENERO

Tela 9

FORMAS

Ampla

Pecas de forma ampla sao normalmente
mais largas e prezam pelo conforto.

Ajustada

Pecas ajustadas sdo mais coladas, ajustadas
ao corpo. Essas pecas normamente destacam
mais algumas areas do corpo.

Reta

Pecas retas sao aquelas nem tao amplas e
nem tao austadas ao corpo. E uma opgao
intermediaria.
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Tela 8

FRIAS

As cores frias sao menos
luminosas e transmitem uma
sensagao de frio, calma e
tranquilidade.

Sao elas: verde, azul, roxo

NEUTRAS

As cores neutras possuem
menos incidéncia de luz e
servem para dar tonalidade as
outras cores.

Saoelas: preto, branco, cinzae
marrom

QUENTES

As cores quente sao aquelas
que transmitem sensacao de
calor e luminosidade.

sao elas: vermelho, laranja
eamarelo

Tela 10

LISO

Séo pecas sem muitos
detalhes e informagoes.

Sao elas: tecido em
cetim, viscose, algodao.

RELEVO

Sao pecas com texturas
mais leves.

Séo elas: tecido acolchoado,
canelado, aveludado.

ASPERO

Sao pecas com texturas
mais evidentes.

Séo elas: trico, tecidos
reciclados
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Tela 11

GENERO

Feminino

Masculino

Agénero

Pegas sem género

A tela 12 é a principal, a tela de inicio. ApGs ser cadastrado, toda vez
gue usuario abrir o0 aplicativo, sera direcionado a tela inicial, em que contém
foto de perfil, duas abas centrais: “Tabela de tamanhos” e “Contetddos”. No
inferior da pagina, a aba perfil direciona o usuéario ao seu perfil e a aba camera
direciona para a consulta visual. Em seguida, a tela 13 é para onde o usuario €
direcionado ao selecionar o botdo perfil na tela inicial. Nesta aba possui os
dados pessoais, as configuracdes das preferéncias do usuario, notificacdes e
sair de sua conta.
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Tela 13
] SEU PERFIL
CONTEUDOS
(®)

A tela 14 é para onde o usuério é direcionado ao selecionar o botéo
camera na tela inicial. Nesta aba possui a consulta visual, em que o usuario
pode optar por capturar ou carregar uma imagem para obter informacgdes de
uma peca através da audiodescricdo. Dando continuidade, na tela 15 é a forma
de captura de tela, onde o usuéario aponta a camera do seu dispositivo mével
para uma etiqueta, produto ou tecido e o aplicativo |1é e descreve para a
pessoa. Antes de capturar algo, o usuario deve selecionar na aba lateral da tela
o tipo de objeto que sera capturado: uma etiqueta ou um tecido, por exemplo.
Para carregar uma imagem, a camera do dispositivo mével é aberta, como
mostra na tela 16 e o usuario pode selecionar a imagem desejada e as

informacgdes séo lida e traduzida de forma audivel, como na tela 17.
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Tela 14 Tela 15

CONSULTA VISUAL

ARREGUE UMA IMA ARA
INFORMAGOES SOf A

LEITOR DE
ETIQUETA

CAPTURE LEITORDE
UMA IMAGEM

FORMAS

LEITORDE
TECIDO

CARREGUE
UMA IMAGEM

Tela 16 Tela 17

INFORMAGOES OBTIDAS

TECIDO AJUSTADO NA
CINTURA

DETALHENAALTURA BARRADA CALCA
DO JOELHOS AMPLA
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Voltando a péagina principal, clicando na aba “Tabela de tamanhos”, o

usuario é direcionado para a tela 18 e pode optar pelo provador virtual ou a

tabela de medidas. O provador virtual € uma forma nova do usuario saber qual

tamanho veste melhor nele, para utiliza-lo basta inserir informacées como

género, altura, peso e idade. A partir disto, o aplicativo te direciona para uma

pagina em que o usuario pode ajustar a forma do seu corpo e apos estas

informacdes, o aplicativo sugere o melhor tamanho de acordo com as medidas

informadas, como mostra na tela 21. A tela 22 apresenta a tabela de medidas

que informa as medidas do busto, cintura e quadril em centimetros de acordo

com os tamanhos P, M e G.

Tela 18

TABELA DE TAMANHOS

A
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Tela 20 Tela 21

SENAT
&

g
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MELHOR OPGAO

AJUSTE A FORMA DO SEU CORPO P

EDITAR MEDIDAS

PROVE TAMBEM
0S TAMANHOS:

Tela 22

&M TABELA DE MEDIDAS

Compare suas medidas com a tabela abaixo

88-92
92-100
100-108

108-117
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Clicando na aba “Conteudos”, o usuario € direcionado para a tela 23 em
que sdo apresentados conteudos basicos como combinacdes de cores, tipos
de tecido, pecas chaves, como identificar seu estilo e mix de estampas. E
também, conteudos personalizados de acordo com que o0 usuario escolheu no
inicio, ap6s o cadastro. Como apresentado na tela 24, ao clicar na aba
“Personalizados” o usuario tem acesso a todas as suas escolhas feitas
inicialmente. Entdo ao abrir cada nicho, terdo diversas referéncias de moda

adaptadas ao gosto do usuario.

Tela 23 Tela 24

CONTEUDOS

PERSONALIZADOS

Personalizados
QUENTE
Combinacgdes de cores

Tipos de tecidos
Como identificar seu estilo
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Tela 25 Tela 26

CORES QUENTES

INFORMAGOES OBTIDAS

‘/L\ /gf,

CALCA PANTALONA BOLSA DECOURO
ROSACLARO LARANJA COM
CORRENTE

CROPPED DE
AMARRAGAO
LARANJA

O aplicativo permite que o usuario escolha entre as imagens de
referéncias para que seja feita uma leitura das informacgdes e descritas através

do audio, como na tela 26.

Capitulo 5 — Consideracdes Finais

A partir do avanco tecnologico que explodiu no século XXI, algumas
inovagdes, acessadas a partir de dispositivos eletrénicos, foram criadas para
facilitar o cotidiano de pessoas com deficiéncia visual, porém, com a realiza¢ao
deste projeto de pesquisa, percebe-se que no campo da moda, ndo existem

tantas iniciativas continuas em relacéo ao publico em questao.
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As poucas marcas voltadas para inclusdo que existem no mercado de
moda, apenas desenvolveram cole¢des capsulas, pecas com bordados em
braille mas isso ndo € suficiente para que pessoas com deficiéncia visual
tenham a sua independéncia e autdnima.

Além disso, os aplicativos existentes voltados para este publico néo
engloba a moda. Portanto, em busca de uma inovacdo no mercado da moda,
foi idealizado este aplicativo a fim de auxiliar pessoas com deficiéncia visual no
consumo de moda. E torna-se relevante também para o campo tecnoldgico,
visto que ndo abrange a moda para o publico deficiente visual.

A maior dificuldade identificada para a elaboracdo desta pesquisa foi o
cenario atual, em funcdo da pandemia. Por conta desse momento delicado, os
institutos e associagfes voltados para o publico deficiente visual estavam
fechados. A solucdo para que pudesse ser realizada a pesquisa de campo foi
entrar em contato, através das redes sociais, com pequenos influenciadores
deficientes visuais e entrevista-los de forma online. Porém, todos os
entrevistados foram extremamente solicitos e atenciosos, dessa forma,
obtendo 6timos resultados e com isso, a pesquisa de campo foi concluida com
éxito.

Ao final do trabalho, pdde ser observado que o aplicativo além de
auxiliar o publico com cegueira total, consegue também ajudar pessoas com
baixa visdo e daltbnicas. Mas infelizmente néo foi viavel desenvolver de fato o
aplicativo, principalmente, por ndo dispor dos conhecimentos necessarios em
programacao. Entretanto, foi possivel ilustrar o funcionamento do aplicativo
através do protétipo proposto a partir das ferramentas de design que
acessamos durante a formagdo de Bacharel em Design de Moda. Para
prospeccoes futuras, almeja-se desenvolver, de fato, o aplicativo | Can com o

auxilio de profissionais da area tecnoldgica.
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Apéndice

Segue abaixo as perguntas desenvolvidas durante as entrevistas online.
Cabe ainda dizer que foram 6 entrevistados, sdo eles: Eduarda Albuquerque de
22 anos, Arthur Andrade de 16 anos, Priscila Bernardi de 29 anos, Lucas de
Oliveira de 29 anos, Jo&o Victor de 21 anos e Rosa Basin de 55 anos.

1. Qual sua maior dificuldade na hora de comprar um produto de moda?
2. Prefere fazer compras online ou presencial?

3. Precisa da ajuda de terceiros para fazer suas compras relacionadas a
moda?

4. Sente falta de acessibilidade no mercado da moda? Se sim, poderia dar um
exemplo?

5. Como vocé escolhe suas roupas para comprar? Precisa da ajuda de um
atendente, ja vai a loja com alguma ideia?
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