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Resumo

Este trabalho consiste na estruturagdo de um negdcio social, voltado para o segmento
de moda, na ONG Vencedor a Cada Dia. Nesse processo, identificou-se as
necessidades da populacdo atendida pela ONG e procurou-se estabelecer uma
fundamentacao tedrica entre o projeto e a obra bibliografica de Muhammad Yunus,
direcionando os estudos com o enfoque na moda com proposito. Ao final deste
trabalho, é possivel entender, também, uma relacéo entre a falta de especializacdo e
a dependéncia quimica, tendo por uma das consequéncias diretas o desemprego e a
perda da dignidade. Logo, a criacdo de uma marca de moda, com modelo de negdcio
inteiramente social, onde o principal objetivo ndo é sobre o lucro, e sim sobre o seu
impacto, pode ser uma alternativa viavel para devolver a essas pessoas sua

independéncia.

Palavras-chave: Design de Moda. Negodcio Social. ONG. Moda com proposito.
Dependéncia quimica.
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Abstract

This project consists of structuring a social business, through fashion, in the NGO
Vencedor a Cada Dia. In this process, the needs of the population served by the NGO
were identified and an attempt was made to establish a theoretical foundation between
the project and the work of Muhammad Yunus, and how fashion can help when it's
done with purpose. At the end of this project, it is also possible to understand the
relationship between the lack of specialization and drug addiction, with the ones of
direct consequences of unemployment and loss of dignity. Therefore, the creation of a
fashion brand, with an entirely social business model, where the main objective is not
about profit, but about its impact, can be a viable alternative to give these people back
their independence.

Key-words: Fashion Design. Social business. NGO. Fashion with purpose. Drug
adicted.
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Introducéo

Em decorréncia dos diversos problemas de fator social, socioeconémico e
politico do Brasil, 0 uso de drogas no pais vem assumindo propor¢cdes absurdas nos
ultimos anos. Porém, ainda mais preocupante que isso € a situa¢do dos dependentes
guimicos em tratamento ou ja recuperados perante a sociedade e ao mercado de
trabalho. Apesar de a jurisprudéncia e a doutrina da legislacéo tentarem proteger o
trabalhador portador de vicio, ela ndo impede que empregadores demitam seus
empregados nesta situagdo, nem que eles sofram humilhacdes de seus colegas e
superiores, nem que sejam excluidos do meio corporativo, familiar e por

conseguéncia, social como um todo.

Pessoas portadoras da dependéncia quimica no Brasil dificiimente sao
reintegradas a sociedade e ao mercado de trabalho, e quando sao, sdo tratadas com
preconceito e pena, estigmatizadas como detentores de capacidade cognitiva inferior,
guase que como doentes mentais. Esse estigma impede muitas vezes sua reinsercao
no meio trabalhista, impondo-lhes dificuldades para que alcancem sua independéncia

financeira e o resgate de sua dignidade.

A organizagdo ndo governamental (ONG) Vencedor a Cada Dia é uma
instituicdo sem fins lucrativos destinada a comunidade terapéutica para tratamento de
dependéncia quimica. A casa conta com terapias em grupo e individual, atividades

diversas e recreacdes no tratamento dos moradores.

Este trabalho consiste na estruturacdo de um projeto de negécio social para a
ONG Vencedor a Cada Dia (VCD), através do mercado de moda. Visa facilitar a
reinsercdo dos moradores da casa no mercado de trabalho e captar recursos para a

manutencdo da ONG atraveés da criacdo da marca INSERT.

E pretendido apresentar em sua estrutura uma analise dos textos de
Muhammad Yunus, com o objetivo de criar uma ponte entre seu conceito de negécio

social e 0o mercado de moda, tendo como beneficiarios finais a ONG e seus internos.

O tema surgiu da percepcdo da necessidade que pessoas a margem da
sociedade, especialmente ex-dependentes quimicos, possuem de se reintegrar a

mesma e ao mercado de trabalho, acreditando que a capacitacéo e a independéncia

11
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financeira sejam suas necessidades mais urgentes, e a melhor forma de conferir ao
ex-dependente, emancipacéo e dignidade. E é neste cenario em que a moda deve
entrar como fator transformador social. Pois essa, sem propdsito, que inova por inovar,

é vazia.

Para a estruturacdo de tal projeto sera feita uma pesquisa de campo com a
ONG e seus, por meio da aplicacdo de um questionario e entrevistas. Também sera
realizada uma pesquisa exploratoria em sites de pesquisa, acerca de outras marcas
gue aplicam o negdcio social, para que estas sirvam de rede de apoio para a marca
gue sera aqui criada. A literatura de Muhammad Yunus sera utilizada como base deste

projeto, bem como artigos académicos e filmes.

No diagnéstico individual, que ocorrera em campo, sera aplicado um
guestionario quantitativo/qualitativo visando entender os anseios e dificuldades que
0s membros da casa Vencedor a Cada Dia enfrentam no que diz respeito ao mercado

de trabalho enquanto dependentes quimicos.

Ao final do projeto, espera-se obter um estudo preliminar acerca da
estruturacdo de um modelo de negdcio social no mercado de moda, e, mais

especificamente, na ONG Vencedor a Cada Dia.

12
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1. Um negdcio social

Segundo Pires e Luzio-Dos-Santos (2016), o cenario econémico brasileiro atual
esta sendo marcado por inumeras crises, estas ndo somente financeiras, mas também
sociais, no que diz respeito aos direitos dos cidadaos, direitos estes basicos, que nem
sequer deveriam ser postos em debate, se ndo fosse pela natureza errbnea e egoista

dos seres humanos. Estamos vivendo no cenario das multicrises.

Neste contexto de instabilidade global, onde o pobre fica cada vez mais pobre,
e 0 rico, cada vez mais rico, surgem reflexdes quanto a concentracdo de riquezas e
as metodologias que grandes empresarios usam, geralmente visando apenas o lucro,
sem nenhum propdésito além, se valendo de uma abordagem exclusivamente
economicista e corroborando para a crescente piramide da desigualdade. Assim, em
2011 surge a Yunus Negocios Sociais, fundada por Muhammad Yunus, economista e
ganhador do Nobel da Paz. (YUNUS, 2010)

Yunus nasceu em 1940, em Bangladesh, pais este que fora marcado por
grandes tensdes politicas e socioeconbmicas. Em 1965 recebeu uma bolsa de
estudos na Universidade de Vanderbilt, nos Estados Unidos, onde cursou Economia
e, mais tarde, recebeu o titulo de Ph.D. Retornando a seu pais de origem, em 1972,
como presidente do Departamento de Economia da Universidade de Chittagong,
Muhammad comecou a fazer experiéncias fornecendo pequenos empréstimos para
pessoas com baixa renda, sem exigir todas as garantias e burocracias que os bancos
cobravam. (POTENZA, 2012)

O projeto foi chamado de Grameen Bank e, logo depois, foi oficializado como
um banco de fato. O banco tinha como principal objetivo oferecer microcrédito para
pessoas em situacdo de pobreza. A filosofia de Yunus se espalhou por paises
industrializados e desenvolvidos, e ele ficou mundialmente conhecido como o pai do
microcrédito. (POTENZA, 2012)

O modelo de negdcio social estabelecido e disseminado por Yunus se difere
tanto das empresas convencionais quanto de ONGs e filantropias, a0 mesmo tempo
gue reune os dois sistemas em um so: seu objetivo € a maximizacao do impacto social,
enquanto seu meio € autossustentavel, ao contrario do negdcio convencional que tem

por objetivo a obtencéo de lucro, e da filantropia que se sustenta por meio de doacdes.

13
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Este modelo tem uma misséo Unica de solucionar um problema social, mas também
gera receita. (YUNUS, 2010)

O conceito disseminado pelo economista Yunus chegou ao Brasil em 2008, por
ele préprio, nhum encontro com o0 entdo presidente Lula, que almejava a
implementac&o do microcrédito no pais. Porém, a Yunus Negdcios Sociais s veio a
atuar no Brasil de forma efetiva em 2013. De |a para ca, ela vem acelerando negdcios
sociais e realizando investimentos nos mesmos, por empréstimos de “capital paciente”
— que € o fornecimento de crédito com condi¢des favoraveis ao empreendedor, para
permitir um desenvolvimento e retorno a longo prazo, colaborando para a

consolidacéo de seus impactos na sociedade. (POTENZA, 2012)

Em seu livro “Criando um Negdcio Social: como iniciativas economicamente
viaveis podem solucionar os grandes problemas da sociedade”, Yunus (2010)

descreve dois tipos de modelos:

1. Empresa com receitas e despesas equilibradas, que tem como propésito a
resolucdo de problemas sociais, onde ndo h& despesas ou dividendos. Seus
donos sédo investidores, que colocam todos os lucros na expansdo e

desenvolvimento do negdcio.

2. Empresa com fins lucrativos, seja por propriedade de pessoas pobres de
forma direta ou destinada a causa. Desse modo, ela € classificada como
negocio social, pois, segundo Yunus, seu lucro estaria direcionado a pessoas

pobres, e assim, aliviaria a pobreza, e resolveria um problema social.

O negdcio social conta com investidores e proprietarios, que podem retirar a
guantia originalmente investida no momento em que melhor definirem, porém nunca
receberdo lucro. Por isso, € imprescindivel que se estabelecam parcerias, para a

obtencao do investimento que tornara o negocio possivel. (YUNUS, 2010)

1.1. A moda como ferramenta de transformacé&o social

Através da historia, a moda ja foi ferramenta de repressao, de determinacao de
papéis, sinbnimo de liberdade, fomentadora de revolugdes politicas, de expressao
individual e conjunta, simbolo de luta, de representatividade, de transformacao

ambiental, produtora de objetos e simbolos. A libertacdo da silhueta feminina com

14
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Paul Poiret em 1906, a onda de roupas artesanais feitas pelo movimento hippie de
1970, Brigitte Bardot e o biquini moderno em 1950, o power suit de Armani em 1980,
0 movimento Punk com Vivienne Westwood, o movimento de moda agénero, o black
power como simbolo da luta antirracista, as pinturas corporais indigenas como forma

de resisténcia cultural e étnica, dentre tantas outras revolu¢des que a moda traz.

Além de transformacdes politicas e culturais, a industria da moda também foi e
€ responsavel por empregar milhdes de cidadaos, sendo a 22 maior geradora de
empregos no Brasil, representando 16,7% deles e 5,7% do faturamento da Industria
de Transformacg&o nacional. (Dados referentes ao setor téxtil 2019, atualizados em
dezembro de 2020 pela Abit.org).

Em seu livro, Lipovetsky (1987) relata a moda como fator de mudanca social:

Moda é uma forma especifica de mudanca social, independente de qualquer
objeto particular; antes de tudo, € um mecanismo social caracterizado por um
intervalo de tempo particularmente breve e por mudancas mais ou menos
ditadas pelo capricho, que Ihe permitem afetar esferas muito diversas da vida
coletiva. (LIPOVETSKY, 1987, p. 16).

A narrativa de transformacdo é trazida até mesmo em espacos comuns ao
publico, como no cinema, onde ha uma cena muito conhecida no filme O Diabo Veste
Prada (2006), em que a personagem Miranda Priestly, vivida pela atriz Meryl Streep,
relembra a todos os espectadores a importancia da moda na sociedade, e que, assim
como Lipovetsky, traz a moda como um mecanismo de mudancga social através da

geracdo de empregos que um simples azul-celeste ocasionou:

Ah, certo, entendo. Vocé acha que nada aqui tem a ver com vocé. Vocé vai
até o seu armario e escolhe, digamos, este suéter horroroso, por exemplo,
porque esta tentando dizer ao mundo que se leva muito a sério para se
importar com o que vocé vai vestir, mas 0 que vocé ndo sabe é que a cor
desse suéter ndo € um simples azul, ndo é turquesa, néo € lapis lazuli, ele é
azul-celeste. E vocé ignora o fato de que em 2002 Oscar de la Renta fez uma
colecdo de vestidos azuis celestes...Yves Saint Laurent que fez jaquetas
militares azuis celeste... E entdo o celeste apareceu depois em cole¢fes de
80 outros estilistas e, entdo, passou para as lojas de departamento e depois
dai foi parar em lojas populares, onde vocé sem dlvida comprou este numa
liquidagdo. No entanto, este azul representa milhdes de ddlares em
incontaveis trabalhos e € meio comico como vocé pensa que fez uma escolha
gue a exime da industria da moda quando na verdade esti usando um suéter
escolhido para vocé pelas pessoas dessa sala... (O Diabo Veste Prada. Fox
2000 Pictures, 2006).

15
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A personagem de Streep questiona o pensamento erréneo e estereotipado de
gue a moda é apenas mais uma futilidade, dando o exemplo do azul-celeste para
mostrar que por conta de uma coisa considerada efémera, h4 uma geragdo de uma
cadeia enorme de emprego, uma movimentacao na industria e na economia mundial,
tudo por aguele simples azul, e, quem pensa que esta fora desta cadeia, ndo imagina

0 quanto alimenta a mesma.

Figura 1: Cena do filme O Diabo Veste Prada.

Fonte: https://entretetizei.com.br. Acesso em: 20 de novembro de 2021.

Para Queiroz e Rocha (2015), o processo de inovacgéo na criacao de produtos
de moda tem se tornado cada vez mais desafiador, pois, além de, como qualquer
produto ou servigo, necessitar de um diferencial em si mesmo, precisa se preocupar
com 0s impactos que este vai causar a sua volta, sendo estes impactos ambientais e
sociais. As marcas precisam ter transparéncia em seu processo produtivo, e seu
produto ndo pode mais conter apenas o proposito de obtengao de lucro. A marca deve
se envolver com a producéo limpa, sustentavel, geradora de impacto social positivo,

com propositos nobres. A moda deve ter propadsito.
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Atualmente no mercado existem muitas marcas que aderiram ao modelo de
negdécio social, como é o caso da Psicotrépica, marca de moda slow fashion, fundada
por Raiana Pires, que consiste na criacdo de um vestuario autoral unico por meio da
estamparia, onde estas sao elaboradas manualmente por pacientes-artistas da Rede
de Saude Mental. A proposta da marca consiste em abordar a questdo das doencas
mentais sem o olhar de preconceito que a sociedade geralmente direciona a tais

pessoas.

Figura 2: Projeto “Surto Criativo” da marca Psicotrépica.

Fonte: https://psicotropica.com.br/. Acesso em: 20 de novembro de 2021.

Segundo Muhammad Yunus (2010), o primeiro passo para a criacdo de um
negocio social é escolher um problema social, e depois, definir o produto ou servigco
gue vai servir como veiculo para atingir esse objetivo. Para isso € preciso também
definir o meio a ser utilizado. Nesse momento a moda entra como a ferramenta que

possibilitara a transformacao social.

Em seu livro, Yunus (2010) usa um exemplo em que o mercado de moda é
essa ferramenta. Ele diz que o investidor ndo precisa pensar num negocio social
apenas em termos de venda de um produto, mas este pode também conferir maior
senso de poder pessoal aos individuos, oferecendo-lhes ajuda para maior acesso ao
mercado de trabalho, bons empregos ou até mesmo que lhe possibilite ser um dos
proprietarios do negécio. Isso permitiria que as pessoas em condi¢cdo de pobreza
pudessem ter uma parcela maior da cadeia de valor. No mercado de téxteis, por
exemplo, é possivel criar um negdécio que tenha o propdésito de geracdo de empregos
para pessoas com dificuldades financeiras, melhorando a producdo e acesso a
mercados, ajudando os consumidores, incentivando o empreendedorismo e

proporcionando estabilidade.
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2. Estudo de caso

Este capitulo trara em seu escopo um panorama geral acerca da situacéo das
drogas no Brasil, segundo dados do Observatorio Brasileiro de Informacdes Sobre
Drogas (OBID), que monitora e levanta informacfes sobre politicas de prevencéo,
reducdo de danos, assisténcia e combate a dependéncia quimica, bem como traz, de
maneira expositiva, leis sobre o0 assunto. Também sera falado sobre a ONG Vencedor
a Cada Dia, que é o objeto ao qual este trabalho se constroi em volta, sua historia,

administracdo e cronograma, bem como as entrevistas com os membros.

2.1. Panorama brasileiro

Segundo o Observatoério Brasileiro de Informacfes Sobre Drogas (OBID), a
dependéncia quimica € uma doenca multifatorial que pode acometer a qualquer grupo
social, racial ou etario. Pessoas que possuem esta doenca tém garantido por lei o
direito a assisténcia intersetorial, interdisciplinar e transversal, que deve satisfazer as
suas necessidades. Isso significa que ela precisa ter a sua disponibilidade uma rede
de atencdo psicossocial ampla, que seja capaz de suprir suas necessidades

particulares, tendo em m&os o tratamento adequado.

Dados obtidos pelo 3° Levantamento Nacional sobre o Uso de Drogas pela
Populacdo Brasileira, feito em 2017 pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
constatam que cerca de 3,2% dos brasileiros usaram substancias ilicitas nos ultimos
doze meses anteriores a pesquisa, 0 que equivale a aproximadamente 4,9 milhdes de
pessoas. Ainda sobre a pesquisa, foi observado que a maioria dos usuarios séo

homens (5%) — entre as mulheres, a porcentagem fica em 1,5%.

Em tempo, uma pesquisa realizada pela Universidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp), do ano de 2012, aponta que o Brasil € o0 2° consumidor mundial de cocaina,
perdendo apenas para os Estados Unidos. E o numero fica ainda mais alarmante no
gue concerne ao consumo de alcool, substancia licita, porém danosa tal qual as
ilicitas, que, enquanto a média mundial é de 6,4 litros, a brasileira € de 7,8 litros. (OMS,
2018).

Aquém a dados oficiais, qualquer pessoa que passe pela Avenida Brasil ou

pelas ruas do Centro do Rio de Janeiro pode observar o aumento significativo e
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assustador de usuarios em situacdo de rua, debaixo de viadutos, formando novas

cracolandias?.

Através do portal governamental do Observatério de Informacdes Sobre
Drogas é possivel achar algumas informagdes. O Brasil conta hoje com uma politica
nacional de drogas, que cuida da prevencgdao, prevé a abstinéncia dos dependentes e
cuida também da reinsercéo social, dando apoio efetivo as associacdes terapéuticas,

como previsto no trecho a seguir:

Seguem os servicos que devem compor a rede assistencial: promover e
garantir a articulacdo e a integragdo das intervencdes para tratamento,
recuperacao, reinsercao social, por meio das Unidades Béasicas de Saude,
Ambulatérios, Centros de Atencgdo Psicossocial, Unidades de Acolhimento,
Comunidades Terapéuticas, Hospitais Gerais, Hospitais Psiquiatricos,
Hospitais-Dia, Servicos de Emergéncias, Corpo de Bombeiros, Clinicas
Especializadas, Casas de Apoio e Convivéncia, Moradias Assistidas, Grupos
de Apoio e Mutua Ajuda, com o SISNAD, o SUS, o SUAS, o SUSP e outros
sistemas relacionados para o usuario e seus familiares, por meio de
distribuicdo de recursos técnicos e financeiros por parte do Estado, nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal. (SOBRINHO, JUNIOR e
LEITE, 2017, p. 19).

Segundo o método de Yunus (2010) para a criagdo de um negécio social, a
dependéncia quimica se enquadra como problema de ordem social. Os dados
apresentados acima confirmam esta tese e corroboram para o prosseguimento desta
pesquisa, que ocasionara a criacdo de um negdécio social para os dependentes

guimicos em tratamento da ONG Vencedor a Cada Dia.

2.2. A ONG Vencedor a Cada Dia

A ONG Vencedor a Cada Dia surgiu ha cerca de cinco anos. O atual diretor da
casa Gerson Martins Barros realizava um trabalho de aulas religiosas em uma outra
ONG, e, segundo ele, “Deus colocou em seu coragcdo o sonho de ajudar essas
pessoas que vivem a margem da sociedade e com poucos recursos” (informagao

verbal?). Desse momento em diante, com grande dificuldade, relata, ele fechou o

! Cracolandia € um termo que se tornou comum para denominar um local onde reside uma populacgéo
de rua composta em sua maioria por dependentes quimicos, e geralmente, usuarios de crack.
Inicialmente era usado para determinar uma area no centro da cidade de Sao Paulo, onde reside o
mesmo grupo de pessoas.
2 Entrevista com Gerson Martins Barros na integra no apéndice do trabalho, p. 61-62.
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aluguel, e, com ajuda dos membros da igreja, buscou recursos materiais e financeiros

para a abertura do projeto.

Gerson diz que “sentiu as maos de Deus guiando seu planejamento”, e assim
a casa foi recebendo pessoas, crescendo, e logo necessitando de mais espaco. Foi
entdo que conseguiram alugar um pequeno sitio, situado na regido do Rio da Prata,

no bairro de Campo Grande, Rio de Janeiro.

Figura 3: Da esquerda para direita: Gérson (diretor da ONG), ex-morador da casa e Francisca
Zeneide (assistente social e gestora da ONG).

Fonte: Pagina de Evandro Silva do Facebook. Acesso em: 3 de setembro de 2021.
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A ONG Vencedor a Cada Dia nem sempre foi uma ONG de fato. Ela comegou
como um projeto da Igreja Adventista do Sétimo Dia de Jardim Paulista para oferecer
auxilio e suporte aos dependentes quimicos no processo de recuperacao do vicio.
Durante os anos, a ONG tinha firme apoio da igreja no que diz respeito ao voluntariado
e ajuda financeira, porém, com algumas mudancas no corpo de membros da
instituicdo e algumas questdes internas, as doacdes foram ficando cada vez mais
escassas. O projeto virou uma ONG independente da igreja, mas os cultos e o

relacionamento com a mesma ainda fazem parte do processo terapéutico.

Durante esses cinco anos, mais de 1000 homens ja passaram pela ONG, e
muitos ja estdo ressocializados, empregados e com familia restituida. Algumas vidas
foram perdidas também, por se tratar de um processo bilateral em que recaidas sdo

parte do mesmo, porém, “seguimos com a missao”, diz Gerson.

Figura 4: Residentes da casa VCD cozinhando.

Fonte: Pagina do Vencedor a Cada Dia do Facebook. Acesso em: 3 de setembro de 2021.

A instituicdo conta com dois gestores, Francisca Zeneide da Silva Lima e
Gerson Martins Barros. Francisca, carinhosamente chamada de apenas Zeneide, é
assistente social, responsavel pelo conteudo pragmatico das terapias, coordenacao
dos terapeutas, psicologos e assistentes sociais. Ela também viabiliza documentos e
tem contato direto com gestores de saude para tratamento dos internos e exames
periédicos. Gerson € o diretor administrativo e financeiro da casa, e € responsavel

pela administracdo, contabilidade, suprimentos, manutencdo e contratacdo de
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voluntarios para compor as equipes multidisciplinares. Ele também é responsavel pela

captacao de recursos financeiros para a instituicao.

A casa nao possui um negoécio proprio que a sustente, portanto, ela apenas

sobrevive de doacdes de irméaos da igreja, filantropia e anbnimos.

A ONG Vencedor a Cada Dia possui uma agenda completa de atividades
estimulantes e terapias para os internos. No intuito de evitar o 6cio, os moradores

guase nao possuem tempo livre, pois este pode causar gatilhos3.

Cronograma de Atividades Semanais ONG - Vencedor a Cada Dia:
e De segunda a quinta feira

6h — Despertar para desjejum e banho

7h — Reunidao religiosa

8h — Laborterapia

10h — Terapia de grupo ou personal (AA ou NA)
12h — Almogo

13h — Descanso

14h — Lazer e outras atividades

17h — Lanche

18h — Banho

19h — Jantar

20h — Reuniao religiosa
22h — Dormir

Pela instituicdo seguir os preceitos da Igreja Adventista do Sétimo Dia sobre a
observancia ao sabado como dia de guarda, os internos ndo realizam atividades
laborais as sextas, pois ha uma mobilizacdo na casa para a preparagdo para receber

0 sétimo dia da semana.

Figura 5: Programacéo de sabado: reunido religiosa com os moradores da ONG VCD.

3 Expressdo usada para indicar um lembrete de uma forte emogdo a um estimulo, geralmente associados a
traumas, dores e vicios.
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Sabado

6h — Despertar

7h — Desjejum

8h — Saida para a igreja

12h — Retorno e almocgo

13h — Descanso

16h — Lanche e programa religioso
19h — Jantar

22h — Dormir

Domingo

6h — Despertar
7h — Desjejum
8h — Laborterapia
10h — Lazer
12h — Almoco
13h — Descanso
23

Fonte: Pagina do Vencedor a Cada Dia do Facebook. Acesso em: 3 de setembro de 2021.
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14h — Visita das familias

17h — Lanche
19h — Reuniéo religiosa
20h — Jantar

22h — Descanso

Ao analisarmos o cronograma de atividades semanais da casa, podemos
perceber a falta de atividades que envolvam a arte. Nao ha oficina de pintura, colagem,
desenho ou artesanato, mesmo que, em entrevista, a assistente social Francisca

Zeneide tenha relatado ja ter tido em seu cronograma a musicoterapia.

Segundo Valladares-Torres (2011), “a Arteterapia pode ser uma ferramenta no
cuidar em saude, um processo terapéutico que utiliza a arte como espaco de
criatividade, experimentacéo, transformacéo e facilitacdo da experiéncia simbdlica de
dependentes de drogas hospitalizados e em fase de recuperagdo”. Ela ainda
completa, dizendo que o tratamento terapéutico por meio da arte permite mobilizar
processos conflitivos internos de forma ludica, facilitando assim, a estrutura e

expansao da personalidade dos drogadictos.

7

Portanto, € importante, antes de tudo, a insercdo da arte no cotidiano dos
internos para que os mesmos possam se valer dela em beneficio de seu préprio
tratamento e para que possam se ambientar com o trabalho a ser desenvolvido neste

projeto de pesquisa.

2.2.1. Entrevista com os membros: levantamento de dados

Através de um estudo de campo, foram realizadas entrevistas com os membros
da ONG Vencedor a Cada Dia, das quais puderam-se notar muitos fatores em comum,
principalmente se tratando de nivel de escolaridade e a relagcdo com a idade em que
comecaram a desenvolver a dependéncia quimica. As entrevistas deste subcapitulo

estao aqui colocadas na integra.

A casa conta ao todo com 13 moradores, porém, apenas doze foram
entrevistados. As perguntas foram referentes aos seus nomes, escolaridade, idade,
area de atuacdo antes da dependéncia quimica, area de atuacao atual, idade em que
desenvolveu a dependéncia, se se consideram inseridos na sociedade, dentre outras.
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No grafico abaixo esta indicada a faixa etaria dos entrevistados:

Figura 6: Grafico referente a faixa etéria dos membros entrevistados.

Grafico Idade

M20-30anos M30-40anos 40-50anos M50-60znos

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Como mostra o grafico, 42% dos entrevistados possuem acima de 50 anos,

enguanto a menor porcentagem € a de 20 a 30 anos.

Somente com esses dados podemos tirar algumas conclusfes: a maioria das
pessoas que busca ajuda é mais velha, enquanto quase nao ha jovens em tratamento,
pois esta é a idade em que geralmente adentram ao mundo das drogas ou ainda estédo

nele, como mostra o proximo gréfico:

Figura 7: Grafico referente a faixa etaria em que os membros entrevistados desenvolveram a
dependéncia quimica.
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Idade em que desenvolveu dependéncia
guimica

© M35an0s M1%anos | 20anos MM28anos MM13anos M24anos  25anos M16anos

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Ao que se pode perceber, 59% dos entrevistados relatam que desenvolveram
dependéncia quimica antes mesmo de seus 20 anos. O que possui, também,
intrinseca relagdo com o grau de escolaridade, j& que poucos dos entrevistados
chegaram ao ensino superior. Os que completaram este, desenvolveram a

dependéncia na idade acima dos 25 anos.

Acerca da escolaridade estédo os dados no grafico abaixo:

Figura 8: Gréfico referente a escolaridade dos entrevistados.

Escolaridade

M Ensino Fundamental M Ensino Médio M Ensino Superior
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Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Quando questionados sobre sua escolaridade, nove deles responderam que
tém apenas o ensino fundamental, sendo que dentre estes, alguns nem sequer
completaram o segmento. Trés possuem até o ensino médio e apenas um possui
ensino superior, sendo este ultimo a maior idade no que diz respeito ao envolvimento

com a dependéncia quimica dentre os moradores.

A tabela a seguir diz respeito as profissées ou ocupacdes que os moradores

exerciam antes e depois da dependéncia quimica:

Tabela 1: Comparativo de empregabilidade antes e depois da dependéncia quimica.

Antes da Dependéncia Quimica P6s dependéncia Quimica

1. Professor de musica Musico

2. Auxiliar de Servicos Gerais Reciclagem
3. Motorista Motorista
4. Bombeiro Militar Aposentado

(funcionério publico)

5. Ajudante de Pedreiro Desempregado

6. Sushiman Desempregado

7. Eletricista Desempregado

8. Estudante Pedreiro

9. Estudante Desempregado

10. Comerciante Desempregado

11. Motorista Desempregado

12. Funcionario Publico Funcionario Publico (licenca)

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Ao que se pode notar da tabela, a maioria dos internos apds dependéncia se
encontram desempregados ou efetuando trabalhos que podem né&o lhes dar a
remuneracdo necessaria para 0 sustento, ndo conferindo renda suficiente ao

individuo, com excecéo do funcionario publico, que ainda possui vinculo empregaticio.
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Quando solicitadas as descricbes acerca da experiéncia da dependéncia
guimica relacionadas as suas vidas profissionais, foram encontradas as seguintes

respostas:
1. “Tive muita dificuldade, pois ndo conseguia conciliar os dois”.
2. “Vergonhosa, humilhante, devastadora”.
3. “Foi ruim”.
4. “Quando estava na ativa nao me afetou em quase nada”.

5. “Trabalhei em varios setores de empresas, mas em algum tempo perdi o

dominio sobre minha vida”.

6. “No comeco me ajudava, depois comegou a me atrapalhar. Chegava atrasado

e ficava sem forgas”.
7. “Faltava no trabalho; relacionamento ruim e mau desempenho”.
8. “Muito ruim, perdi varios empregos”.

9. “A dependéncia quimica atrapalhava muito a minha vida pessoal e acabou

sobrando para minha vida profissional”.

10.“S6 usava depois do trabalho, atrapalhava mais ou menos, mas trabalhava mal

pois consumia”.

Dois entrevistados ndo responderam a esta pergunta.

Pode-se notar que o uso das substancias entorpecentes interferiu de forma
negativa na maioria dos entrevistados, fazendo com que eles ficassem inaptos ao

trabalho, e, consequentemente ocasionando a instabilidade financeira.

Também foram questionadas as dificuldades atuais no que se refere ao

mercado de trabalho. As respostas foram:

1. “No momento s6 queda da demanda de servicos devido a pandemia”. -

(musico)

2. “Qualificagao profissional, comprovante de residéncia. Estou em situagdo de

rua.
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3. “Meus estudos”.

4. “Nenhuma”.

5. “Meus estudos”.

6. “Integracdo social’.

7. “Falta de emprego. Idade. ” - (56 anos)

8. “Muito dificil ter que comecar tudo de novo”.

9. “Muitas”.

10.“Oportunidades (falta de) e a crise que estamos enfrentando".
11.“Todas, pois ndo possuo especializacdo. Teria que comecar do zero”.

Um entrevistado ndo respondeu a esta pergunta.

Mesmo influenciado pela pandemia, o cenario no qual se encontram 0s
moradores da casa Vencedor a Cada Dia € o de instabilidade. Com excecédo de dois
gue sao funcionarios publicos (bombeiro militar e funcionario publico), os outros dez
membros se encontram efetuando trabalhos que nédo lhes garantem renda suficiente
ou estdo desempregados, e é possivel ver o porqué da situacdo pelas respostas
acima. A maioria ndo possui especializacdo ou estudos suficientes que os permita a

reintegracado no mercado de trabalho.

Na ultima questdo da entrevista, foi perguntado aos entrevistados se eles se

consideram inseridos na sociedade, conforme mostra o gréafico abaixo:

Figura 9: Gréfico referente a quantos dos membros se consideram inseridos socialmente.
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Consideram inseridos socialmente

Msim MnNso BUmPouco

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Enquanto quatro dos entrevistados se consideram inseridos socialmente, sete

nao se consideram e um se considera “um pouco”.

Os que responderam sim a pergunta se encontram trabalhando atualmente, ou
com vinculo empregaticio (no caso dos funcionarios publicos). Assim, pode-se
perceber o quanto a inser¢cdo no mercado de trabalho € essencial ao sentimento de
pertencimento do individuo a sociedade, pois mesmo aqueles que estao de licenca ou
aposentados, ndo estédo propriamente desempregados, o que conserva neles o senso

de fazer parte da sociedade.

Ja aos que nao se consideram inseridos a sociedade, foi perguntado o que eles

sugeriam que facilitaria essa insergdo. As respostas obtidas estéo listadas abaixo:
1. “O trabalho”.
2. “Ser prestativo e fazer o bem”.
3. “A credibilidade”.
4. “Estudo e trabalho”.
5. “Compreensao das pessoas”.

6. “Emprego e moradia”.
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Um entrevistado ndo respondeu a esta pergunta.

O que alegou se sentir apenas “um pouco” inserido, disse ndo saber informar
como facilitar a insergéo.

Fica evidente que o trabalho foi a resposta prevalente dentre as encontradas,

corroborando com o tema central desta pesquisa, que considera o trabalho e a

liberdade financeira como a ferramenta ideal para reinsercdo destas pessoas a
sociedade.
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3. Estruturacao do projeto: primeira etapa

Apos escolher o problema social a ser trabalhado na pesquisa e definir o meio
no qual isso sera possivel, € hora de estruturar o projeto. Como tornar 0os pacientes
da ONG Vencedor a Cada Dia aptos para o servico que irdo desempenhar numa

empresa de moda? Como capacita-los?

Pelos dados levantados no capitulo anterior através das entrevistas, podemos
perceber a necessidade que os moradores da casa tém de uma especializacdo. Os
gue realizam algum tipo de trabalho ndo conseguem ter renda suficiente para o
sustento, e a hipossuficiéncia financeira faz com que eles se sintam excluidos da

sociedade.

E importante ressaltar que este planejamento foi construido a partir de um olhar
de design de moda para a marca, mas, com plena ciéncia de que, no primeiro
momento, em func¢éo dos poucos recursos e da falta de investimento, isso ndo seré

possivel. Porém, consta aqui a idealizacéo e o planejamento de execuc¢éo do projeto.

Este projeto sobre negdcio social consiste na estruturacdo de uma marca de
moda, com a finalidade de oferecer dois produtos: um servi¢o de formagéo profissional
e um produto de moda a ser comercializado. O servico sera destinado aos internos da
ONG Vencedor a Cada Dia, que lhes ira lhes conferir a qualificacéo por meio de cursos
para a funcdo de sua preferéncia, especificados em questionario pelos mesmos.
Exemplo: se o morador tiver mais aptidao para a pintura, ele sera designado ao curso
de estamparia, se tiver mais aptiddo para comunicacgao, sera designado ao curso de
marketing. J& o segundo produto dependera do primeiro: os moradores apos
passarem pela qualificacdo, serdo contratados como funcionarios da empresa e irdo
gerar produtos de moda. O lucro sera revertido para a propria ONG e para 0s internos
gue aceitarem fazer parte do projeto e 0 negocio terA o propésito de ser

autossustentavel.

Enquanto o projeto ainda ndo possui investidores, o servigo de especializacao
nao sera realizado. Em lugar disso, a arteterapia sera inserida no cronograma das
atividades dos moradores, para que possam ter seu primeiro contato com o campo
das artes, orientados por um profissional voluntario. Para as no¢des de moda, marca,
mercado e produto, a prépria autora do projeto ira instrui-los. O que se espera ao final

disso, € a obtencdo de estampas autorais dos internos resultantes de suas terapias,
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gue serédo postas no produto, e que sera comercializado pela marca a ser criada para
a ONG.

Espera-se que a participacéo dos internos no processo de criacao dos produtos
dé a eles o sentimento de autoestima e aumento do poder pessoal, visto que eles
serdo parte da producao de um produto de desejo pela comunidade. (YUNUS, 2010).

3.1. Servigco de capacitacao

Em sua maioria, negdécios sociais come¢cam com uma ou mais pessoas que
compdem um grupo de amigos ou colegas de trabalho que compartilham da mesma
motivacdo pessoal para solucionar um problema social. Muito provavelmente esses
empreendedores ndo terdo todos 0s recursos e conhecimentos para investir na

empreitada, e é por isso que as parcerias sdo importantes. (YUNUS, 2010).

Yunus (2010) define em seu livro, algumas parcerias possiveis para 0s
negdcios sociais, tais como um outro negdécio social (para impulsionar este), uma ONG
ou entidade beneficente, um investidor, um parceiro de tecnologia, um parceiro de

producéo, de recursos humanos, de distribuicdo ou de monitoramento.

O modelo escolhido para a execucao do projeto é a parceria de producédo. Esta
€ definida como um modelo “para fornecer matérias-primas que vocé usara ou
produtos finais para vocé vender” (YUNUS, 2010, p. 99). No caso deste objeto de
pesquisa, a matéria-prima sera a mao de obra do parceiro, que capacitara os internos
ao servico. Assim, o servico de capacitacdo sera feito de duas formas: por meio de

cursos comunitarios com voluntarios e parcerias com empresas/institui¢coes.

A marca a ser estruturada nesta pesquisa se tornara a geradora do segundo
produto, que sera comercializado, e seus lucros serdo revertidos para a ONG,

fomentando assim um negdcio social.

3.2. A especializagcao na fase de projeto

Como ja foi dito acima, na fase inicial do projeto, o servico de especializacéo
gue fora idealizado ndo sera oferecido. Porém, algo menor e similar a este sera

implementado para conferir ao morador da casa um primeiro contato com a arte e 0os
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fundamentos basicos da pintura e desenho, técnicas de criacdo de padronagens e
estampas. A experiéncia auxiliara na construcdo do posicionamento de marca, e dara

inicio a producé&o dos primeiros produtos dela.

Para apresentar aos internos da ONG Vencedor a Cada Dia a arte e as técnicas
de estamparia, foi feito um cronograma de oito oficinas. E importante ressaltar que o
objetivo da marca é fazer uso da moda como ferramenta de transformacéo social,
sendo assim, todo o processo, até mesmo este primeiro contato deve ter este objetivo
como premissa. Entdo, até mesmo o ensino deve ser de forma leve, intuitiva,

respeitando o processo individual de cada morador.

Figura 10: planejamento das oficinas.

» ' ‘ v
Aula 11 ponto, Aula 4 materiais Aula B
Inhas formas de pintura ¢ Inspiracdes da
PEDRISIIGRR B COTRS texturas natureza
B2 29 rampmiin Aula 2@ desenhos bﬂcina de Aula 7: Fazer padronagens
Apikradnalie | a partir de ) _ , Padronagem . \ssando 3 técnica
colagens arte VCD com colagens de colagem

At 3: reprotantacdon
da rmeicisdle
|gecmétreal

Atdla 5
podronagens

MAnuals & Lapports

Aula 8: desenno
a partir da
pintura

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Na figura 10 esté contido o cronograma e planejamento das oficinas que seréo
ofertadas aos moradores da casa VCD. As aulas tém como objetivo apresentar a eles

nocdes basicas de uma composi¢cdo visual, os diferentes tipos de materiais que
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podem ser usados nela, como construir uma padronagem e um rapport* manual e

como aplica-los nas superficies.

Os materiais usados nas oficinas serdo adquiridos por doac¢des de apoiadores

do projeto, como os membros da instituicao religiosa da qual a ONG VCD participa.

Ao final das oficinas, o objetivo que se deseja alcancar € um maior
entendimento dos internos sobre nocdes basicas de pintura, desenho e composicao
visual e da estamparia manual, além de uma maior compreensao de si mesmo e de

seu entorno, expandida por meio da arte que transforma.

4 O termo rapport, na area do Design, é definido como a repeticdo de um desenho, que sera usado
para a elaboracdo de uma padronagem.
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4. A construcao da marca

Este capitulo trara uma pesquisa preliminar sobre 0 mercado e um esboc¢o da
estrutura deste negocio social, onde serdo abordados o estudo de mercado, o
posicionamento, a identidade visual, o produto e 0os esbo¢os do processo produtivo,

custos e lucro, praca e comunidade.

Para Posner (2011, p. 148), “O primeiro passo na definicdo da identidade da
marca é determinar e estabelecer a esséncia da marca, que descreve a natureza
basica ou o nlcleo e que pode ainda, ser descrita como seu coragao, espirito ou alma”.
Assim, é necessario realizar um estudo detalhado e conciso a respeito dos pontos de

contato que sao relevantes e estratégicos para a construcao da identidade de marca.

O branding tem por proposta estabelecer essa identidade de forma clara e
distinta do produto ou servico a ser oferecido pela marca. Assim, a ferramenta trabalha
a fim de influenciar um investimento emocional do cliente na marca, criando uma
ligac&o entre eles (POSNER, 2011).

A proposta da marca € um dos pontos de contato que merecem atencao
especial, pois € uma expressao objetiva e assertiva do que a mesma promete ou
oferece aos seus clientes (POSNER, 2011).

Para mapear a identidade, alguns tedricos desenvolveram modelos que
reinem os estratos de uma marca de forma estratégica, como é apresentado no livro
Marketing de Moda, de Harriet Posner (2011). H& o circulo de identidade de marca,
gue a autora orienta a seguir de fora para dentro, como camadas de uma cebola, indo
das a¢bes e comportamentos da marca até chegar em sua esséncia. E também h& o
prisma de identidade de marca, de Jean-Noél Kapferer (POSNER, 2011 apud
KAPFERER, 2004), que tem como objetivo capturar a complexidade da identidade de
marca. Este Ultimo mapeia as caracteristicas fisicas da marca: simbolos e atributos; a
personalidade, que seria sua atitude e carater, a cultura: valores proprios e
diferenciados; o relacionamento, que est4 associado as crencas e associacdes
conectadas a marca, como suas promessas e percepcao; a reflexdo, sendo a imagem
idealizada por um consumidor conforme espelhado em uma propaganda e por fim, a
autoimagem, que corresponde a imagem mental que os clientes tém deles mesmos
guando usam a marca (POSNER, 2011).
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O real beneficio dos modelos citados acima se da em seu uso para definir como
a identidade de uma marca é expressa na realidade (POSNER, 2011). Assim, se faz
necessario que a marca entenda e mapeie seus principais pontos de contato com o
mercado e consumidor de forma estratégica, para construir sua identidade e definir
sua esséncia, propostas, promessas e valores.

4.1. Método

O método de construcao de marca aqui adotado é uma compilagdo dos demais
convencionais estudados nas disciplinas de marketing, empreendedorismo e
negécios, e identidade visual, método este que foi construido pela empresa Avec®, e
denominado “Sprint de Marca”, que retne os principais pontos de cada um a fim de
otimizar o processo de branding e posicionamento, de acordo com a necessidade do

segmento em que atua.

Figura 11: “Sprint” de marca.
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Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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> A Avec é uma empresa de tecnologia com solugdes voltadas exclusivamente para o mercado da
beleza, e opera desde 2013, fornecendo um sistema de gerenciamento para sales de beleza e afins,
desde agenda a maquinas de cartdo e solugdo de pagamentos.
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Para projetar a marca deste negocio social, € preciso ter em mente que existem
trés publicos a serem alcangados: o publico que sera contemplado pelo negécio, isto
€, 0s dependentes quimicos em tratamento, a ONG Vencedor a Cada Dia, e o publico

consumidor final, que ird adquirir os produtos que serdo comercializados.

Talvez caiba uma comparacdo para melhor entendimento: a marca terd um
modelo de negdcios para BTC (business to consumer) e para BTB (business to
business). Porém, este Ultimo ndo sera para outras empresas, e sim ONGs, ou causas

sociais.

Na primeira etapa da construcdo do posicionamento de marca, identificamos a
persona, suas dores (necessidades a serem atendidas), a segmentacéo de mercado
(onde iremos atuar; nicho de mercado), as solu¢gdes dos concorrentes (concorrentes,
produtos dos concorrentes) e o discurso e entrega de valor destes concorrentes (como

vendem o produto/servico).

Apoés definir esses pontos, temos o suficiente para construir nosso proprio
posicionamento. Comecemos com a crenga, que € 0 que rege a marca, o proposito.
Depois de definirmos os valores pautados na crenga, analisamos quais promessas a
marca trard para seus consumidores e colaboradores. Baseado nas promessas € no
discurso e entrega de valor das marcas concorrentes, saberemos 0 nosso Unique
Selling Propositon (USP), que é o diferencial da marca, o que ela vai oferecer que é
tdo diferente dos demais. Apds todo este diagnéstico, finalmente sera possivel
construir as mini narrativas, que é como vamos contar a histdria para nossos clientes

e parceiros, ou seja, 0SSO posicionamento.

Para esta construcéo, foi utilizado o aplicativo Miro, que permite o brainstoming
de maneira mais facilitada e organizada, que aplicativos como o Canva e Notion, por
exemplo. Com base no sprint de marca, o primeiro a ser feito € o estudo, que guiara
a definicdo da esséncia e posicionamento de marca. Assim, definiu-se as personas,

as dores e a segmentacéo de mercado.

4.2. Pesquisa de mercado
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Os consumidores de uma marca precisam estar cientes da existéncia da
mesma, precisam se conectar com seu éthos e valores, e a marca precisa oferecé-los
produtos ou servicos relevantes as suas necessidades, aspiracfes e desejos
(POSNER, 2011). Para isso é realizada a pesquisa de mercado, onde ha o
mapeamento da persona, ou publico-alvo, suas dores, segmentacdo de mercado,
dentre outros. A seguir, a figura apresenta a pesquisa que foi feita com base no sprint

de marca, pelo aplicativo Miro (jA mencionado anteriormente) e sera descrita no
decorrer dos textos abaixo:

Figura 12: Pesquisa de mercado elaborada no aplicativo Miro.
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Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Seguindo o sprint de marca, temos:
A (s) persona (s)

e ONG Vencedor a Cada Dia;

Figura 13: Moodboard de publico-alvo da ONG Vencedor a Cada Dia.
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?ROJETO

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

e Dependentes quimicos em tratamento;
Figura 14: Moodboard de publico-alvo dos Dependentes quimicos em tratamento.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

e Consumidor final: consumidores de marcas de moda com propdésito.
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Figura 15: Moodboard de publico-alvo dos Consumidores de marca com propdésito.

. » 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Apo6s definidos os publicos-alvo, é necessério que entendamos suas dores, isto
€, as necessidades gue tais publicos possuem, e que precisam ser atendidas pela

marca.

A ONG Vencedor a Cada Dia possui, como bem observado em visitas e
entrevistas com os gestores, grande dificuldade de manutencdo e arrecadacao de
fundos para a casa, ndo sustentam seus funcionarios (voluntarios), dificuldade para
pagar profissionais para terapia e atividades e por isso, dependem de doacgdes; o que

pode ser um grande problema a longo prazo.

Ja os dependentes quimicos em tratamento, apesar de estarem inseridos na
ONG, possuem dores distintas da casa: possuem sua dignidade afetada pela
dependéncia financeira; enfrentam a perda de confianca e credibilidade por parte da
sociedade, e por isso, tém dificuldade de reinsercdo no mercado de trabalho, tendo

gue lidar assim, com o problema do desemprego.

E por fim, os consumidores finais, que lutam por uma sociedade mais justa e
igualitaria com mais oportunidades, principalmente no que diz respeito a luta contra
as drogas. Essas pessoas entendem o impacto que o problema das drogas causa na
dignidade do individuo e o quanto isso atrapalha sua situacao trabalhista, e que isso
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estd intrinsecamente relacionado a desigualdade social. Além disso, sdo pessoas
preocupadas com a preservacdo do meio ambiente. Assim, elas sentem falta de
marcas que sejam inteiramente negocios sociais, marcas com proposito, que

pratiquem a responsabilidade socioambiental.

4.3. Solucédo dos concorrentes

E na fase de pesquisa que o nicho de mercado, concorrentes e suas solucdes
séo identificados. No caso deste negdcio social, essas marcas ndo sao exatamente

concorrentes, mas sim uma inspiracao que formam uma rede de apoio.

Com o intuito de ofertar produtos que atendam o maximo de pessoas possiveis,
0 nicho de acessérios de moda (bolsas, mochilas e carteiras) foi escolhido. Mesmo
gue a marca tenha ndo possua propésito de atender o mercado fast fashion® (como
sera visto ao final deste trabalho), é de extrema importancia que seu produto seja um

item pratico e abrangente, que seja de preferéncia, acessivel.

No estudo, também foram encontradas trés potenciais marcas de inspiracao:

4.3.1. Pano Social
A Pano Social € uma marca de negdcio social que gera valores positivos

através da confeccdo de produtos téxteis sustentaveis e da insercdo de ex-detentos
no mercado de trabalho.

Figura 16: marca Pano Social; sua entrega de valor é estampada no avesso de cada peca.

® Sistema de produc&o na indistria da moda onde os produtos sdo produzidos em grande escala, para
consumo e descarte, sem reaproveitamento ou longas duragdes.
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Fonte: compilacao do autor.

Assim, ela promove a ressocializagdo de ex-detentos por meio da
empregabilidade, utiliza matérias-primas ecoldgicas e processos sustentaveis em sua

cadeia produtiva, tendo como produtos finais camisas, mascaras e ecobags.

Figura 17: Moodboard de produtos da marca Pano Social.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como visto na figura 11, cada peca vendida possui sua entrega de valor em
seu avesso:

“Feito para vocé

De 100% de algodéo orgénico
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Empregando ex detentos

Pela paz social

Em S&o Paulo, com amor.
(PanoSaocial, 2021).

Assim, a Pano Social se posiciona abertamente como uma marca que emprega
pessoas marginalizadas, sem uso de meias palavras. Ela também exprime em seus
produtos sua identidade e entrega de valor, que é composta da sustentabilidade (“de
100% de algodao orgéanico”), valorizagdo da mao de obra e economia local (ao
mencionar a cidade de Sao Paulo), transparéncia (ao estampar seus produtos com o
trecho), e seu objetivo: a paz social. O estudo desta marca é importante para entender
como a marca que sera construida pode se posicionar ndo s6 no seu conceito, mas

em toda a sua identidade, incluindo em seus produtos.

4.3.2. Psicotropica

Figura 18: Surto Criativo: projeto que conecta o publico da marca Psicotropica com artistas usuarios
da Rede de Saude Mental.
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Fonte: psicotropica.com.br. Acesso em: 13 de outubro de 2021.

A Psicotrépica € uma marca de moda, com o foco em estamparia, que possuli
um projeto intitulado Surto Criativo, este sendo composto pelos usuérios da Rede de
Saude Mental Brasileira, que sdo o0s responsaveis pela criacdo das estampas que
estardo em suas pecas de roupa. O projeto conecta consumidores da marca e
criadores, abrindo um leque maior de produtos, como obras de arte, instalacoes,

artigos decorativos, dentre outros.
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Figura 19: Moodboard de produtos da marca Psicotrépica.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em sua pagina da internet, a marca exibe sua entrega de valor sendo “mais
gue lookinhos coloridos (...) das colagens, da poesia e da loucura de sermos nés
mesmos que nasce a Psicotrépica”, uma janela para que os usuarios da Rede de
Saude Mental possam ser quem quiserem, explorando sua criatividade e se

expressando para o mundo.

Figura 20: Pagina da marca Psicotrépica da internet.
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Fonte: https://psicotropica.com.br/psicotropica/. Acesso em: 20 de novembro de 2021.

Além de também representar grupos de vulnerabilidade e dar a estes
visibilidade e remuneracdo, o que se pode aproveitar do estudo feito com a
Psicotropica é a forma com que os integrantes do projeto Surto Criativo colaboram
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com a marca e a producdo de seus produtos. Aqui se tem foco na estamparia,

processo tal que também deve ser o foco deste negdcio social.

4.3.3. Libertees

Figura 21: Desfile Libertees.

Fonte: Pagina da marca Libertees na internet. Acesso em: 13 de setembro de 2021.

7

A Libertees € um Negdcio Social que tem como missdo proporcionar, as
mulheres em privacao de liberdade, a oportunidade de ressignificar a propria trajetoria
e resgatar sua autoestima por meio da moda.

Figura 22: Moodboard de produtos da marca Libertees.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A marca possui 100% da mé&o de obra feminina, sendo a maioria carceraria, e
algumas funcionarias que jA cumpriram sua pena. Também possuem producdo e
consultoria préprias, tendo como produto o vestuario, de boa qualidade, com valor de

peca de desejo.
Figura 23: Pagina da marca Libertees na internet.
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Fonte: liberteesbrasil.com.br. Acesso em: 24 de novembro de 2021.

A Libertees, dentre todas as marcas estudadas, possui o modelo de negdcio
mais proximo ao que este negocio social deseja alcancar: inteiramente social, trabalha
com a mao de obra quase que 100% carceraria (0 que se aproxima do publico
estudado neste projeto), tem producao propria e estilo mais conceitual, posicionando

seu produto como desejo.

4.4. A marca

A partir da pesquisa de mercado, € possivel comecar a construcdo de marca
deste negdcio social. Esta, também organizada através do aplicativo Miro, como se
pode ver na imagem abaixo, sera descrita no decorrer dos textos a seguir:

Figura 24: Construcdo da logo no aplicativo Miro.
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Logotipo

0 logotipo é composto por um colchete "[7,
seguido pela name “insert” e um panto, com um tracejado,

[INSERT.

O colchete se refere & um de seus significados gramaticals: - Para
Indicar omissdes de partes na transcri¢ao de um texto.". No sentido da
marca, ele sugere a omissao ou falta de Inser¢ao dos dependentes na
sociedade. Assim camo a palavra insert, do inglés, que significa inserir, A
faita do colcheie de fechamento e a continuldade do tracejado 5do

- As cores
propositais, para que se tenha a ideia de Insergdo de fato, como se por
0 uso de cores monacromaticas tém um momento estivesse omisso e passou a fazer parte de algo.
por finalidade nao deswviar o othar das
estampas dos produtos, visto que o real
objetivo do produto ¢ mostrar as estampas -

produzidas pelos dependentes quimicos.

Em produtos, a cor do logotipo sempre sera preto, visto que es
serd aplicada em etiquetas de algoddo cru ou como carimbos em

sacolinhas de algod3o.

ASSIm, © MoNoOCromatico garante o
protagonisma do produto gue sera comercializado

Em pecas para midias socials, a logo continua sendo monocromatica
A variacio se dara conforme o fundo: se o fundo for escuro, a cor sera

clara, se o fundo for clarp, a cor sera escura

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

INSERT, que do inglés significa inserir, foi 0 nome escolhido para representar

a marca. O nome foi escolhido com base na ideia de reinsercéo social, que é o grande

objetivo deste projeto.

Figura 25: Logotipo INSERT.

[INSERT

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

O logotipo é composto por um colchete "[", seguido pelo nome "INSERT" e um

ponto, com um tracejado.
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O colchete se refere a um de seus significados gramaticais: "Para indicar
omissdes de partes na transcricdo de um texto". No sentido da marca, ele sugere a
omisséao ou falta de insercédo dos dependentes na sociedade. Assim como a palavra
INSERT, do inglés, que significa inserir. A falta do colchete de fechamento e a
continuidade do tracejado sao propositais, para que se tenha a ideia de insercao de

fato, como se por um momento estivesse omisso e passou a fazer parte de algo.

O uso de cores monocromaticas tem por finalidade ndo desviar o olhar das
estampas dos produtos, visto que o real objetivo do produto é mostrar as estampas
produzidas pelos dependentes quimicos. Assim, 0 monocromatico garante o

protagonismo do produto que sera comercializado.

Figura 26: Moodboard conceitual INSERT.
J] L e
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Fonte: elaborado pelo autor.

Apés o estudo, também é possivel definir o posicionamento da marca e sua
narrativa, ou seja, como sua historia pode ser contada ao publico. Como marca, a
INSERT acredita na moda como ferramenta de transformacdo social, assunto
explorado no subcapitulo 1.1. deste trabalho.
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Figura 27: Construcéo da marca no aplicativo Miro.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A INSERT se apresenta como uma marca transparente e responsavel,
acessivel, humana e amiga, e principalmente, comprometida com o impacto
socioambiental. Determinadas as crencas e os valores da marca, € interessante que
se defina o Unique Selling Proposition, que, em marketing, € uma estratégia que
informa os clientes sobre como sua marca ou produto € diferente dos demais. Uma
Unica proposta que mostra o diferencial da marca frente as concorrentes, que esta

representada abaixo, na figura 15:

Figura 28: Unigue Selling Proposition.
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Fonte: elaborado pelo autor (2021).

O estudo feito ao longo deste projeto colaborou para que a narrativa da INSERT
fosse criada, assim, apOs estudar o mercado, o publico e mapear as solu¢des dos
concorrentes, é possivel que se determine as promessas, ou seja, o0 que a INSERT
irA oferecer a cada persona, como a marca ira sanar as necessidades citadas

anteriormente.

Assim, a ONG Vencedor a Cada Dia, a INSERT promete:

e Investimento, manutencg&o da casa e custeio de suas atividades.

Aos dependentes quimicos em tratamento, a INSERT promete:
e Capitalizacéo
e Reconhecimento e valorizagao

e Mais independéncia
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E por fim, ao consumidor final, a marca propde:
e Consumo responsavel;
e Produtos com design préatico e moderno;
e Mais que acessorios, praticidade, qualidade e consumo consciente;
e Contribuicao para a reabilitacdo de vidas;
e “A cada produto comprado, vocé ajuda a tirar um dependente quimico da rua”.

Assim, a INSERT surge como um negdcio social que tem por missdo contribuir
com dependentes quimicos em tratamento a darem um novo significado as suas vidas
por meio da moda, reinserindo-os no mercado de trabalho, e na sociedade como um

todo.

Transformando as artes dos residentes da casa Vencedor a Cada Dia em
estampas para que o consumidor possa espalhar o impacto social onde for,

entendemos que a melhor coisa dessa vida é a liberdade de ser quem se quiser ser.

4.4.1. Produtos

Para que a marca possa ter maior alcance no nimero de consumidores, o nicho
de mercado escolhido foi o de acessoérios, e, neste projeto, voltado para bolsas,
mochilas e carteiras.

Com design pratico e moderno, os acessorios deverao resultar em um produto
de desejo, e ndo somente de custo-beneficio, além de fazer uso de materiais
sustentaveis como a juta e a fibra de caroa. As estampas serdo selecionadas a partir
do portfélio gerado nas oficinas de arteterapia por curadoria dos préprios internos,
para que eles possam se sentir inseridos no processo produtivo e tomar controle sobre

seus proprios trabalhos.

Figura 29: Moodboard de ideias de produtos que podem ser desenvolvidos pela marca INSERT.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como, inicialmente, a producéo sera terceirizada pelas marcas que compdem
a rede de apoio (Ié-se marcas de inspiracéo), as estampas manuais produzidas pelos
internos serdo enviadas para digitalizacdo e incorporadas nos produtos pela

estamparia.

4.4.2. Comunicacéo de marca

Para a comunicacdo de marca, a INSERT fara uso do marketing multicanal
(MIOTTO; PARENTE, 2015). Este, se utliza de diferentes canais de venda e
atendimento de clientes, e possibilita & marca um aumento na base de consumidores,
vendas e posicionamento de mercado. O multicanal mescla entre estratégias fisicas
e digitais, sendo a pesquisa de comportamento dos consumidores uma ferramenta

essencial para sua elaboracao.

Figura 30: Sprint de comunidade da marca INSERT.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com base na figura 30, é possivel entender como a estratégia de multicanais
serd implementada na marca INSERT. Esta, far4 uso de estratégias off-line, como
eventos culturais, oficinas de arte, desfiles de conscientizacdo e workshops
educativos, voltados para o publico consumidor. E para a estratégia de canais on-line,
além das redes sociais e e-commerce, havera parcerias com influencers digitais, lives
interativas e informativas, campanhas de conscientizacdo e combate as drogas, e
incentivo a arte e cultura, por meio de relatos pessoais dos préprios dependentes.

A comunidade religiosa traz uma diferenca significativa na vida dos internos e
na histéria da ONG como um todo, apesar de nao terem vinculo, e por isso é um canal

valioso, tanto no meio digital, quanto no meio presencial.
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Consideragdes finais

Este projeto, que ainda se encontra em construcdo, surgiu a partir da
percepcdo das dificuldades enfrentadas pelos ex-dependentes quimicos em seu
processo de reinsercao no mercado de trabalho e na sociedade. Afirmativa esta que
pbde ser confirmada através de pesquisa de campo realizada na ONG Vencedor a
Cada Dia, com internos e direcdo, no ano de 2021, através de instrumento de coleta
de dados que podem ser encontrados no corpo no capitulo de nimero 2 e também no

apéndice.

Além da falta de oportunidades, ha também a falta de especializacdo e baixa
escolaridade, intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento precoce da dependéncia
guimica, como pdde ser observado nas entrevistas com o0s internos, no capitulo 2.2.
Os fatos analisados nesta pesquisa confirmam a tese levantada: a de que ha

necessidade de especializacdo e trabalho para a reintegracédo dessas pessoas.

A moda é uma ferramenta de transformacdo social, visto pela histéria de
revolucdes que ela marca, e também sendo a 22 maior geradora de empregos no
Brasil e representando 5,7% do faturamento da Industria de Transformacao nacional
(dados citados no capitulo 1.1. deste projeto). O cenério atual da cadeia produtiva
mundial da moda tem tornado o processo criativo dos designers cada vez mais
desafiador, jA que a mesma deve estar sempre enquadrada nas normas de
responsabilidade socioambientais. Em resumo, a moda, no cenario atual, deve ter

proposito.

Ao desafio de conferir mais proposito a moda e a necessidade de auxiliar na
reinsercdo de ex-dependentes quimicos no mercado de trabalho e sociedade, foi
escolhido construir a marca INSERT, seguindo o modelo de negécio social descrito
por Muhammad Yunus, onde a ONG Vencedor a Cada Dia e seus residentes serao

os proprios beneficiarios do lucro da comercializagdo de produtos da marca.

Para a estruturacdo da marca INSERT foi utilizado o modelo de Sprint Design,
intitulado sprint de marca, pela empresa Avec, que reldne 0s principais pontos de
interesse para a elaboracdo da pesquisa de mercado e construcdo de seu
posicionamento. A pesquisa tem sua relevancia por ja haver no mercado trabalhos

semelhantes a este, como visto pelas marcas Psicotropica, PanoSocial e Libertees,
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gue utilizam o modelo de negécios de Yunus (2010) para inserir grupos

marginalizados de volta a sociedade.

Assim, a INSERT surge como uma marca, que tem por modelo de negocios o
social, transparente e responsavel, acessivel, humana e amiga, e principalmente,
comprometida com o impacto socioambiental. Seus produtos finais consistem em
acessorios como bolsas, mochilas e carteiras. Nesta primeira fase, os ex-dependentes
serdo responsaveis pela criacdo das estampas que serdo aplicadas nos produtos
comercializados, e a confeccdo, producdo e processo de estamparia serao

terceirizados.

O projeto é apenas um estudo preliminar, e como proximos passos, para a
execucao do projeto, serdo realizadas as seguintes etapas: captacao de investimentos
financeiros, capacitacdo dos internos, estruturacdo da empresa e seus respectivos

setores.
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Apéndice — Entrevista com Gerson

1. Qual suahistériacom o VCD e arelacdo entre os dependentes quimicos?

R: A 5 anos mais ou menos, eu realizava um trabalho de aulas religiosas em
uma ONG. E Deus colocou em meu coragao o sonho dele de ajudar esse grupo
de pessoas que muitos vivem a margem da sociedade e com poucos recursos...
Ai alugamos uma casa e buscamos recursos financeiros e materiais. Tudo
muito dificil, sentimos as maos de Deus cuidando, o grupo foi crescendo e
precisavamos de um espago maior.
Conseguimos entdo um mini sitio, com espaco maior, hoje. Conseguimos
abrigar e tratar até 20 internos. Ja passaram aqui mais de 1000 internos durante
esses 5 anos. Muitos ja estdo ressocializados, infelizmente algumas vidas
perdidas. Mas prosseguimos com a missao.

1. Quais séo os gestores da casa atualmente e quais suas funcbes?
R: Diretor Administrativo e Financeiro: Gerson Martins Barros
Fica responsavel por toda parte administrativa, contabilidade, suprimentos,
manutencdo e contratacdo de voluntarios para compor as equipes
multidisciplinares. Também é responsavel por conseguir recursos financeiros
para a instituigao.

Assistente Social: Francisca Zeneide Lima

Responséavel pelo conteiddo pragmético das terapias, coordenacdo dos
terapeutas, psicologos e assistentes sociais. Viabilizar documentos, contato
direto com gestores de saude para tratamento de nossos internos e exames

periédicos.

1. Qual o tipo de ajuda que vocés recebem?
R: Nossos Recursos Financeiros vém de doacdes das igrejas, familias e
anoénimos.

1. Como é o cronograma dos moradores da casa?

R: Cronograma semanal dos internos.
Segunda a quinta feira.

6h. Despertar e desjejum e banho.
7h. Reuniéo religiosa

8h. Laborterapia

10h. Terapia de grupo ou personal (de AA ou NA)
12h. Almogo

13h. Descanso

14h. Lazer e outras atividades

17h. Lanche

18h. Banho

19h. Jantar

20h. Reuniao religiosa

22h. Dormir
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Sexta feira ndo tem terapia, mobilizacdo de todo o grupo para a organizagao

da casa.

Obs. Por conta da guarda do sabado.

Sabado

6h despertar

7h. Desjejum

8h. Saida para igreja

12h. Retorno e almoco

13h. Descanso

16h. Lanche e programa religioso.
19h Jantar

22h. Dormir

Domingo

6h. Despertar

7h. Desjejum

8h. Laborterapia

10h. Lazer

12h. Almocgo

13h. Descanso

14h. Visita das Familias
17h. Lanche

19h. Reuniéo religiosa
20h. Jantar

22h. Descanso

O que te impulsiona a continuar com o projeto?

R: Passou por aqui um jovem chamado Evandro, motorista desde de crianca,
h&a mais de 20 anos preso as drogas. Ele fez o tratamento aqui e jamais fez
outra coisa na vida senéo dirigir. Mas isso poderia leva-lo de volta as drogas,
amizades erradas, etc. Resolveu aprender a arte de esportes radicais, hoje &

um técnico nessa arte.

Deus Ihe deu uma esposa e agora 0s dois caminham juntos.
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