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RESUMO

Atualmente o uso e aplicacdo do Business Intelligence vem se tornando usual nas
empresas a fora, a criacdo de novas formas de visualizagcbes de dados chamou atencdo de
grandes empresa. Existem uma gama de softwares disponibilizados mas no trabalho €
apresentado o Microsoft Power Bl, o Power Bl é muito interessante, pois te permite fazer
Dashboards para qualquer area, te permite fazer atualizacdo automética de dados,
compartilhamento de Dashboard.

A ferramenta é utilizada para a integracao dentro de um sistema de gestdo da qualidade
onde sera visualizado dashboards para o controle de ndo conformidades de uma multinacional.
E nesse contexto que se insere este trabalho. Aqui, mostra-se como sera feita a tomada de
deciséo a partir da criagédo dos Dashboards sobre o controle de RNC e a tomada de agdes de
um ndo conformidade utilizando a ferramenta 5W integrada ao Power BI.

Os Dashboards gerados facilitam a visao e a tomada de decisdo das pessoas que visualizam
gerando facilidade para o entendimento. O presente trabalho demostra como o uso da

ferramenta Power Bl facilita a tomada de deciséo no meio corporativo

Palavras-chave: Business Intelligence, Power BI, Controle de ndo conformidade, Dashboards.



ABSTRACT

Currently the use of Business Intelligence application is becoming commonplace in
companies out there, the creation of new ways to visualize data drew the attention of large
companies. There are a range of software available but in the work is presented Microsoft Power
Bl, Power BI is very interesting because it allows you to make Dashboards for any area, allows
you to make automatic update of data, sharing Dashboard.

The tool is used for integration into a quality management system where Dashboards will
be visualized for the control of non-compliance of a multinational. It is in this context that this
work is inserted. Here, it is shown how the decision making will be made from the creation of
Dashboards on the control of RNC and the taking of actions of a nonconformity using the 5W
tool integrated with Power BI.

The Dashboards generated facilitate the vision and decision-making of the people who
view them, generating ease of understanding. This work demonstrates how the use of the Power

Bl tool facilitates decision making in the corporate environment

Keywords: Business Intelligence, Power Bl, Non-Conformity Control, Dashboards.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1. INTRODUCAO

A Quarta Revolucéo Industrial compreende mudancas na atividade produtiva em escala
mundial pois transcende uma simples digitalizacdo, representa por uma forma muito mais
complexa de inovagdo baseada na combinacdo de multiplas tecnologias, que forcara as
empresas a repensar a forma como gerenciam os seus negdcios e processos (AGENCIA
BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2018).

Ao longo dos anos, o desenvolvimento de softwares, para 0 monitoramento e analise de
dados em ambientes industriais, tem se tornado um componente estratégico para diversas areas
de negocio (PRIKLADNICKI, 2003). O Business Intelligence, mais conhecido como Bl, pode
ser entendido como uma ferramenta capaz de agrupar informacdes de fontes variadas, a fim de
apresenta-las de forma unificada e auxiliar na tomada de decisdo mais complexa de uma
organizacdo (BRAGHITTONI, 2017).

Buscando implementar melhorias, 0s gestores precisam conhecer cada um dos processos
desenvolvidos por suas areas, na area da qualidade o Bl pode facilitar e melhorar as tomadas
de decisdes e avaliacbes sobre cada processo. O setor da qualidade em toda a empresa € marcado
justamente por avaliar e manter em conformidade todo o conjunto de processos, produtos e
normas ,através de dados, evidéncias e fontes. Com a ferramenta Power Bl € possivel avaliar
e tomar decisGes de forma mais clara e rapida, melhorando continuamente 0s processos e
inclusive o trabalho do setor da qualidade. Quando se assumem riscos baseados apenas na
intuicdo, a auséncia de dados comprobatérios podem comprometer a qualidade da deciséo
escolhida. Para aumentar a assertividade das escolhas tomadas, € fundamental basea-las em
informacdes relacionadas as atividades realizadas pela organizacdo diariamente e durante a sua
historia, contribuindo assim positivamente para o crescimento da instituicdo (ALMEIDA et al.,
2015).

Dentre os softwares de Bl lideres de mercado o Micorsoft Power Bl vem se destacando
frente a suas correntes Tableau e Qlink, pois trata-se de um programa capaz de tratar bilhdes de
dados e deixa-los pronto para uso em relatérios e Dashboards automatizados. Porém, o porqué
do crescimento do uso do Power Bl é dado o fato dele estar estruturado sobre o conceito de
Self-Service Bl (SSBI) que possibilita mais autonomia do departamento de Tecnologia da
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Informac&o (T1), ou seja, permite que usuérios sem especializacdo técnica consigam elaborar

seus proéprios relatérios e Dashboards de maneira simples, rapida e assertiva (LAGO, 2019)

O Power BI é uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores que
trabalham juntos para transformar suas fontes de dados ndo relacionadas em informacdes
coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados podem estar em uma planilha do
Excel ou em uma colegéo de data warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o
Power BI, vocé pode se conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir contetdo
importante e compartilha-lo com todas as pessoas que quiser.(MICROSOFT, 2022).

Este trabalho de final de curso baseia-se na aplicagdo da ferramenta Power Bl para
avaliacdo do controle de ndo conformidades nos processos de uma empresa Multinacional ,
pretende-se mostrar como os dados fornecidos podem proporcionar uma melhor visualizagao

para analise e tomada de decisao

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo Geral

O presente trabalho visou aplicar a ferramenta Power Bl na gestdo e controle das ndo
conformidades de uma multinacional e demonstrar como o uso continuo desta pode ser benéfico

para tomada de decisdes e melhorias.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Avaliar a integracdo do Power Bl em relacédo as ndo conformidades com auxilio
dos Dashboards;
o Avaliar as Tomadas decisdes com os resultados obtidos com o uso da ferramenta
Power Bl

e Tomada de acdes utilizando a metodologia 5W integrado no Power Bl

1.3. JUSTIFICATIVA

Para Toccato (2019), as rotinas organizacionais estdo cada vez mais complexas, volateis
e dindmicas. Por isso, torna-se muito importante integrar os sistemas de informacao (BI) nos
processos logisticos, para que o0s procedimentos sejam executados com mais precisao e rapidez.
Além disso, uma ferramenta de Business Intelligence proporciona otimizacéo de toda a cadeia
dos processos logisticos, na qual inicia desde a efetivacdo do pedido até a disposicao do produto

ao seu cliente. Neste entendimento, pode-se inferir que esta ferramenta auxilia a empresa a gerar
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indicadores de facil compreensdo, possibilitando elaborar estratégias mais assertivas, aumentar
sua produtividade e competitividade no mercado. Todos os fatores considerados acima
influenciam na producao desse trabalho, a motivacéo principal é constatar que a ferramenta
Power BI pode ser um grande aliado para tomada de decisdes, andlises criticas e melhoria
continua. A melhoria continua é a necessidade da organiza¢do em melhorar continuamente 0s
Seus processos e que esta sistemética se torne um processo permanente, devendo a empresa
integrar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos seus processos de negdécios. (ISO
9001:2015)

A importancia do presente trabalho para a academia e ciéncia reside na obtencéo de
maiores informacdes sobre o software e consequentemente um melhor entendimento sobre suas
potencialidades na avaliacdo de ndo conformidades. Para 0 meio externo o trabalho visa gerar
inovacdo e novas formas de tomadas de decisdo, promovendo a melhoria de uma parte do

processo de ndo conformidade.
1.4. DELIMITACAO

O trabalho tem como sua delimitacdo levantar e analisar dados pertinentes para a
melhoria continua na avalia¢do de ndo conformidades com o uso da ferramenta Power Bl. Os
dados analisados foram captados de uma multinacional na qual ndo autorizou o uso especifico
das informacGes. Tais dados irdo gerar Dashboards para futura tomada de decisdo referente ao
controle de ndo conformidade e tomadas de a¢des de uma ndo conformidade.

CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. SETOR OFFSHORE

Plataformas de petréleo offshore sdo grandes estruturas utilizadas no mar e projetadas para
abrigar operadores e maquinas necessarias para as operacdes de exploragdo, perfuragéo,

producdo, tratamento de 4gua e gas para reinjecdo, acomodacoes etc.

A exploracdo de petréleo em reservatorios situados na area offshore no Brasil iniciou-
se em 1968, na Bacia de Sergipe, campo de Guaricema. Desde entdo varios projetos sdo

realizados ao longo dos anos. Os projetos consistem em etapas como ilustrado na figura 1:

Figura 1 — Etapas de um projeto de offshore
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Projeto

—

Contrato Planejamento
Suprimento Construcio

E——
|
|

Entrega

Fonte: Elaboragdo CBIE (2020)

A construcdo realizada por algumas empresas pode ser de forma terceirizada com
subfornecedores. Os subfornecedores séo contratados para fabricar os equipamentos que serdo
futuramente instalados (comissionados) O processo de construcao no atual trabalho € realizado
por subcontratadas. Quando h& a contratacdo de uma empresa terceirizada para a construgéo de
equipamentos, & necessaria a avaliacdo total da empresa, em relacdo também aos seus
processos. Por isso ha a necessidade da avaliacdo do setor da qualidade. E evidente que a
empresa contratada deve manter o sistema de gestdo da qualidade em conformidade com a ISO
9001 e a empresa que contrata esse subfornecedor deve sempre avaliar se o sistema esta sendo
eficaz. Ha uma grande interface entre a empresa contratante e a empresa contratada, diante
dessa interface sdo gerados dados que precisam ser apresentados e analisados para tomadas de

decisbes em senso comum entre subfornecedor, cliente e contratante.

2.2. BUSINESS INTELLIGENCE

O termo Business Intelligence, segundo Primak (2008, p.02) “surgiu na década de 80 no
Gartner Group e faz referéncia ao processo inteligente de coleta, organizacdo, analise,
compartilhamento e monitoragdo de dados contidos em Data Warehouse/Data Mart, gerando
informacdes para o suporte a tomada de decisdes no ambiente de neg6cios”

Com a chegada da Quarta Revolucdo industrial, a tecnologia traz a necessidade de
repensar a forma como os processos de diferentes areas sdo geridos e integrados. Diante disso,
o0 Business Intelligence (BI), e suas inimeras ferramentas e metodologias, surge como uma

forma otimizar e facilitar o processo decisorio, desde a extracdo dos dados até a divulgacdo da
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informacdo, provendo o auxilio necessario para os tomadores de decisdo adotarem solucdes
com qualidade, eficientes e efetivas, que permeiam toda a organizacao, eliminando atividades
e metodologias improdutivas. A agilidade que o sistema Business Intelligence proporciona na
elaboracdo dos relatorios gerenciais é de grande impacto para todas as tomadas de decisdes.
Segundo, Beuren (1998, p. 77): A tecnologia da informacgéo pode viabilizar a agilizagédo
necessaria, trazendo a informagdo, imediatamente, dos diversos setores da empresa aos
gestores. Estes, por sua vez, de posse da informacdo, podem analisar e corrigir processos
criticos da organizacdo, em que ndo ha conformidade no elo entre a estratégia definida e sua

execucao.

As ferramentas de Bussiness Intelligence (BI) surgem com proposito de extrair, agregar
e transformar os dados em informacdes oportunas e conhecimentos personalizados, otimizando
ciclo de tomada de decistes e com vantagem de tomar decisdes com qualidade e agir com
produtividade e competitividade, ante ao mercado globalizante, competitivo e dinamico
(REZENDE, 2002).

O objetivo do BI € trazer a luz a informag&o implicita para que seja compreendida e
transformada em conhecimento (til, contribuindo na definicdo de acgdes estratégicas, taticas
e/ou operacionais, garantindo a competitividade e, consequentemente, maior produtividade e
qualidade de seus produtos/servigos/processos, assegurando a perenidade da organizagédo
(MACHADO, 2019; REZENDE, 2002; COSTA, SANTOQOS, 2012)

2.3. AFERRAMENTA POWER BI

Para desenvolver projetos de Business Intelligence, é necessario o uso de uma
ferramenta propria e, uma das principais solu¢des no mercado atualmente é o Power Bl que €
desenvolvido pela Microsoft. E um software de analise de dados que pode ser usado para gerar
relatorios, que auxiliam na tomada de decisGes em negdcios ou em estudos. Possui um ambiente
simples e acessivel, o suficiente para ser usado em sistemas corporativos e por desenvolvedores

de Bl para cenarios complexos e modelagem de dados.

O Power BI é servico de andlise de negdcios que fornece insights para permitir decisdes
répidas e informadas, cuja detentora é a Microsoft com foco em analista de Business
Intelligence, profissionais em Tl e desenvolvedores (Power BI, 2019). Adicionalmente, o

Power BI também tem como possibilidade de andlise e visualizacdo de dados de negocios,
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possibilidade de conex&o com diversos bancos de dados que trabalham em conjunto para
transformar fontes de dados ndo relacionais em informagdes coerentes, visualmente

envolventes e interativas por meio de Dashboards com desenvolvimento colaborativo.

Segundo Sa et al. (2020, p.22) trata-se de um software de Bl self service desenvolvido
pela Microsoft, o qual oferece todas as funcionalidades esperadas de uma plataforma
classificada como lider, pela Gartner. Mesmo com seu langamento em 24 de julho de 2015, em
menos de 5 anos, ja dominava o mercado. Trata-se de uma ferramenta completa, onde é possivel
se conectar a diversas fontes de dados e realizar analises. Desta forma, o Power Bl pode se
adequar as mais diversas necessidades que o0 mundo empresarial pode demandar, assim como

podemos observar na figura 2:

Figura 2 — llustra algumas das mais diversas fontes que podem se conectar para gerar
Dashboards poderosos

=EC e

t Power Bl

Fonte: Elaboracdo GIScursos (2021)
2.3.1 AS FUNCIONALIDADES DO POWER Bl

A ferramenta Power Bl permite tratar os dados e transforma-los em informacdes diretas,
personalizadas conforme a demanda do usuario final. A imagem retratada na Figura 3 descreve
de forma objetiva o fluxo de funcionamento do software.

Figura 3 — Fluxo de funcionamento do Power BI.
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Fonte: Elaboracdo Consultoria Exceléncia (2022)

Esta incrivel ferramenta tem o seu fluxo demonstrado acima, onde pode-se buscar
informacdes de uma infinidade de bases (Excel, SQL Server, Internet, Facebook, Access,
Google, dentre outras) e criar um painel de indicadores. Na Primeira etapa, do processo, €
feito o ETL (Extract, Transform and Load), ou seja, essa é a Padronizacao dos dados, para
isso é utilizado o Power Query.

Um item importante para tralhar no Power Bl € entender o ETL:

* ESEXTRACTION (Extragdo) de dados: Importagao dos dados nos varios formatos
e locais que o PBI permite.

* T— Query editor (editor de consultas): transformacoes, caixas alta e baixa, primeira
letra em maidscula, concatenar campos, etc.

* L— Loading (carga dos dados) ocorre quando os dados sdo consolidados no PBI.

O Power Query aprimora o Bl ( Business Intelligence) com uma experiéncia intuitiva
e consistente para detectar, combinar e refinar dados em uma ampla variedade de fontes,
incluindo relacionais, estruturados e semiestruturados, OData, Web , Hadoop e muito mais

O editor do Power Query representa a interface do usuario do Power Query, na qual
vocé pode adicionar ou modificar consultas, gerenciar consultas agrupando ou adicionando
descri¢des as etapas de consulta ou visualizar suas consultas e sua estrutura com exibices
diferentes. A interface do usuario do Power Query tem cinco componentes distintos.
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Figura 4 — Definicao do uso do Power Query no Power Bl

o Power Query - Edit queries
View Help

Home Transform Add column
EI;:I @ [‘53 [ Properties @ L\XIJ 5\/ :IZX 4 GFHT% % 155 Data type: Text 55 Merge queries ‘.ﬁii @
Get Enter | Options Manage Refrean 0 Advencededitor | oot Keep Remave il split  Group BB Use first row as headers | (I, Append queries Map to Al
dats., data parameters B Manage columns . columns rows - rows column~ by Gl Replace values entity | insights
New query Options Parameters Query Manage columns Reduce rows Sort Transform Combine oM Insights
Queries [1] < Jx | source{[Name = "Customers”, Signature = "table"]}[Data] “ | uery settings
B Customers A 2 ©\ customerid [~] & CompanyName =] 2 ContactName [~| 3 ContactTitle -] 8 Address ~] 28 city [~]| 2 Region[~] 2 Srapertes
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11 BsBev London nuit | &
12 cactu Buenos Aires
13 CENTC
14 CHOPS | =
15 COMM sp ¢
16 CONSH Holdings it |\
17 DRACD Drachenblut Delikatessen Order Admiristrator | £
18 DUMON Du monde entier ne Labrune Owner |« ™
10 b
A Twaming  Completed (1.575)  Columns: 13 Rows: 91 E Lfsep o= M

Cancel Save & close

Fonte: (Microsof, 2022)

1.

Faixa de opc¢0es: a experiéncia de navegacao na faixa de opgdes conta com
varias guias para adicionar transformacoes, selecionar opg¢Ges para a consulta e
acessar diferentes botdes a fim de concluir diversas tarefas.

Painel Consultas: exibigcdo de todas as consultas disponiveis.

Exibicdo atual: exibicdo de trabalho atual, que por padrdo mostra uma pré-
visualizacao dos dados da consulta. Também é possivel habilitar a exibicéo de
diagrama junto com a pré-visualizacdo de dados. Além disso, vocé pode alternar
entre a exibicao de esquema e a pré-visualizacdo de dados, mantendo a exibigéo
de diagrama.

Configuracdes de consulta: exibicdo da consulta selecionada no momento com
informac0es relevantes, como nome, etapas e varios indicadores.

Barra de Status: uma barra que mostra informaces relevantes sobre a consulta,
como tempo de execucéo, total de colunas e linhas e Status de processamento.
Essa barra também contém botdes para alterar a exibicao atual

E uma ferramenta poderosa que permite conectar a varias fontes de dados diferentes e
transformar os dados do jeito que vocé quiser. Os cenarios descritos neste artigo sdo exemplos
para mostrar como usar o Power Query para transformar dados brutos em importantes insights
de negdcios acionaveis. (Microsoft, 2022)

Um Dashboard do Power Bl é uma pagina Unica, geralmente chamada de tela, que
conta uma histéria por meio de visualizag¢6es. Por ser limitado a uma Unica pagina, um
Dashboard bem projetado contém apenas os elementos mais importantes da histéria. Os
leitores podem exibir relatorios relacionados para obter detalhes. (Microsoft, 2022)




Os Dashboards sédo gerados do servico do Power BI.

Figura 5 — Exemplo de Dashboard
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2.4. 1SO 9001

A 1SO 9001 e um sistema de gestdo com o intuito de garantir a otimizagdo de processos,

clientes e alcancar o sucesso sustentado.

maior agilidade no desenvolvimento de produtos e producdo mais agil a fim de satisfazer os

A 1SO 9001 tem como objetivo geral melhorar e padronizar os processos das empresas,

elevando qualidade dos produtos e da gestdo. A adog¢do de um sistema de gestdo da qualidade
é uma deciséo estratégica para uma organizacao que pode ajudar a melhorar seu desempenho

global e a prover uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel.

Os beneficios potenciais para uma organizagdo pela implementacdo de um sistema de

gestdo da qualidade baseado na Norma 9001 s&o:

a) a capacidade de prover consistentemente produtos e servi¢os que atendam aos

requisitos
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do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

b) facilitar oportunidades para aumentar a satisfacdo do cliente;

c) abordar riscos e oportunidades associados com seu contexto e objetivos;

d) a capacidade de demonstrar conformidade com requisitos especificados de

sistemas de gestdo da qualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) € um conjunto de elementos interligados,
integrados na organizacdo, que funciona como uma engrenagem para atender a Politica da
Qualidade e os objetivos da empresa, tornando visivel nos produtos e servicos e atendendo as
expectativas dos clientes.

O SGQ ¢ uma ferramenta que traz controle e padronizacdo dos processos e tambem
permite a medicdo da eficacia das acbes tomadas. Tudo com foco na satisfacdo do cliente e na
busca da melhoria continua dos processos. Um programa de gestdo da qualidade bem

implementado e bem gerenciado proporciona a alta dire¢éo seguranca para tomar decisdes.

O Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) tem o objetivo de verificar todos 0s processos
da empresa e como esses processos podem melhorar a qualidade dos produtos e servicos frente

aos clientes.
Principios da gestdo da qualidade sao:

e foco no cliente;

e lideranca;

e engajamento das pessoas;

e abordagem de processo;

e melhoria;

e tomada de decisdo baseada em evidéncia;

e gestdo de relacionamento

2.4.1 NAO CONFORMIDADE

O controle de produto ndo-conforme é um requisito que se preocupa em evitar que um
produto ou servigo que ndo esteja em conformidade deixe de ser identificado nos processos
internos da organizacgdo e acabe por ser entregue ao cliente, podendo ocasionar transtornos e

gerando insatisfagdo dos clientes diante a organizacdo. A identificacdo dos produtos néo-
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conformes pode acontecer no recebimento dos produtos e no processo produtivo antes ou apds
0 produto ser entregue ao cliente (MELLO, et al, 2002, p. 177-178).

Uma nédo conformidade é qualquer fato que se apresente em desacordo com o que era
esperado. Isso compreende, por exemplo, a producdo de um produto defeituoso, entregas
atrasadas e servicos realizados de forma errada, entre outras. Seja uma ndo conformidade de
produto ou processo, elas ndo sdo, necessariamente, negativas na realidade de uma empresa.

A NBR I1SO 9001:2000 (2001, p. 11), diz que: “a organizacdo deve assegurar que
produtos que ndo estejam conformes com os requisitos do produto sejam identificados e
controlados para evitar seu uso ou entrega nao intencional. Os controles e as responsabilidades
e autoridades relacionadas para lidar com produtos ndo-conformes devem ser definidos em um
procedimento documentado.”

A norma ressalta que a organizacdo deve tratar os produtos nao-conformes da seguinte
maneira:

a) execucao de agdes para eliminar a ndo-conformidade identificada;
b) autorizacéo do seu uso;
C) execucdo de uma acdo para impedir 0 seu uso

A organizacdo deve sempre estar melhorando a eficacia do sistema de gestdo da
qualidade, por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, agdes corretivas e preventivas e analise critica pela direcdo (NBR
ISO 9001:2000, 2001, p. 12).

O entendimento das N&o conformidades variam de empresa para empresa, na
organizacdo objeto de avaliacdo do presente trabalho ha dois tipos de ndo conformidades
tratadas, de tipo 1 e 2, seguem as descri¢oes

Tipo 1 — Refere-se a ndo conformidade oriundas de falha da aplicacdo do processo. Sendo
tratada somente o processo em questdo.

Tipo 2 — Refere-se a ndo conformidade oriundas falhas no produto.

2.4.2 CUSTO DA NAO CONFORMIDADE

Os custos de ndo conformidade decorrem desde falhas internas, como retrabalhos, perda
de material e servico, corre¢des, custo de devolugdo de insumos como também falhas externas
incluindo vendas perdidas, retirada de produtos do mercado, descontos, custo com garantia, etc.
Embora haja casos de sobra, ainda assim pode ser dificil pensar no impacto que isso pode trazer

para o seu negocio a médio e longo prazo. Mas se comegarmos a pensar em cada ato que resulta
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em custo, perda de tempo, retrabalho e pouca produtividade, vera que ndo € s6 um, mas uma
série de acontecimentos nas mais diversas areas que resultam em prejuizo e até na ma reputacao
da empresa.

A analise de custo da qualidade pode apontar deficiéncias na gestdo da qualidade, o que
por sua vez, contribuiria para as agdes de melhoria continua em todo o sistema produtivo
da empresa (FERNANDES et al., 1999).

O Custo da Nao Conformidade pode ser definido como o custo resultante dos recursos
empregados na realizacdo de um produto (servico) que ndo atendeu aos requisitos especificados
e que pode ser resumido como o custo de defeitos no processo, produto ou servico. Uma das
formas de identificar o desperdicio é manter o controle do processo, e para conhecé-lo.
Segundo Falconi (1999), para que possamos controlar os processos temos que medir seus
resultados: "Somente conseguimos gerenciar aquilo que podemos controlar e somente
controlamos o que podemos medir.” Para que isso acontega a cada dia mais empresas
reconhecem a importancia da implementacao de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

2.4.3 MELHORIA CONTINUA

A melhoria Continua pode ser descrita como um processo de inovagdo incremental,
focada e continua, envolvendo toda a organizacdo. Seus pequenos passos, alta frequéncia e
pequenas mudangas em ciclos, vistas separadamente tém pequenos impactos, mas somados
podem trazer uma contribuicdo significativa para o desempenho da empresa (BESSANT et al.
1994; BHUIYAN; BAGHEL; WILSON, 2006).

Shiba et al. (1997) argumentam que a melhoria continua é um método ordenado de
resolucéo de problemas e distingue trés niveis. Em primeiro lugar o controle refere-se apenas a
manutencdo dos niveis operacionais; o segundo, reativo, visa o restabelecimento do estado
atual; e o terceiro, denominado de proativo, tem por objetivo aumentar o desempenho. A
melhoria continua € um processo complementar as mudancas radicais consideradas pela
reengenharia (JURAN, 1990; TERZIOVSKI, 2002)

2.4.4 LIQ@ES APRENDIDAS

LicOes aprendidas podem ser definidas como as experiéncias chave que contém
certa relevancia de negocios para projetos futuros (Schindler e Eppler, 2003). Sob o olhar da
gestdo do conhecimento (GC), toda e qualquer experiéncia é conhecimento que, por sua
vez, deve ser explicitado, compartilhado e disseminado para agregar valor para as pessoas e

organizacoes.
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Segundo Baaz, et al. (2010), as licdes aprendidas s&o um meio de explicitar o
conhecimento, desenvolvé-lo, aumentar seu compartilhamento no projeto e entre projetos,
aumentar a satisfacdo com o trabalho, alem de melhorar a relagdo entre os participantes e

contribuir para o aprendizado.

Para o Pmi (2008), licbes aprendidas sdo aprendizagens obtidas no processo de
realizacdo do projeto. As licdes aprendidas podem ser identificadas a qualquer momento.
Também consideradas um registro do projeto, que sera incluido na base de conhecimento de

lighes aprendidas.

CAPITULO 3- METODOLOGIA

Figura 6 — Proposta de Metodologia

T Integracdo do Tomada de agbes

Fonte: Propria

O trabalho aborda uma pesquisa de natureza descritiva, segundo Silva & Menezes
(2000, p.21), “A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacéo
ou fenébmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacédo sistematica. Assume, em geral, a
forma de levantamento”. A vista disso, o fendmeno em quest&o é a implantacdo do Power Bl
em uma multinacional no setor da qualidade e descrever as consequéncias desta implantagéo.
A cerca da natureza descritiva, nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira nelas (Andrade 2010,
p. 112), tais caracteristicas orientaram as a¢cdes do pesquisador

A decisdo do tema foi feita através de uma necessidade do sistema de gestdo da
Qualidade para visualizar e tomar decisdes de forma mais rapida e pratica sobre as nao
conformidades. Foi avaliada essa necessidade através do meu entendimento sobre o sistema.

Apds a tomada de decisdo foi necessario extrair, transformar e carregar os dados para a
utilizacdo do Power BI. A coleta de dados, se deu através de registros fornecidos pela empresa,
por servirem para pesquisas que buscam esclarecimentos de situagdes e analise documental de

arquivos digitais gerados pelo proprio software.
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A integracdo do Power Bl foi realizada ap6s o processo de ETL. A multinacional
estudada no presente trabalho, é uma empresa de EPCI, empresas de EPCI trabalham
construindo e instalando estruturas sub-sea. O Sistema de gestdo da Qualidade estruturado pela
empresa, visa controlar e gerir a qualidade dos seus produtos finais. A fim de controlar e gerir,
aempresa busca tratar seus produtos e processos nao conformes, gerando dados de supply chain
e proprios que necessitam de uma avaliacdo e encerramento. Visando melhorar a analise e

tomada de decisdo dessas nao conformidades, foi integrado o Power BI.

Logo em seguida foi possivel criar os Dashboards indicados para o controle de ndo
conformidades. Visando melhoria na tomada de decis@o de ndo conformidades, no presente

trabalho foi avaliada uma ndo conformidade com a metodologia 5W.

A metodologia 5SW1H ou 5W2H é um checklist de determinadas atividades que
precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza possivel por parte dos colaboradores da

empresa.

Dessa forma, ele funciona como um mapeamento destas atividades, onde ficara
estabelecido o que sera feito, quem fara o qué, em qual periodo de tempo, em qual area da

empresa e todos 0s motivos pelos quais esta atividade deve ser feita.

Portanto, 0 método consiste em uma série de perguntas direcionadas ao processo
produtivo e permite identificar as rotinas mais importantes, detectando seus problemas e

apontando solugdes.

No presente trabalho ndo sera utilizado a metodologia completa, sera somente analisado
até o 5W para avaliacdo da ndo conformidade. A ndo conformidade avaliada é de processo e
tem como sua descricdo: Durante a fabricagdo de um equipamento, foi observado que o

funcionario responsavel pela fabricacéo estava com o certificado vencido para atuacao.

CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A implementacdo do Power BI se iniciou ap6s uma longa pesquisa software e de
treinamentos dentro da ferramenta para facilitar o entendimento e o uso dele. Visando otimizar
tempo e facilitar a tomada de decisdes o Power Bl vem sendo um grande aliado para as

empresas. O uso do Excel se tornou muita das vezes monoétono, ndo sendo atrativo para as
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pessoas a visualizacdo e avaliacdo dos dados. As planilhas sempre utilizadas para analises hoje
estdo se tornando ultrapassadas com o uso do Power BI.

Como descrito na metodologia, ap6s a tomada de decisdo, os dados foram extraidos,
transformados e carregados. Apds aplicar a ferramenta de ETL, foi possivel integrar o Power
Bl, tal integracgéo foi realizada a partir das etapas de ETL e criagcdo dos Dashboards.

Na figura 7 abaixo é possivel observar o primeiro Dashboard com as informagdes
gerais do controle de Registros de Ndo Conformidade (RCN), esse controle visa mostrar
guantas RNC’s foram geradas, quantas estdo em aberto e em andamento e a quantidade de

RNC’s por tipo 1 e 2, de processo e produto respectivamente.

Figura 7 — Dashboard Geral do controle de RNC’s

FORNECEDOR / LOCAL

Controle de RNC
Todos N

TIPO DE RNC TOTAL

= STATUS
4

RNCTIPO 10U 2
34—

STATUS
@ Cancelado

335

® Concluido
—34 Em andamento

NCR Closed [

NCR in Progress

Fonte: Propria

Com o Dashboard acima foi possivel visualizar as informagdes gerais, como a

guantidade de RNC’s. A quantidade por tipo de RNC’s e a quantidade por Status de RNC’s.

Utilizando a ferramenta do Power Bl entdo foi possivel com alguns Clicks visualizar

outros tipos de informacg6es mais especificas de cada grupo apresentado acima.

e Tipode RNC

e Status
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A primeira avaliacdo foi feita pelo tipo de RNC. Foi selecionado RNC’s de tipo 1 que
sd0 RNC’s de processo.

Figura 8 — Dashboard RNC’s tipo 1

FORNECEDOR / LOCAL
Controle de RNC
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TIPO DE RNC TOTAL

RNCTIPO 10U 2
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34|

STATUS
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=
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22 ® Em andamento
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NCR in Progress
Fonte: Propria

E possivel ter uma avaliagdo somente de RNC’s do tipo 1.

e Quantas RNC’s de tipo 1 no total: 34
e Quantas RNC’s de tipo 1 ja foram concluidas: 22
e Quantas RNC’s de tipo 1 estdo em andamento: 11

¢ Quantas RNC’s de tipo 1 foram canceladas: 1

A mesma avaliacdo pode ser feita nas RNC’s de tipo 2.



Figura 9 - Dashboard RNC’s tipo 2
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.. -
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Fonte: Propria

E possivel ter uma avaliagdo somente de RNC’s do tipo 1.

e Quantas RNC’s de tipo 2 no total: 37
e Quantas RNC’s de tipo 2 ja foram concluidas: 12
e Quantas RNC’s de tipo 2 estdo em andamento: 22

e Quantas RNC’s de tipo 2 foram canceladas: 3
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Como o controle de RNC visa também o atendimento de um indicador que solicita a

média do célculo de dias para encerramento das RNC’s, foi criado também um Dashboard

que, de forma simples e direta, mostre quantos dias foram necessarios para encerramento

das RNC’s e quantos dias RNC’s estdo em aberto para futuro encerramento. Os targets

estipulados pelo indicador séo:

e Target minimo: 10 dias

e Target maximo: 20 dias
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Figura 10 - Dashboard RNC’s encerramento em dias (concluidas)

FORNECEDOR / LOCAL STATUS

Todos ™ Controle de RNC (Concluido V|
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Fonte: Propria
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O Dashboard acima avalia por Status da RNC quantos dias cada RNC’s levou para ser
encerrada e uma média geral das RNC’s concluidas. Com o Dashboard RNC’s encerramento
em dias (concluida) fica facil visualizar quantos dias cada RNC leva para ser encerrada e como
o indicador descrito acima solicita a média geral de dia do encerramento de RNC’s, obtemos o
calculo do indicador de forma clara e direta. Também conseguimos tomar algumas decisdes.
Abaixo o Dashboard RNC’s encerramento em dias (em andamento), nele podemos avaliar
guantos dias e qual a média geral dos dias que as RNC’s estdo em aberto. Por motivos de
confidencialidade, ndo pode ser mostrado o cédigo da RNC.

Figura 11 - Dashboard RNC’s encerramento em dias (em andamento)
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Fonte: Propria

Figura 12 - Dashboard RNC’s encerramento em dias (foco na média)

FORNECEDOR / LOCAL STATUS

\M Controle de RNC Condluido
EDIA DE DIA
1
23

49 a8
43
27
14 13
8 7
3 2
[ W

Fonte: Propria

n

Ao avaliar que a media de dias esta acima do target maximo estipulado pelo indicador

precisamos tomar medidas para que o indicador volte a performar de forma satisfatoria.

Abaixo serdo apresentadas 2 tomadas de decisdo para a melhoria na performance do

indicador.

1. Como podemos observar na figura 10 existem RNC’s que ultrapassam o target
estipulado e com isso a média geral aumenta. Visando tratar e melhorar os dias para
0 encerramento da ndo conformidade de forma mais rapida, foi tomada a decisédo
de se reunir diariamente com os fornecedores das RNC’s para avaliacdo do

progresso do encerramento da ndo conformidade.

2. Outra tomada de decisdo a ser tomada é avaliar diariamente os Dashboards criados
para as RNC’s em andamento (Figura 11), para que possa ser visto de forma facil

e rapida quantos dias as RNC’s estdo em aberto.

No presente trabalho também foi proposta a avalicdo de uma ndo conformidade
utilizando a ferramenta 5W. Foi criado também um Dashboard para avaliacdo da
implementacdo da ferramenta 5W para uma ndo conformidade. A ndo conformidade retratada
na figura 13, relata a seguinte descricdo: Durante a fabricacdo de um equipamento, foi
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observado que o funcionario responsavel pela fabricacéo estava com o certificado vencido para

atuacao.

Abaixo podemos observar a aplicacdo da ferramenta 5W para a avaliacdo da néo

conformidade e implementacgéo de cada etapa dos 5W.

Figura 13 - Dashboard RNC’s 5W

Controle de RNC

CONCLUSAO DAS ETAPAS DIAS PARA ENCERRAMENTO

AVALIACAO 5W

WHAT? WHEN? WHERE? WHO? WHY?

Recertificacio Com o menor tempo possivel  Serd realizado on- O RH da empresa sera responsavel  Sera feita a recertificagio, pois o

do profissional para reinsercio do profissional line pela marcacio da recertificacio do profissional esta com seu
na linha de producio profissional certificado vencido

Fonte: Propria

Como ilustrado na figura 13 a medida que as etapas estipuladas por cada W forem
completadas, as células ficam em verde e consequentemente a porcentagem de conclusédo das
etapas ira crescer até completar 100%. A melhoria do tratamento da ndo conformidade se resulta
através da analise do 5W para obter uma melhor resolugdo do problema e o célculo dos dias
aparecerem no Dashboard de forma ilustrativa para que o indicador estipulado nao fique fora

do target.

CAPITULO 5 - CONCLUSAO

As empresas precisam conhecer, treinar e iniciarem no universo do Business
Intelligence, com o grande crescimento das novas tecnologias a competi¢do igualmente vem
crescendo. Como a tomada de decisdes necessita de ter base em nimeros, a alternativa de aderir

ao Bl o quanto antes € uma necessidade para as empresas.

Como o mercado esta sempre em busca de otimizagdo no gerenciamento de dados o Bl
se torna uma ferramenta poderosa e pratica, no presente trabalho foi escolhido o Power BI, uma
ferramenta da Microsoft, mas no mercado pode ser encontrado diversos desses softwares. Foi
escolhido o Power BI pela interface e familiaridade que j& possuia.
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O Power Bl é um grande aliado na tomada de decisdes, a partir dos Dashboards gerados
nas figuras 7,8,9,10,11 e 12 foi possivel tomar duas tomadas de decisdes como descrito nos
resultados e discussdes. A ferramenta oferece uma gama de recursos para visualizar os dados
aos niveis tatico, estratégico e operacional, contribuindo como um grande apoio nas tomadas
de decisoes, para que como no apresentado, a empresa possa alcangar os objetivos estipulados
para o controle de ndo conformidade.

A conclusdo deste trabalho confirma que os objetivos, geral e especificos, foram
atingidos. O objetivo geral foi atendido aplicando a ferramenta Power Bl na gestéo e controle
das ndo conformidades de uma multinacional e demonstrando como o0 uso continuo desta
ferramenta pode ser benéfico para tomada de decis6es e melhorias como podemos observar nos
resultados e discussdes. Os objetivos especificos foram atendidos, foi avaliada a integracao do
Power Bl em relagdo as ndo conformidades com auxilio dos Dashboards, foi possivel tomar
decisdes com os resultados obtidos através da ferramenta Power Bl e também tomar acGes

utilizando a metodologia 5W integrado no Power BI.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, seria possivel a melhoria dos Dashboards e mapear outros itens
que compbdem uma ndo conformidade, como o custo da ndo conformidade. Apds a avaliacdo
geral do controle da ndo conformidade pode ser feita a avaliagdo do custo de cada néo
conformidade que compbe o controle, mostrando uma visdo geral de quanto cada néo

conformidade custou para a empresa.

Outra sugestdo seria de inserir também um Dashboard com cada licdo aprendida
avaliada nos registros das ndo conformidades, tracando a quantidade de licbes aprendidas

geradas e que tipo de impacto elas demostram para 0 processo.
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