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Resumo

O projeto visa o0 desenvolvimento de um novo plano de marketing digital e
manual de marca para a microempresa de moda Avle shop, propondo melhorias
na comunicacdo da marca por meio de plataformas e ferramentas digitais para
converter seu engajamento e alcance em aumento das vendas.

O estudo de caso sera feito por um olhar interno da microempresa e com 0
intuito de atualizar o seu plano de agdo por meio de novas estratégias do
marketing digital.

O presente trabalho pretende analisar os materiais fornecidos de dentro da
empresa para compreender 0 seu crescimento, principalmente no altimo ano e
como novas estratégias, um novo manual de marca atualizado e uma nova
organizacdo no planejamento podem ajudar na conversdo de vendas da
microempresa.

Para essa pesquisa foi usada uma metodologia qualitativa com formularios
com as empresas envolvidas com a Avle e a propria Avle e quantitativa com
analise de métricas e KPI's do Instagram e Ads.

Palavras-chave: Design. Moda. Marketing digital. Planejamento.
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Abstract

The project aims to develop a new digital marketing plan and brand manual
for the fashion micro-enterprise Avle shop, proposing improvements in brand
communication through digital platforms and tools to convert engagement and
reach into increased sales.

The case study will be done through an internal look at the micro-enterprise
and with the intention of updating its action plan through new digital marketing
strategies.

The present work intends to analyze the materials supplied from inside the
company to understand its growth, mainly in the last year and how new
strategies, a new updated brand manual and a new organization in the planning
can help in the conversion of sales of the micro company.

For this research, a qualitative methodology was used with forms with the
companies involved with Avle and Avle itself, and a quantitative methodology
with analysis of metrics and KPI's of Instagram and Ads.

Key-words: Design. Fashion. Digital Marketing. Planning



SENAICETIQT £ SENAI:

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

Sumério
TN 0o LU o3> Lo 1 10
1. Marketing digital no mercado nacional de moda feminina..................... 12

1.1 Plano estratégico de marketing digital em microempresas de

MOAA FEMININA.....cciiiiii e 14
1.2 Coleta de infOrmacan..........ccovvvviviiiiiii e, 15
1.3 Metas € ODJetiVOS ....ooooiiiiiiiiii 22

1.4 Estrutura do plano de acdo em uma microempresa de

moda....... 24
1.4.1 Estratégias do marketing no meio digital .............ccoeevvvnnnnnn. 26
1.4.2 Plataformas de promocao e midias sociaiS.........cccccceeerennes 28
2. Microempresa AVIE SNOP oo 40
2.1 Apresentacdo damarca Avle SNOP ... 42
2.2 Manual de marca Avle ShOpP ....cceiiiieiiiiiee e 46
2.3 Pesquisa com a proprietariada Avle shop....ccccccvvvvvveveeeeennn.. 53
2.4 Analise de métricas @ KPI's............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieecee 54
3. Novo plano de marketing digital damarca .......ccccooeevvviiiiieiiiii i 64

3.1 Ferramentas, plataformas e recursos do marketing digital para a
AVIE SNOP e 66



X
B[l

-SENAI-

Iniciativa da CNI - Confederacédo
Nacional da Industria

SENAICETIQT

3.2 Proposta do novo Manual de MarCa ...........ceeeeeeeeiieeeeiiiiineee e 68
3.3 Plataforma Trello ... 93
3.4 Novo quadro da Avle shop N0 Trello ......coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 96
CoNnsIideragies fINAIS ..ocooee oo 101
] (=T =T o o - 1P 103

N 0 1=] 2 Lo o =TSP 108



Introducéo

O marketing esta constante em evolucdo. Sendo assim, as estratégias foram
sendo redirecionadas do marketing tradicional para o marketing digital,
principalmente nos dois Ultimos anos vividos em pandemia, em que as vendas
online contribuiram significativamente para que pequenas e microempresas de
moda conseguissem vender durante o periodo de isolamento, criando um

aumento no desejo de compra no meio online.

7

A microempresa de moda feminina nacional, Avle shop, é uma marca
destinada a mulheres jovens em que foi feito o estudo de caso desse projeto ja
possui um plano estratégico para a atuacao na plataforma Instagram, que € a
sua principal midia de comunicacao, esse planejamento é criado pela agéncia

de marketing terceirizada Loba Brand.

Atualmente, trabalho na microempresa de marketing Loba Brand como
estagiaria, a Loba trabalha diretamente no marketing da marca do estudo de
caso e apos um diagnostico feito a partir dos conhecimentos adquiridos na Loba
foi possivel analisar os principais erros da marca em seus meios de
comunicacdo. Esse estudo compara as estratégias da Avle com a de suas
concorrentes de mesmo segmento para aumentar o reconhecimento da marca
no mercado de moda feminino nacional e potenciais clientes, convertendo

seguidores nas redes para consumidores.

Para conquistar o objetivo de reconhecimento da marca e conversdo em
vendas foi elaborando um novo plano estratégico de marketing digital para a
marca nacional de vestuario feminino, Avle shop. Esse objetivo busca ser
alcancado por meio da restruturagdo do manual de marca e aperfeicoamento da
plataforma do Trello com énfase na comunicacédo por meio de plataformas e

ferramentas digitais.

O principal desafio do trabalho é entender o que atrai o consumidor e o0 que

vai fazer com que ele compre na Avle shop ao invés de outra marca do mercado,
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compreendendo como fazer a conversdo em vendas através de recursos e
plataformas do marketing digital. O projeto busca entender como impulsionar o
seguidor da marca a consumir os produtos da microempresa, trazendo

resultados significativos para as vendas.

A metodologia usada para realizar esse projeto foi feita com uma pesquisa
qualitativa por meio de um formulario com a marca Avel shop e a empresa
contratada por ela para realizar o marketing digital, a Loba Brand, também foi
levado em consideracao reunides feitas com o gestor de trafego terceirizado da

marca para entender como o funciona essa dinamica dentro da microempresa.

Para o desenvolvimento desse projeto, principalmente no primeiro capitulo,
alguns autores que falam sobre marketing tradicional e o marketing na era digital
foram imprescindiveis para esse trabalho como: John Westwood (Plano de
marketing), Marcos Ronaldo Albertin, Holger Kohl e Sérgio José Elias (Manual

de marketing) e Paulo Faustino (Marketing digital na pratica).

Ja no segunda capitulo, o projeto apresenta a Avle e a Loba de uma
perspectiva interna, apresentando as microempresas e gerando um diagnostico

para aperfeicoar o manual de marca e a plataforma do Trello.

No terceiro capitulo, o presente trabalho apresenta o novo manual de marca,
assim como um manual para melhor entendimento da plataforma do Trello e a

sua nova organizagao.

Além disso, o estudo de caso serd utilizado para desenvolver novos
conhecimentos, habilidades e aprofundamento sobre o plano de marketing digital
e o0 plano de comunicacdo de uma marca nacional para atuacdo no mercado de

trabalho na area de marketing de moda.
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1. Marketing digital no mercado nacional de moda feminina

Nesse primeiro capitulo sera abordada a relevancia do marketing digital nos
tempos atuais dentro do mercado nacional de moda feminina, apontando como
funciona um planejamento estratégico e quais ferramentas sdo usadas no
marketing no meio digital. Esse capitulo € o ponto de partida para compreender
como funciona um plano de acédo dentro de uma empresa para, em seguida,
entender como aplicar essas estratégias dentro da marca de vestuario feminino,
Avle Shop.

Segundo Faustino (2019) o marketing no mercado digital é a aplicacdo de
estratégias de comunicacdo e marketing buscando fazer a promoc¢do de
produtos ou servigos por meio dos recursos no meio digital. Com isso, pode-se
dizer que o marketing digital € a maneira que o marketing tradicional encontrou
de aprimorar suas ferramentas saindo do fisico para o digital, assim
acompanhando o atual momento da sociedade em que a internet e midias

sociais sdo um dos principais meios de comunicagao.

Essa nova realidade do marketing digital estd muito presente no segmento
de moda feminina. Houve um crescimento muito grande no Brasil nos ultimos

anos e a tendéncia é de ampliacdo desse crescimento.

Um dos principais motivos para o crescimento desse mercado é a chegada
das novas redes de comunicacéo junto as novas estratégias de marketing digital,

0 que acabou forcando as empresas a evoluirem junto com o segmento.

Cerca de 87% dos utilizadores com acesso a internet possuem um
smartphone e que, em 2020, existirdo mais pessoas no mundo com
acesso a um aparelho desses do que a eletricidade (Global Web Index,
2019, p.1).

Essa suposicao é reforcada pela FGV (2020) em que afirma que no Brasil
no ano de 2020 existiam 424 milhdes de dispositivos digitais em uso. O que
provavelmente foi resultado da pandemia e da necessidade de dispositivos para

entrar na nova realidade online criada nesse periodo de distanciamento.
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Afirmado pela a WGSN (2022), as empresas do mercado de moda em 2022

serdo marcadas por inovagdes dinamicas e pela adaptacao a novas demandas.

O coronavirus obrigou muitos a reconsiderar seu relacionamento
com trabalho, educacéo, familia, marcas e o meio-ambiente, e essas
novas visfes estdo moldando e consolidando diferentes mentalidades
entre o publico consumidor (WGSN 2022 p.1).

O Marketing digital ja tinha uma previsédo de crescimento e a pandemia por
consequéncia do Covid-19 (2020) acelerou esse processo de implementacéo de
novas tecnologias e estratégias dentro do marketing no meio digital. Segundo o
WGSN (2022), novas tendéncias de consumo transformaram o mercado de
publicidade digital em um gigante avaliado em U$ 177 bilhdes — e que deve
ultrapassar o mercado de publicidade televisiva pela primeira vez em 2022. A
cada ano que passa o0 mundo virtual tem ganhado espaco na area de moda e se

tornado um aliado para gerar mais contato entre a marca e o consumidor.

Kotler (2021) afirma que a tecnologia do futuro é aplicada para ajudar os
profissionais de marketing a criar, comunicar, entregar e aumentar o valor ao
longo da jornada do cliente. Logo, € possivel afirmar que na nossa realidade
atual e com passar dos anos tende-se a mais evolucdes na era digital e
conseguentemente no marketing digital, as empresas de vestuario precisardo se
adaptar e evoluir junto com as tendéncias do mercado digital no segmento de

moda feminina.

A partir da compreenséao da evolucao do marketing digital dentro do mercado
nacional de moda feminino, o WGSN (2022) chegou a concluséo de que a fusédo
do mundo fisico e on-line reforca a importancia de estar disponivel o tempo todo.

Pode-se afirmar que essa situagcdo em que esse segmento se encontra vem
da era dos influenciadores e do desejo do consumidor por conta da influéncia.
De acordo com a Wgsn (2022) cacar tendéncias e descobrir itens Unicos ou
marcas emergentes sdo prioridades-chave, gerando uma viralizacdo organica

dos itens e impulsionando as vendas como consequéncia.

Em outubro do ano passado, a Adobe Analytics divulgou um relatério
informando que mais de 2 bilhdes de mensagens de 'estoque esgotado’
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surgiram em listagens de produtos on-line — um aumento de 172% em
comparacao a janeiro de 2020 (WGSN 2022 p.1).

Com as vendas aumentando e novas marcas sendo criadas através das
redes sociais, as microempresas estao usufruindo do marketing digital para o
aumento de suas vendas e a competitividade. A busca por inovacdes dentro do
segmento de moda feminina cresce cada vez mais no Brasil fazendo com que
haja a necessidade de uma criacdo de um planejamento estratégico e um plano

de acao de marketing digital para as microempresas.

1.1 Plano estratégico de marketing digital em microempresas de moda

feminina

A funcao do planejamento estratégico no marketing digital é fazer a organizacéo
dos recursos, plataformas e estratégias usadas como aliadas para alcancar os
objetivos da empresa de forma efetiva, buscando tracar um plano de acéo que
ajude a empresa a conquistar esse objetivo.

Algumas estratégias do marketing digital podem ser aplicadas
especificamente para as microempresas de moda. Segundo SEBRAE (2021)
para ser considerado uma microempresa deve possuir uma receita bruta anual

igual ou inferior a R$ 360 mil.

Para entender melhor o conceito do planejamento estratégico e para a
realizacdo desse subcapitulo foi levado em consideracdo as ideias de Paulo

Faustino no livro Marketing digital na pratica.

Segundo Paulo Faustino (2019), o marketing é uma ferramenta indispensavel
para as organizacdes da sociedade atual, tornando-se um ponto-chave nas
empresas que usam das estratégias para conquistar e dominar seus respectivos
mercados. Com isso, é possivel afirmar que o marketing digital € um caminho

promissor nos dias de hoje para alavancar microempresas de moda atraves de
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um planejamento estratégico feito especialmente para cada marca visando

melhorias, aperfeicoamentos e conquistando clientes e vendas.

De acordo com Westwood (2007), um plano de marketing € um documento
que formula um plano para fazer o marketing de produtos e/ou servi¢os. Ja o
plano estratégico de marketing digital dentro do mercado de moda feminina tem
como finalidade organizar e estimular a venda, criando um desejo de compra

para o consumidor.

Ao longo dos anos o foco do planejamento de longo prazo das empresas
mudou e se tornou um plano de acdo que produzissem resultados mais
relevantes em menos tempo e isso foi possivel por conta das implementacfes
de ferramentas e recursos do marketing digital que permitem a fidelizacéo e

conquista dos clientes.

Em uma das definicbes de Kotler (2021) quanto mais os objetivos forem bem
definidos, eles se tornam mais faceis de comunicar, o que ajuda a mobilizar as
pessoas na organizacdo. Isso evidéncia a importancia da criagdo de um plano
estratégico, principalmente dentro de microempresas nacionais que possuem

limitacdes referentes a custos.

O intuito do planejamento estratégico de comunicac¢do dentro de uma marca
de moda é usar os recursos e ferramentas do marketing para se atingir os

objetivos, levando a empresa a resultados sociais e economicamente relevantes.

1.2 Coleta de informacdes

A coleta de informacdes € uma das principais formas de entender o que
funciona ou ndo com a marca e o que pode ser relevante trabalhar dentro do
planejamento estratégico. Podem ser coletadas informacdes por meio das
estratégias que serdo faladas em seguida nas proximas seccdes, entendendo
qual é a missao, visédo e valores da marca, analisando o publico da marca, seja
ele, ideal ou real, por meio da matriz Swot, o estudo dos 8 P’s, o mapeamento

dos concorrentes e um estudo de benchmarking.
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De acordo com Westwood (2007), um planejamento estratégico pode
comecar com uma coleta e avaliacdo de dados atuais da empresa. A coleta de
dados é feita antes da criacdo do planejamento estratégico da marca ou no caso
de reestruturagédo do planejamento visando melhoria, sendo usada para coletar
dados relevantes que ajudem a entender como essa marca funciona, qual € o
seu objetivo e o que pode ser feito para captar novos consumidores. E preciso
que seja feita uma andlise de situacdo de como esta a empresa atualmente e

existem algumas formas de estruturar esses dados e estuda-los.

Os dados e informacdes podem ser coletados por meio de pesquisas externas e
internas de marketing. Na pesquisa externa sédo levados em consideragcdo os
fatores relativos ao mercado em que se encontra a microempresa, ja a pesquisa

interna é feita de acordo com as vendas e lucros de dentro da empresa.

Os dados podem ser coletados por meio de diversas ferramentas usadas no
marketing como: Analisar misséo, visdo e valores da marca; A definicdo do
publico real e ideal; A estruturacdo de uma Matriz SWOT; Estabelecer os 8P’s
da marca. A seguir serdo apresentadas as ferramentas utilizadas no marketing

digital para compor um plano de acéo.

Missao, visao e valores

A ferramenta de organizacao de missao, visdo e valores da marca serve para
estruturar qual sera a visao de futuro do seu negdcio. Essa ferramenta € usada
estrategicamente para entender qual é o objetivo da empresa e compreender

como a marca pode se organizar para chegar onde deseja.

A Missdo, Visao e Valores de uma empresa € um recurso poderoso
para que empreendedores consigam planejar negdcios diferenciados,
atrair colaboradores engajados e se orgulhar de seu trabalho
(NAKAGAWA 2018 p.1).

A missdo da microempresa € o proposito e razdo pela qual ela existe e foi
criada, j& a visdo é 0 que ela busca alcancar, seja esse objetivo a curto, médio

ou a longo prazo e o0s seus valores sdo os comportamentos e ideais
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estabelecidos pela microempresa. Esses fatores podem ser definidos de acordo
com um estudo em cima da empresa desde a ideia do surgimento dela, quais

foram suas motivacdes e qual lugar a empresa deseja chegar.

Dentro desse projeto a marca que sera estudada busca por uma identidade
Unica e reconhecimento no mercado de moda feminino nacional e analisar sua
missao, visao e valores € essencial para fortalecer sua identidade e como tornar
mais pessoal a relacdo da marca e do cliente, fazendo com que o consumidor

se identifique com a marca e seus principios.

Pablico real, publico ideal e persona

ApOs a compreensao da missao, viséo e valores da marca, o foco é entender
qual é o publico ideal que a marca busca dentro da sua empresa e se ele &
semelhante com o publico real. Fazer um plano estratégico direcionado para o
publico que vocé deseja atingir e que se interessa pelo seu produto € essencial
para a conversdo de vendas e para gerar identificacdo com estilo de vida da

marca.

A principal diferenca do publico real e ideal é que o publico real é quem
consome a sua marca e o publico ideal € o consumidor que a marca idealiza e
busca atingir e conquista, mas nem sempre a estratégia é efetiva, muitas vezes

a marca direciona seu contetdo para um publico especifico e atinge outro.

Para Kotler (2021), na era digital o problema ndo é mais a falta de dados, e
sim, a identificacdo de quais dados sdo mais relevantes. Algumas informacdes
sao citadas como essenciais para serem coletadas para criar uma segmentacéo
personalizada, como: Informacdes geograficas, demograficas, psicograficas e

comportamentais.

‘O sucesso do marketing de conteudo depende da forma como o
empreendedor reconhece o caminho percorrido pelo consumidor (também
chamado de jornada do cliente) até a sua escolha final” (MULTICOM, 2016 p.1).

Logo, pode-se dizer que para criar uma persona que represente o seu publico
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real, o ideal € conhecer a jornada do seu cliente dentro da estratégia da sua
empresa, identificar o que capta os seus clientes e 0 que o afasta na hora de

consumir seu contetdo ou na hora da compra.

Para atingir seus objetivos dentro do planejamento estratégico da marca é
necessario ser o mais direto possivel com o seu publico e assim, usar da
estratégia do funil de vendas para captar, conquistar e vender para conversao
efetiva de vendas.

Matriz SWOT

A anadlise da situacdo da marca € feita por meio da matriz SWOT essa sigla
se refere a Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Pontos fortes,

pontos fracos, oportunidades e ameacas de mercado).

A matriz SWOT é uma ferramenta que tem como objetivo reunir os pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas no mercado da empresa para
compreender o que estad faltando e o que deve ser valorizado, reunindo

informacé&o relevantes para estruturar um plano de acéo efetivo para empresa.

Os pontos fracos e fortes dentro da matriz SWOT sao relacionados diretamente
com a marca, produtos e vendas, ja as oportunidades e ameacas sao variadas
e dadas indiretamente por fatores externos que estdo fora do controle da

microempresa.
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Figura 1: Matriz da analise SWOT

Efeito positivo ‘ Efeito negativo

S | W

Competéncias Frag

OT

Opor

Ambiente interno

‘Amhiente externo

Fonte: Siteware (2019)

De acordo com Westwood (2007 p, 80), a analise SWOT faz perguntas que lhe
permitirdo determinar se a sua empresa e 0 seu produto realmente serdo
capazes de satisfazer o seu plano de acéo e quais serao as suas limitacées no

plano.

Nesse projeto, a matriz SWOT sera usada para definir a situacdo atual da
marca e analisar possiveis melhorias por meio de um olhar interno da
microempresa visando melhorar o desempenho de vendas levando em
consideracao o a estratégias que devem ser mantidas, as novas estratégias que

devem ser adotadas e as estratégias que devem ser aperfeicoadas.

8P’s

Nos dias de hoje as marcas costumam trabalhar com uma ferramenta chamada
4 P’s que reune informacdes da marca, como: Praca, promocéo, produto e preco.
Para uma compreensao mais abrangente foi criada uma ferramenta que junta

essas informagdes de forma mais ampla, os 8 P’s.
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Como a marca que sera trabalhada nesse projeto sera analisada diretamente
com a dona e terceirizados que cuidam do marketing da marca, os 8 P’s sera
serdo mais informativos e efetivos para apoiar esse projeto e ajudar a entender

um pouco mais sobre a marca e suas necessidades atuais.

Segundo Vaz (2011), a metodologia 8Ps faz com que a empresa mantenha o
foco no método, no conceito, no que deve ser feito. As ferramentas que serao
utilizadas para isso podem ser quaisquer que sirvam as definicbes da empresa

a respeito de sua estratégia digital.

A tabela dos 8 P’s € uma metodologia do marketing digital € dividida entre:
Produto, Preco, Praca, Promocado, Pessoas, Processos, Posicionamento e

Performance.
Produto: O que a marca vende ou quer vender para o consumidor.
Preco: O valor do produto que pretende vender para o consumidor.
Praca: A localizacdo do produto ou servi¢co prestado pela marca.

Promocdo: O marketing da marca e como ele fara a promoc¢do dos

produtos.
Pessoas: Quem é a persona da marca, quem compra 0s produtos.

Processos: Procedimentos, metodologias e o fluxo de trabalho  usados

pela marca.

Posicionamento: Posicionamento estratégico de lugar ou produtos que

podem influenciar na venda.

Performance: Qualidade e producao da marca em relacdo ao mercado.

Esse novo formato do marketing tem como foco o consumidor e
exige que, através das plataformas virtuais, as empresas possam
se aproximar ainda mais do cliente e entender cada vez mais seu
comportamento, para assim adequar da melhor forma suas
estratégias (CANTO; CORSO, 2016).
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Logo, pode-se afirmar que essa metodologia é usada para o
planejamento de empresas, ajudando-as a organizarem suas areas, acoes e
buscando solucdes para o0s problemas recorrentes para a melhoria e

crescimento.

De acordo com Silva (2017), esse recurso € importante para o
desenvolvimento de estratégias de marketing digital eficientes, para que se
tenha eficacia na atuacao das empresas nas redes sociais, assim, a metodologia
dos 8 P’s do Marketing digital, proporcionam melhor discernimento e melhor

controle das acdes desenvolvidas pelas empresas.

Para uma microempresa de moda, os 8P’s podem guiar a marca a entender
e buscar melhorias em todas as suas areas de atuacdo e com isso, mudar ou

aperfeicoar seus direcionamentos e consequentemente aumentar suas vendas.

Benchmarking e anélise dos concorrentes

O Benchmarking nada mais € do que uma ferramenta usada para analisar e
mapear marcas que sejam referéncias, positivas ou negativas, para a sua
empresa. Com essa analise € possivel criar um plano de acdo visando novas
estratégias e seguindo as ideias do mercado de forma auténtica e de acordo com
0s objetivos da marca. Logo, o objetivo principal do benchmarking é criar um
comparativo com empresas de um mesmo segmento, identificar praticas para se

obter vantagens com 0s concorrentes e alavancar a marca.

De acordo com Manual do benchmarking (2016) o termo de origem anglo-
saxonica benchmarking refere-se ao processo de medicdo e comparagdo com

um padréao referencial.

Nos ultimos anos, com o aumento das microempresas de moda feminina no
mercado por conta da praticidade gerada pelas redes sociais, o0 mercado fica

cada vez mais competitivo nessa area.
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Ainda sobre o manual do benchmarking (2016), segundo os autores o
benchmarking pode ser classificado em trés tipos de comparativos a objetos, sédo
eles: Benchmarking de produto que compara os produtos similares com os do
concorrente; Benchmarking de processos que compara 0S processos
semelhantes com o concorrente; Benchmarking estratégico que compara o

desenvolvimento e planejamento estratégico das empresas.

Com isso é possivel afirmar que com a presenca das marcas em redes sociais,
ha maior possibilidade de acesso para estudo e coleta de informacfes das
marcas correntes, tornando o benchmarking uma estratégia eficaz e essencial
para as microempresas atuais. Por isso, o benchmarking € necesséario nesse
projeto ja que sera feito um estudo com uma marca com muita presenca nas

redes sociais e com tantas marcas de mesmo segmento.

Figura 2: Benchmarking X Benchmark

BENCHMARKING X BENCHMARK

Padrido
Processo de .
Referéncia
comparar e melhorar
Marco

Fonte: Manual do benchmarking (2016)

1.3 Metas e objetivos

Quando o planejamento estratégico de uma marca € feito, as metas e o0s
objetivos que essa mesma marca deseja conquistar € o ponto de partida para
entender 0 que é necessario para alcancgar o que ela deseja e em quais pontos

a microempresa esta sendo insuficiente e o que pode ser feito para mudar isso.

Para alcancar esses objetivos sd8o necesséarios alguns passos para a

construgcédo e compreensao dos dados usados para definicdo do cliente e seu
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segmento. Nesse caso, essas etapas sdo denominadas: Definicdo dos objetivos
da empresa; ldentificacdo se fontes disponiveis; Construcdo de uma base, um

ecossistema de dados.

O objetivo de comunicacédo é o lugar em que a microempresa quer chegar, e
as estratégias sé@o os recursos e ferramentas que serdo usadas para conquistar

7

essa meta, essa organizacdo de estratégias é mais conhecida como plano
estratégico de comunicacdo. “E importante ndo confundir objetivos com
estratégias. Um objetivo € algo que vocé quer alcancar; uma estratégia é a

maneira de alcanca-lo”. (WESTWOOD 2007, p.20).

Para John Westwood (2007), um plano de marketing ndo esta completo a
menos que inclua dados historicos, previsdes para o futuro, objetivos, métodos
ou estratégias a serem utilizados para alcancar esses objetivos.  Logo, antes
da criacdo do plano estratégico para uma marca de moda feminina é necessario
estudar a marca para compreender suas necessidades, problemas e buscar uma

forma de captar novos clientes e conquistar seu publico-alvo no meio digital.

Metas SMART

A tabela de metas SMART é uma ferramenta de planejamento que ajuda na
organizacédo do plano de acdo de uma marca. O S vem de specific (especifico),
o M de Measurable (mensuravel), o A de Attainable (atingivel), o R de Relevant

(relevante) e o T de Time based (temporal).

Segundo Nascimento (2021) a tabela de metas SMART € uma ferramenta
de planejamento que pode ser usada para a definicdo de metas e objetivos
gue buscam ser alcancados por uma empresa e definidos em conjunto com

colaboradores e gestores.

Dentro do presente projeto, o plano de metas SMART sera usado para tracar
futuras metas e estabelecer um prazo, seja ele curto, médio ou longo visando o

gue a marca quer alcancar, qual estratégia sera usada para alcancar esse
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objetivo, se esse objetivo esta ao seu alcance, analisar de forma realista se é

possivel alcancar e qual o prazo para conseguir.

Tabela 1: Modelo de plano de SMART

S M A R T
Specific Measurable Attainable Relevant Time based
(especifico) (mensuravel) (atingivel) (relevante) (temporal)

O que vocé quer | Como vocé vai O objetivo esta | Vocé pode Quando vocé

fazer? saber que ao seu alcance? | alcancar o deseja alcancar
alcancou o objetivo de 0 objetivo?
objetivo? forma realista?

Fonte: Vida de produto (2020)

1.4 Estrutura do plano de acdo em uma microempresa de moda feminina

De acordo com Westwood (2007 p, 20), o plano deve se basear em um conjunto
de suposic¢des claramente entendidas, ligadas a fatores econémicos externos,

tecnoldgicos e competitivos.

7

A principal forma de montar um plano de comunicacdo € tracar suas
estratégias para que seus objetivos e metas sejam alcancados. Logo, o primeiro
passo para a criacdo do plano de acdo da marca é fazer suposicdes para usar
de base para estabelecer os seus objetivos no marketing digital para visar suas
estratégias e cumprir as metas estabelecidas.

Com a afirmacédo que as funcBes de venda e de marketing precisam ser
combinadas com as metas da empresa ou, pelo menos, estar de acordo com
elas. Deve haver um continuo intercambio de informacgdes entre a funcao de
vendas e a funcao de marketing, sob pena de se obter um efeito adverso sobre
o plano de marketing (WESTWOOD 2007, p. 6).

Para a estruturacdo de um plano de acdo em uma microempresa de moda
feminina ndo seré feito um planejamento tdo detalhado como seria de empresas

de maiores portes. Westwood (2007) afirma que sdo os planos de acdo que |Ihe
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permitem executar a estratégia de marketing definida e atingir os seus objetivos.
Com isso, deve-se organizar em etapas para o planeamento de marketing digital

da microempresa.

Logo, para organizacédo do plano de acdo é necessario avaliar as estratégias
gue serdo melhores para cada empresa, quais serdo as ferramentas e recursos
do marketing digital que vao ser utilizadas para comunicar e conquistar seu

publico e consequentemente aumentar suas vendas e lucros.

Apbs a implementacao ou atualizacdo do plano de acdo da marca é necessario
um sistema de controle dentro da empresa ou terceirizado para avaliar o
desempenho do plano de acdo, fazendo um monitoramento recorrente para

acompanhar os resultados

Depois de fazer uma andlise dos resultados e mensurar se sdo satisfatérios
levando em consideracdo as metas estipuladas, o ideal € que os planos de acdo
sejam atualizados regularmente ou de acordo com as necessidades da marca
com passar do tempo. Westwood (2007, p. 22) afirma que o ideal tempo para
revisao e atualizacdo do plano de acao seja de pelo menos a cada um ano.

Westwood (2007) argumenta que existe uma estrutura de seis topicos que séo
divididos para criagdo de um plano de comunicacdo, seriam eles: A coleta de
informagcdo sobre a empresa e os seus produtos; avaliacdo e estudo de
correntes; estabelecer uma estratégia e um plano de acao; planeamento de
promocdo e midia; Importancias de abordagens diferentes em diferentes
segmentos; como definir, escrever, comunicar e colocar em prética o plano de
acdo. Para pbr em prética esse novo plano de comunicac¢do atualizado dentro
de uma empresa € necessario utilizar os recursos que o marketing digital atual

pode oferecer para o mercado de moda nacional.

Seguindo a ideia de Westwood (2007) sobre a estrutura de seis topicos usado
para o plano de comunicac¢do da marca, nesse trabalho, sera feito a coletado as
informacdes e outros tOpicos que precisar de um olhar interno, sera feito

diretamente com a microempresa Avle shop por meio do meu trabalho de
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estagiaria feito com a Loba Brand, agéncia que foi contratada pela Avle shop

para trabalhar no design, planejamento estratégico e copywriter da marca.

1.4.1 Estratégias do marketing no meio digital

As estratégias do marketing na era digital sdo muito amplas e séo utilizadas
de acordo com as necessidades da empresa, visando quais sdo 0S Sseus

objetivos.

Um dos principais objetivos de uma marca dentro do mercado atual € converter
sua visibilidade criada pelo marketing digital em vendas. Isso s6 € possivel

quando se trabalha com um plano estratégico alinhado.

O uso das estratégias digitais ajuda a marca a chegar até o seu publico de
forma efetiva, buscando atingir e conquistar diretamente quem tem interesse no
seu produto. Uma das principais estratégias para conseguir atrair o seu publico
e aumentar as vendas é pela captacdo de novos clientes por meio da promocao

feita no ambiente digital, as redes sociais.

Paulo Faustino (2019) defende uma estratégia de marketing digital que néo
se limita apenas a ferramentas e plataformas, mas também abrange o todo e

tudo ao redor de uma marca, empresa, produto ou servico.

Para organizar as estratégias que serdo usadas em cada empresa €

necessario visualizar seus interesses e metas por meio de uma analise de dados

e uma pesquisa de mercado para entender as necessidades dos seus clientes e
como chegar até eles.

Algumas plataformas, recursos e estratégias que serdo apresentadas ainda
nesse capitulo serdo utilizadas no projeto para captar possiveis clientes da
marca e converté-los para consumidores fiéis da marca, que acompanhem o
estilo de vida, consumam os produtos e indiguem a marca, tornando ela uma
referéncia no seu segmento de moda feminina nacional. Em seguida sera

analisada a plataforma de promocdo de midias sociais para entender a
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importancia da presenca da microempresa nas midias sociais e como utilizar

iSSO ao seu favor.

Funil de vendas

O funil de vendas é uma ferramenta usada para representar o processo de
venda desde como a empresa chega a esse possivel cliente até ele se tornar um
cliente e realizar a compra. O funil € dividido entre topo do funil: Trafego.

visitantes e os leads, o meio do funil: Oportunidades e o fundo do funil: Clientes.

Com o funil de vendas € possivel acompanhar e analisar a conversao em
vendas gerados com o plano estratégico do marketing digital, em que, o trafego
€ usado para atrair o possivel cliente, o visitante é o observador das redes que
foi captado pelo o marketing de conteddos e estratégias para a conversao em
vendas, os leads, que sdo a relacdo entre a marca e o cliente com contatos
gerados por meio do marketing de contetido criado pela marca. “A medida que
vai criando conteudo, vai construindo uma base de leads organicos muito
grande” (FAUSTINO 2019, p. 48). Ja no meio do funil em que se encontram as
oportunidades, assim como ja se nomeia, € a oportunidade de venda e do

visitante se tornar um cliente e por fim, no fundo do funil, a conversdo em venda.

O Funil de Vendas tem como finalidade analisar o fluxo de
engajamento dos clientes a partir do primeiro acesso do usuério, a
partir disso fasear as etapas do caminho de assinatura. Assim,
conseguir estabelecer o fluxo da trajetéria do usuario até a meta
previamente determinada (APLICACAO DO FUNIL DE VENDAS PARA

MELHORAR O ENGAJAMENTO EM UM SVA, 2018 p.9).

Figura 3: Funil de vendas
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VISITANTES

Fonte: Marketing digital na pratica (2019)

Com essa afirmacéao feita pela a Revista a Universidade Vale do Rio Verde é
possivel dizer que essa é uma estratégia essencial para atualizar e melhorar um
plano de agao para a marca, ajudando a compreender o comportamento do
consumidor e identificar o que tem de errado no plano mais recente, e alterar a

tatica atual.

O intuito de compreender a importancia dessa ferramenta dentro do projeto é
utilizar dessa estratégia para entender a melhor forma de converter um seguidor
ou alguém que acompanhe a marca em um consumidor dos produtos. Em
seguida, no presente projeto, sera apontado como a coleta de dados pode ser
atil para entender o seu publico e suas necessidades e como alcanca-los.

1.4.2 Plataformas de promocéao e midias sociais

As midias sociais, nos dias de hoje, sdo uma parte fundamental para a

comunicacdo da marca com o seu cliente.
As redes sociais deixaram de ser meramente lidicas, para se
tornarem um espaco importante na estratégia de marketing digital e

marketing de contetdo das empresas na comunicagdo com O seu
publico (FAUSTINO 2019 p. 65).
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Com essa afirmacéo pode-se dizer que com as redes sociais € possivel criar
um vinculo entre o cliente e a empresa, trazendo confiabilidade, interesse e

gerando vendas.

Figura 4: As geragdes e as preferéncias de marcas —

ﬂiﬁﬁ%

BABY X ~ ~ GERAGAO
BOOMERS GERACAO X GERACAOY GERACAOZ ALFA
. Poténcia  Os “filhos Wil Primeiros ,
DEFINICAO- econdmica  do meio” que i nativos Filhos dos
-CHAVE envelhecendo I q que perguntam e millennials
ideram “Por qué?” digitais
MARCAS CONSOLIDADAS
PREFERENCIA MARCAS EXPERIMENTAIS

DE MARCA

Fonte: Marketing 5.0 (2021)

Durante as geracdes apresentadas na imagem, houve mudancas de como
as marcas usavam das tecnologias para a sua comunicacdo e como isso gera
preferéncia em diferentes faixas etarias por diferentes tipos de comunicacao.
Nas geracBes mais atuais em que o interesse € por marcas envolventes o
marketing digital, principalmente, nas redes sociais é essencial para que o cliente

se sinta parte da marca e queira seguir o estilo de vida que ela vende.

Nas redes sociais a forma mais pratica de conquistar o consumidor é por
meio do marketing de conteddo. De acordo com Paulo Faustino (2019), o
marketing de contetdo € uma estratégia primordial e se encontra no epicentro
de todo o plano e estratégia da marca. O conteudo de uma marca é o que faz
com gue ela se diferencie de seus concorrentes e consiga conquistar seu publico

e converta isso em vendas.
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Depois de entender qual o seu o publico, o ideal é que vocé procure entender
como chegar até ele. As plataformas de trafego pago sdo os principais pontos
do marketing digital atual e te ajudam a chegar em qualquer geracdo
dependendo que quais plataformas vocé ird investir, que séo elas: Facebook
Ads, Instagram Ads, Google Ads. Assim como existem estratégias que podem
ser trabalhadas depois que o cliente ja foi conquistado e faz um
acompanhamento do seu conteldo e produtos, como: E-mail Marketing e
Newsletter. Em seguida veremos como algumas plataformas e recursos como
funcionam e como podem ser usados a favor da marca para gerar conversao em

vendas.

Facebook Ads

O Facebook é considerado a rede mais acessada em todo o mundo e como
diria Paulo Faustino (2019) E o palco de uma revolucdo digital e mostra-se

imprescindivel a qualquer negocio que pretenda comunicar com o seu publico.

Para a marca anunciar nessa plataforma primeiramente ela precisa ter uma
conta da marca no Facebook e entrar em anunciar. Em seguida existem duas
possibilidades para a empresa de criar um andncio do come¢o em que vocé
consegue fazer uma prévia de valor, da postagem e a de desenvolver a parte

criativa do anuncio como descri¢cdo, midia e definicdo do publico.

Figura 5: P4gina de criagdo de anuncio
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Criar antincio

Mota Prévia do andncio

...... -
Automstico = R x

Criativo aleatorio

Criativo do andncio R

Ver todas as prévias

Resultados didrios estimados

1072310
15245

Orgamento total RS 3766 BRL

Fonte: Facebook Ads (2022)

A outra opcado dentro do Facebook Ads para criar um anuncio, € de forma
automatizada. Para esse tipo de anuncio € feito um questionario sobre os
interesses da marca e seu publico avaliando os resultados diarios e o resumo do

pagamento.

Figura 6: Pagina de anuncios automatizados

Anuncios automatizados

Escolha sua meta Resultados didrios estimados

o Atrair mais compradores para visitar seu site @® Possaas alcangadas °
botiio Comprar agora para enviar s PESSO3S Para COMPraF no seu si

* Recomendado Sait 2,1 mil a & mil

. Bz °
© Encontramos 1ermo
o e Ui 22263
pagamento
g Obter mais reservas 0 I# vocé receba mais de ums faturs para esse snincio.
Use o bot3o Agendar agora pars enviar pessoas a0 seu site para sgendar um iba mais
nordrio
[ -] o |- NUAL =)
»  Obter mais trifego o)
Use o b enwiar s pessoas a0 seu site para que compartihem Adicionar forma de pagamento
15 respec tato
L Resumo do pagamento
Sew anincio & veiculado continuamente em um Grgamento did
médio.
1versdo do anincio
Orgamento didria RS$ 20,00 BRL

Fonte: Facebook Ads (2022)
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As postagens patrocinadas pelo Facebook Ads sdo expostas na linha do
tempo do Facebook de pessoas que se encaixam nas categorias dos anuncios

com idade, interesses, localizagéo favoravel para a marca.

Figura 7: Anuncio patrocinado no Facebook

adidas
Patrocinado - @

Os principais langamentos da adidas agora no app. Acesse a
App Store e faga o download!

N

!
Camisa 3 Arsel

[ Instalar agora l Mulher

LOJA DE APPS

Ténis Superstar Homem
LOJA DE APPS

Fonte: Facebook (2022)

Instagram Ads

“O Instagram é a segunda maior rede social do mundo.” (FAUSTINO 2019

p.28) Com isso podemos concluir que € inevitavel para uma marca estar e

investir nessa plataforma nos dias de hoje.

O Instagram € uma das redes sociais que mais sao usadas para encontrar
marcas e comprar, atualmente, essa rede social possui uma ferramenta
chamada Shop em que a marca pode anunciar os produtos, descrevé-los,
marcar os produtos nas publica¢cdes criando um link direto com o e-commerce
para facilitar as vendas. Assim como o Facebook, o Instagram também possui

uma plataforma de trafego pago para divulgacdo da marca.
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No Instagram Ads, a marca seleciona qual a meta deseja com o0 seu 0 seu
patrocinado, seja ela: Mais visitas no seu perfil, mais acesso ao site ou mais

mensagens no direct, assim como mostra a imagem 9.

Figura 8: Meta do patrocinado do Instagram
Cancelar Meta @

Selecione uma meta

esultados vocé gostaria de obter cor

Mais visitas ao perfil

Convide as pessoas para explorar seu perf

Mais acessos ao site

)essoas para visitar seu site e obter mais

Mais mensagens

Converse com pe s interessadas na sua empres

Fonte: Instagram (2022)

Assim como na plataforma do Facebook Ads, as publicacbes do Instagram
Ads podem ser promovidas automaticamente pelo sistema da plataforma, ou
pode ser selecionado o publico para qual vai chegar o conteddo, com descricfes
como: Localizacdo, Interesses, faixa etaria e género podendo nomear esse

publico definido.

O orcamento e duracao do anuncio, assim como é mostrado na imagem 9, €
definido dentro da ferramenta mostrando a proporcao dos dias de divulgacao

para o alcance estimado para o numero de dias e valor.

Assim como é mostrado na figura 10, abaixo, a postagem a aparece no feed
do possivel cliente, de acordo com o as informacdes dadas sobre o publico que

a marca gostaria de atingir com essa publicagao.
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Figura 9: Meta do patrocinado do Instagram Ads

< Orgamento e duragdo @

R$ 30 em 5 dias

250 - 660

Orgamento

RS 6 por dia

Duragdo
Veicular esse anuncio até eu pausa-lo

Definir duragdo o

Fonte: Instagram (2022)

O Objetivo dessa ferramenta dentro do planejamento estratégico da Avle
Shop é atingir o seu publico na rede social de maior acesso da microempresa,
com grande presenca no Instagram, a ferramenta do Instagram Ads continuara
sendo utilizada pela a marca, mas com estratégias diferentes buscando
melhores resultados com essa mesma ferramenta com novas sugestdes levando
em consideracdo o que vem sendo analisado de dentro da empresa ao realizar

o planejamento estratégico.
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Figura 10: Postagem patrocinada no Instagram

Instagram

Comprar agora >

Fonte: Instagram Avle shop (2022)

Google Ads

Para usar a plataforma do Google Ads e comecar a seus anuncios, o primeiro
passo é criar sua conta um e-mail Gmail ou Google Business. De acordo com
Faustino (2019) A primeira coisa a se levar em conta na hora de criar o seu

anuncio nessa plataforma € definir qual o seu objetivo de marketing.

‘O Google Ads é, também ele, uma oportunidade uUnica de abrir novos
mercados e fazer chegar a sua mensagem ao publico certo, no momento certo.”
(FAUSTINO 2019 p.27).

A marca por meio da plataforma do Google Ads consegue selecionar na
propria plataforma o seu objetivo, entre: Aumentar as vendas; captar potenciais
clientes; aumentar o trafego do website; Ponderacdo do produto e da marca;
Aumentar o alcance e a notoriedade da marca; Promocao de aplicagao; criar

uma campanha sem um objetivo.
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Figura 11: Plataforma do Google Ads

4. Google Ads = Todas as companhas

Fonte: Google Ads (2022)

Depois do objetivo definido vocé usa palavras-chave para o seu anuncio
ligadas a marca e seu publico-alvo, para seu anuncio chegar em possiveis

clientes.

Essa plataforma € usada com auxilio da busca do Google, em que o anuncio
chega no possivel cliente que possui um historico de interesse ou busca
semelhante com o objetivo da marca. Assim como na figura 13, o Google Ads

leva o0 anuncio ao topo da pesquisa dando visibilidade para a marca.

Figura 12: Postagem patrocinada no Google

0 Todas (& Noticias ® Maps @ Shopping [ Videos : Mais Ferramentas

Aproximadamente 4.090.000 resultados (0,74 segundos)

Anuncio - https://www.zillerio.com.br/ ~

Zillé Rio - Site Oficial - Moda Praia

Biquinis, Maibs, Roupas, Kimonos e mais, Confira Nosso Site e venha aquarelar o mundo.
Compre Online. Loja Segura. Entrega Rapida. Modelagem confortavel. Protegdo UV50.

Maibs
Os queridinhos do verao Perfeito para os melhores dias
Biquinis

Os Melhores Biquinis Confortaveis e com design unico

Fonte: Google (2022)
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Essa plataforma ndo € usada ainda pela marca que esta sendo estudada, a
Avle shop, mas serd sugerida para alcancar o publico desejado e levar ele
diretamente para o e-commerce, utilizando o recurso funil de vendas em que a
marca capta o publico com tendéncia a ser um consumidor da marca e diante da
oportunidade da busca para usar o anuncio do Google e assim, fazer a

conversao em vendas.

E-mail Marketing

O E-mail Marketing é uma estratégia de marketing usada de forma mais direta.
“O e-mail marketing consiste em comunicar com 0s seus leitores, ou leads,

através de comunicacoes feitas por e-mail”. (FAUSTINO 2019 p.306).

Para a captacédo do cliente que esteja interessado nas novidades da empresa,
normalmente sdo usados newsletter no site da marca para o cadastro do e-mail.
Sendo assim, essa estratégia € usada para fazer a conversdo em vendas
trazendo a marca para o cliente de forma mais direcionada, por conta de o cliente

ja estar interessado nas novidades da marca ao realizar o cadastro do e-mail

Esse recurso pode ser usado para comunicar saldos, produtos, langamentos,
eventos da marca entre outros topicos que sejam relevantes serem
comunicados. Levando em consideracado o que foi afirmado por Faustino (2019),
existem alguns erros que devem ser evitados quando se investe no e-mail
marketing, sdo eles: comprar listas de e-mails (o ideal € captar os e-mails de
forma organica para conversdao de vendas); nao filtrar e segmentar as
campanhas; enviar e-mails sem controlar o nimero de e-mail enviados. Com
isso, seguindo um planejamento estratégico de divulgacdo, esse recurso pode

ser muito efetivo para conversdo em vendas.
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Figura 13: E-mail marketing Sephora

= T Nova mensagem
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Fonte: Outlook (2022)

O E-mail marketing atualmente ndo é usado pela Avle shop, mas € uma das
ferramentas em que a agéncia terceirizada pela Avle, Loba Brand, em que eu
trabalho atualmente, usa com outras marcas em seus planos de acdo e por meio
da atualizacdo do manual da marca atual conseguimos trabalhar com esse

recurso.

Para o manual da marca, a sugestdo do e-mail marketing é interessante para
a microempresa por ser um dos seus principais objetivos a conversdo em
vendas. Como essa ferramenta do e-mail marketing é necessério o e-mail da
cliente e seu envio, ja deve haver um interesse primario, o cliente ja se identifica
e foi captado, mas ndo necessariamente jA comprou na marca e essa ferramenta

pode induzir a compra mais facilmente.

Nesse primeiro capitulo, foi apresentado o conceito do marketing no meio
digital direcionado ao mercado de moda feminino, apresentando as ferramentas
e recursos usados para a ampliacdo do publico e a conversdo de vendas,
contextualizando para a introducao do proximo capitulo que aborda a marca Avle

Shop e seu plano de acdo atual. Em seguida, sera apontado a histéria da
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microempresa e como ela trabalha atualmente na sua comunicacao por meio

das midias sociais e sua identidade visual.
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2. Microempresa Avle shop

Neste capitulo serd apresentado um diagndstico da situacao real da empresa
Avle Shop, com o intuito de identificar os principais problemas e oportunidades

de melhoria em relacdo as suas estratégias de marketing no ambiente digital.

Primeiramente sera apresentada a empresa que esta sendo analisada neste
estudo de caso, quanto a sua trajetoria, identidade, caracteristicas dos produtos

entre outros aspectos.

A dona na marca apontou para a Loba Brand, a microempresa terceirizada
para cuidar do marketing da Avle, que gostaria de algumas mudancas que na
marca e na sua comunicagao com seus clientes e a necessidade da atualizacao
do manual de marca depois do crescimento da marca no Instagram,

principalmente em 2022.

A Loba Brand é uma agéncia de marketing digital focada em marketing de
microempresas de moda nacional, a agéncia surgiu em julho de 2018. A Loba
Brand busca trabalhar com microempresas focadas em marketing de contetudo

A partir da minha experiéncia profissional como estagiaria na microempresa
que iniciei em janeiro de 2022 e produzo o planejamento estratégico do
marketing de contetdo de algumas marcas, incluindo a Avle shop, foi essencial
para a coleta de informacfes autorizada pela Loba Brand e a Avle shop para a

realizacdo desse projeto.

O intuito desse projeto é criar um planejamento estratégico e manual de
marca aperfeicoando os materiais fornecidos por ambas as microempresas,
tanto a Loba Brand quanto a Avle shop, buscando a melhoria da comunicacgéo

entre as duas e a da Avle com seus consumidores.
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Figura 14: Perfil do Instagram Loba Brand

lobabrand  Emimenssgen A

g

Fonte: Perfil do Instagram Loba Brand (2022)

As principais fun¢des da Loba Brand com as marcas sdo: criacdo de manual
de marca; definicdo de identidade visual; planejamento estratégico semanal ou
quinzenal para o Instagram; copywriter; E-mail Marketing; Producdo de banner

para e-commerce.

Atualmente a Loba trabalha com 12 microempresas, com diferentes
estratégias e recursos. Cada marca fecha um pacote com a agéncia seguindo
suas necessidades e objetivos.

A Loba Brand é uma agéncia predominamente de mulheres e que trabalha
diretamente com seus clientes por meio dos canais de comunicagéo: WhatsApp,
E-mail e Trello.

Em seguida, serd apresentado o manual de marca realizado pela
microempresa terceirizada em 2021 que servira de base para identificar
possiveis mudancgas e melhorias para um novo manual de marca atualizado, as
informagdes para produzir esse novo manual de marca foram coletadas por meio
de um formulario respondido pela Avle shop, um respondido pela Loba Brand,
que cuida do marketing de conteddo e planejamento estratégico das redes

sociais, e uma reunido com a Avle e o seu gestor de trafego.
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2.1 Apresentagdo da marca Avle shop

A Avle shop é uma marca de moda feminina nacional que surgiu em 2016,
fundada em Belo Horizonte por dona Valentine Brito, que na época ainda era
adolescente e com 16 anos resolveu abrir a marca, que promove tendéncias e
um estilo de vida colorido, alegre e jovial, assim como a propria dona da

empresa.

Valentine tinha a necessidade de algo novo, diferente do que estava sendo
oferecido no mercado e de ganhar seu proprio dinheiro, com isso, decidiu criar

suas proprias roupas.

Atualmente a marca possui dois pontos de venda fisicos, uma loja propria em
Belo Horizonte e no espaco colaborativo, o Zaab Coletivo no Rio de Janeiro.
Além disso, faz suas vendas por meio do e-commerce para todo o pais e de em

Belo Horizonte pelo WhatsApp.

A marca atua na area de vestuario e beachwear feminino além de contar com
algumas pecas unissex no seu mix de produtos. No seu E-commerce
(https://avle.shop/) a marca apresenta 5 tépicos em seu menu, sao eles: Shop;
Colecdes; Sale; A marca; minha conta.

Figura 15: E-commerce Avle shop

AVLE e e ’

Fonte: E-commerce Avle shop (2022)
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Para entender mais sobre a marca que esté sendo estudada, a compreensao
das ultimas cole¢Bes e o que foi trabalhado e vendido na marca nos ultimos
meses € essencial para captar informacdes relevantes para comunicacéao visual

e verbal para o manual de marca que sera desenvolvido.

A Avle shop ndo possui uma quantidade de cole¢Bes anuais padronizadas
ou pré-definidas, elas variam de acordo com a necessidade e da vontade da
dona da marca, o mesmo com a quantidade de modelos usadas para sessao de
fotos das colegcbes, normalmente variam de 1 a 3 modelos. A marca se

autodenomina jovial, colorida e divertida, com foco em jovens mulheres.

A divisdo de colecdes no site conta com as Ultimas cole¢cbes lancadas:
Tropical, Moments, Vinter; Keep it colorful; Cool&Chic.

As Ultimas colecdes lancadas pela Avle shop e que estdo em destaque no
site foram lancadas entre 7 de abril de 2022 (Cool&Chic) e 19 de outubro de
2022 (Tropical).

A analise das duas ultimas colecdes representa 0 que a marca busca passar
para suas consumidoras, pecas de vestuario feminino e beachwear para
mulheres jovens, independentes, criativas e que estao por dentro das tendéncias

atuais do mercado.

A Avle possui uma frase de efeito em que diz “Somos AVLE e estamos aqui
para colorir sua vida” sempre reforcando a ideia de um mix de produto e estilo

de vida cheio de cor e energia.

Tropical

A Colecéo Tropical € a mais recente da marca, ela foi langada no dia 19 de
outubro de 2022 no e-commerce da marca e no dia seguinte, 20 de outubro de
2022 na loja fisica em um evento comemorando o langamento e 1 ano de loja

fisica da Avle shop.
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Essa colecdo de primavera/verdao € composta por um mix de produtos
variados, como: saia midi, calgca musseline, cropped, body, biquini floral kimono,

top regata, corset e uma ecobag.

Figura 16: Colecao Tropical
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Fonte: E-commerce Avle Shop (2022)

Para a representacdo dessa estacdo a Avle lancou essa cole¢cdo com uma
estampa floral exclusiva com referéncia das flores: Hibisco, helicénia, orquidea,

antdrio rosa, plumeria.

A estampa usada na colecao foi desenvolvida pela designer Carolina Bastos
que trabalhou com cores que remetem a primavera, como, rosa, laranja,

amarelo, verde e lilas.

Moments

A colegéo de primavera Moments foi criada com um mix de produtos mais
sofisticados que outras colecéo da Avle, o foco dessa colecéo € trazer uma ideia
de pecas mais sofisticadas sem perder a esséncia jovial e divertida da marca,

com tendéncias e muitas cores.

O mix de produtos dessa cole¢céo contém: Vestidos curtos e longos, conjunto

em jacquard, calca pantalona, saias, colete e alfaiataria e um modelo de jeans,
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a colecdo ndo possui nenhuma estampa e sua paleta de cores remete as
tendéncias da primavera 22 e o seu langamento ocorreu no dia 23 de agosto de
2022.

Figura 17: Colecdo Moments
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Fonte: E-commerce Avle shop (2022)

O maior diferencial da Avle shop € o envolvimento da dona da marca,
Valentine Brito, com o seu negécio, ela vende além de roupas, 0 seu proprio

estilo de vida, que podemos definir como Cool, colorido e dinamico.

Um dos objetivos da marca € promover esse estilo de vida, produzindo
contetdos humanizados em suas redes sociais para estimular o engajamento de

seus seguidores e aumentar a conversdo em vendas.

Para alcancar seus objetivos dentro da Avle a producédo de contetdo da
marca € planejada pensando em conteudos interativos e humanizados, que

criam uma ligacéo direta entre a marca e o cliente.

Os materiais e informacdes utilizados foram autorizados pela Avle e estao

com suas referéncias ao final do projeto.
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2.1Manual de marca Avle shop

O manual de marca é um material utilizado pela empresa que descreve as
caracteristicas da marca através de uma pesquisa de mercado que aborde: O
publico-alvo e persona da marca; missao, visdo e valores; identidade visual,
matriz SWOT,; metas e objetivos da empresa principais concorrentes. Esse
manual € a base de todo o planejamento estratégico de marketing e de

comunicacdo da marca.

Em seguida, serd apresentado o manual de marca da Avle shop que foi
elaborado pela empresa de marketing terceirizado Loba Brand no ano de 2021,
com o intuito de estudar a marca contratante visando o aprimoramento da sua

comunicacao.

Um manual de marca precisa de constante atualizacéo devido as mudancas
rapidas no mercado e a adequacdo da empresa a este cenario dinamico. Apesar
de ter sido elaborado no ano de 2021, foi observado que diversos aspectos da
comunicacdo da marca precisam ser revisados, desta forma, o manual atual sera
analisado pois servira de base para a compreensao do que precisa ser renovado

e melhorado dentro da comunicac¢éo atual da marca.

Figura 18: Capa do Manual de marca Avle shop
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G

Fonte: Loba Brand (2021)
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A Avle shop por ser uma marca contemporanea que acompanha as
tendéncias de moda e de marcado, estd em constante evolugdo, tendo um
grande aumento no seu alcance e nimero de seguidores no ultimo ano. Mesmo
mantendo o seu publico-alvo e a persona a marca, ela se expandiu e iSSO gerou

a necessidade de atualizacdo do manual da marca.
Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado é feita para analisar as principais concorrentes de
mesmo segmento da empresa, com esse mapeamento pode ser identificado

qgual o nicho, conteudo e a forma como as outras empresas se comunicam.

Conforme o Manual de marca criado pela Loba Brand (2021) em conjunto
com a marca estudada, as principais concorrentes da marca sdo microempresas
de moda com muito foco na comunicacdo por meio das redes sociais e com

destague no Instagram.

Por meio de um mapeamento das concorrentes, analisando sua identidade
visual e definindo como forte ou fraca concorréncia com a Avle Shop, a Loba
Brand destacou as seguintes marcas: Calis Store, Georgia Oficial, Elok Store e
Sol Brand e Makai Bikini.

Todas essas marcas citadas tém o foco em moda feminina nacional e
possuem um planejamento estratégico com foco no marketing digital com a
analise delas foi possivel criar uma pesquisa de benchmarking com base nessas

empresas.

Identificando assim, qual o principal meio de comunicac¢ao utilizado por cada
empresa, principais pontos da sua identidade visual, como a marca se comunica
com o cliente (em qual pessoal e o uso de linguagem), quais S80 0s seus canais
de vendas ativos, que tipo de marketing de conteldo essa empresa faz e qual é

0 seu nicho.
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Pablico-alvo e persona

Para uma marca é essencial tracar o perfil de uma persona e definir o seu
publico-alvo para criar uma identificacédo do cliente com a empresa por meio de
estratégias elaboradas para atingir determinado publico.

Segundo o0 manual da marca da Avle (2021) feito em conjunto da marca com
a empresa de marketing terceirizada, Loba Brand o publico-alvo da Avle sao
Mulheres, entre 20 e 30 anos, residentes em Belo Horizonte, com formacéo
superior, classe B, renda até R$ 4000, apaixonadas por moda vintage e livre de
preconceitos.

Figura 19: Publico ideal do manual de marca da AVLE

PUBLICO IDEAL

Fonte: Manual de marca AVLE (2021)
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O perfil que foi definido como a persona da marca foi representado pela dona
da marca com ela se encaixando como a propria persona da sua marca, uma
personalidade que ama cores, estampas, jovial, criativa e que tem interesse em
viajar e conhecer novas culturas pelo mundo, que esta muito presente em todas

as redes sociais do momento e ama compatrtilhar seu estilo de vida.

No manual de marca foi identificado que o estilo da marca esta muito associado
a tendéncias e pecas renovadas da época dos anos 90 e 2000, abordando
algumas técnicas como handmade (pecas feitas a mao) e producao slow fashion.
“E seu guarda-roupa € tao versatil que a roupa de manha, pode ser usada no
programa da noite” (MANUAL DE MARCA AVLE, 2021 p. 12). Com isso
podemos afirmar que a marca busca atingir um publico que gosta de tendéncias,

mas que nao deixa de valorizar uma peca funcional e prética.

O publico-alvo e a persona podem ser definidos de acordo com quem vocé
busca captar para se tornar o seu cliente, dentro da marca estudada nesse
projeto, o manual de marca feito em 2021 ja define ambos, assim como analisado
acima, mas com o crescimento da marca e a mudan¢ca na sua estética e
captacao de clientes, o intuito do projeto e usar de base o estudo feito para definir

mais precisamente qual é o publico-alvo e persona atual da marca.

Matriz SWOT

Conforme foi visto no primeiro capitulo a matriz SWOT é uma ferramenta
usada para reunir os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas no
mercado da empresa e com isso fazer uma analise aprofundada de como

melhorar o planejamento estratégico da marca.

De acordo com o manual da marca Avle (2021), os pontos fortes da marca
indicados pela Loba Brand é frequéncia e envolvimento da marca com seus

produtos e redes sociais, a forma como a marca cria lagos com seus clientes de
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forma direta, e com um novo planejamento e manual de marca o objetivo é
fortalecer essa relacdo de consumidor e empresa, trabalhando ainda mais com

contetdos humanizados e que vendem um estilo de vida.

Ja os seus pontos fracos sdo marcados principalmente por uma identidade
visual que na época ndo era muito definida e legendas extensas o que acaba
dificultando o alcance das publicacbes que na maioria das vezes possuem mais

efetividade quando mais diretas e sem muito texto.

Ainda na andlise do manual de marca, a Loba Brand destaca as
oportunidades da empresa e um destaque é o fortalecimento da comunicacdo
com o cliente. Na Avle eles se referem a suas clientes como “manas” criando um

vinculo e intimidade, seja nas legendas ou postagens.

Outro ponto de destaque é o cross-sell, que seria quando um cliente
adicionar uma peca ao carrinho, o site sugere pecas para combinar ou

semelhantes promovendo uma venda casada.

As ameacas sao indicadas se referindo a falta de parceria com outras
empresas para se propagar em outros perfis nas redes sociais e assim ampliar

seus seguidores e buscar a conversao em vendas.

Para buscar aperfeicoar o planejamento anterior é essencial que seja
realizada uma analise do ultimo manual de marca (2021) para que os pontos de
melhoria sejam identificados e solu¢cdes sejam propostas neste projeto com base

no que foi estudado de dentro da empresa com o material feito pela Loba Brand.
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Figura 20: Matriz SWOT (2021)

ESTRATEGIAS

STRENGTHS (Pontos Fortes):

WEAKNESSES (Pontos Fracos):

OPPORTUNITIES (Oportunidades):

THREATENS (Ameagas):

Fonte: Manual de marca Avle (2021)

Metas e objetivos

O objetivo da dona da marca era fortalecer a identidade visual da marca e se
tornar uma marca de reconhecimento nacional, aumento ndo s6 seu alcance
dentro das redes sociais, mas vendendo seu estilo de vida e fazendo a
conversdo da captacdo de futuros clientes por meio do marketing digital em

vendas.

“Criar um estilo de vida AVLE” (VALENTINE BRITO 2021 p.17). Para essa
meta ser atingida a marca buscou trazer o estilo de vida da propria dona da
marca para criar identificacdo com seus clientes, jA que a Valentine Brito,
proprietaria da marca tem o perfil muito semelhante a persona criada como futura
cliente da Avle.
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Figura 21: Perfil do Instagram antes Figura 22: Perfil do Instagram atual

avle.shop
793 6615 725
Publicagdes Seguidores A seguir
AVLE
Shop online &

www.avle.shop/
Seguido por studiojua.com.br, amandasennap e 7
outras pessoas

<

AVLE | Colorful shop

Vestuario (marca)

Q

avle.shop

1408 21.6mil 4.760
Publicagdes Seguidores Seguindo

O poder de colorir a vida usando AVLEf

Marque @avle.shop nas suas fotos para encontrarmos
nossas manas

Loja :Seg-Sex de 10h as 19h... mais

bio.site/avle.shop

Av. Consul Antdnio Cardar 126 segundo andar loja 76, Belo

Horizonte, Brazil

Ver loja Ver tradugdo
‘ Seguido(a) por valentinebrito, loba.brand e
A seguir v Mensagem Contactar v ,E outras 15 pessoas

® Ver loja

/\ ‘ /\ /\ / Seguindo v Mensagem
PROVADOR TEMPLATES TENDENCIAS CLUBE DAS.. QUAL! 4 S ‘
I )

@ provador vinter

LOOKS DE FESTIVAL

Contato

cool&chic shine

keep it colo...

Fonte: Manual de marca Avle (2021) Fonte: Instagram Avle (2022)

Com esse comparativo das figuras acima, é possivel afirmar que a Avle Shop
captou novos seguidores e teve aumento consideravelmente alto em 1 ano
desde o ultimo manual de marca, além de uma nova configuracéo de identidade

visual, como: A biografia do perfil, a capa dos destaques e a logo.

A meta da Avle quando criou 0 manual no ano de 2021 era se tornar uma
grande referéncia na moda feminina atual e aumentar o reconhecimento da
marca, de modo que se tornasse a primeira marca que vem a cabeca de uma
jovem descolada e que ama tendéncias. Com base na compreensao das novas
necessidades da marca visando seu crescimento, as novas metas e objetivos
que a empresa almeja estarao no novo manual de marca que sera apresentado
no terceiro capitulo.
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2.2 Pesquisa com a proprietaria da Avle shop

Buscando um maior aprofundamento das informacdes e entender do que a
marca precisa para aprimorar seu planejamento estratégico atual e fazer a
conversdo de seus seguidores nas redes sociais para futuros clientes e
consequentemente aumentando as vendas, foi feito um formulario no Google
Forms com 10 perguntas para a dona da Avle shop, Valentine Brito, no dia 12 de
agosto de 2022. O formulério esta disponivel no apéndice deste projeto para

eventuais consultas.

As perguntas foram formuladas para complementar as informacdes contidas
no manual, buscando compreender como surgiu a marca, quais Sao Seus
objetivos de marketing, que tipo de cliente a marca quer captar e por meio de

qual plataforma quer fazer essa captagcéo e conversao em vendas.

Com esse formulario foi possivel entender o que a Avle busca dentro de um
novo manual de marca e o que mudou em relacdo a versao de 2021 apresentada
no projeto. Assim como a Valentine Brito afirma dentro das respostas desse
formulario quando questionamos sobre as marcas nacionais que ela acredita
que sejam concorrentes diretas da Avle, a maioria sdo distintas do manual de
marca anterior, pelo crescimento da marca em tdo pouco tempo, novas
estratégias e referéncias precisam ser coletadas para o novo planejamento

estratégico de marketing digital e seu novo manual de marca.

O principal ponto de mudanca que a dona da marca afirma querer € a
diferenciacdo da Avle das outras marcas de mesmo segmento, ela quer uma

comunicacdo mais auténtica e que se destaque no mercado atual.

Para realizar essa mudanca a marca precisa de um novo planejamento
estratégico que foque na autenticidade da marca e mostrar para o seu publico o
motivo pelo qual eles devem comprar na Avle e ndo em outras marcas, para

converter seus seguidores em clientes.
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Figura 23: Formulario do Google Forms

E TCC-AvieShop [ & cooc B :©

Perguntas  Respostas )  Configuragbes

1resposta =

respasts

1 respasta

0 que deseja realizar com o Avle, quais sdo suas ambigdes?

Fonte: Google forms (2022)

Ap0s o diagnéstico feito por mim de dentro da microempresa Loba Brand e
trabalhando diretamente com a Avle shop, somado a analise dos resultados
desta pesquisa foi possivel compreender as necessidades atuais e assim,
apresentar no terceiro capitulo um novo manual de marca para Avle e um novo
planejamento organizado na ferramenta Trello, que sera apresentada ainda

nesse capitulo.
2.3 Anélise de métricas e KPI's

A andlise de métricas e KPI's tem como finalidade observar e analisar o
andamento da marca, principalmente do seu alcance e captacdo de vendas.
Com esse projeto sendo feito com o contato direto com a marca que esta sendo
estudada e com o diagnostico da reunido feita diretamente com a Avle shop e
seu gestor de trafego, Bernardo Nascimento, todas as informagdes e imagens
sao fornecidas e compartilhada diretamente de dentro da empresa analisada da

reunido feita diretamente com a Avle shop e seu gestor de trafego.

As reunides com o gestor de trafego séo feitas uma vez por més para
acompanhar o andamento das métricas e do e-commerce, buscando melhorias

para ambos. Foi compartilhado pelo gestor de trafego terceirizado da empresa
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algumas melhorias que podem ser feitas no site da Avle Shop para o
aperfeicoamento do e-commerce e para aumentar a facilidade do cliente ao

comprar.

Algumas melhorias citadas na figura 30 ja foram aplicadas ao e-commerce
como: Reduzir o nimero de cole¢des que aparecem no menu (deixando apenas
as quatro mais recentes) e a criagdo de uma wishlist (Lista de desejos) em uma
aba do site.

Esses topicos foram propostos para ajudam na organizagao do site e deixa-

lo mais pratico possivel e direcionado para a compra de uma forma facil.

Figura 24: Melhorias do site

Melhorias para o site

Reduzir o numero de cole¢oes que aparecem no menu

Unir categorias (parte de cima e parte de baixo) ou blazer/casaco, , top/cropped
Ordenar o menu de categorias de acordo com as que mais vendem

Criar uma wishlist para o site

Inserir reviews de clientes nas paginas de produto

No menu, shop sugiro estar antes de colegcoes

Reduzir numero de lookbooks - temos produtos ativos de todos?

Inserir um botao de “comprar agora” em cada pagina de lookbook

Reduzir a quantidade de fotos do lookbook para no maximo 9.

Acrescentar no filtro op¢ao de cor

Colocar as divisoes de categorias de partes de cima e partes de baixo no lugar das
categorias de filtro

Ordenar paginas de categoria por top sellers

e Ideia mais diferente: ref haight (monte seu haight)

Fonte: Gestor de trafego — Bernardo Nascimento (2022)

Essas melhorias foram propostas com o intuito de facilitar o acesso as pecas
desejadas no site, esse acompanhamento do gestor, com a loba e a dona da

marca € essencial para o crescimento da marca e conversao em venda.
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O planejamento estratégico nas redes sociais € indispensavel, mas
irrelevante quando ndo se tem uma boa comunicacdo e organizacdo na
plataforma de venda que é a parte principal para o cliente realizar a compra. O
gestor de trafego faz essas analises usando de base o0 que o cliente vé (e-

commerce) e o que ele vé internamente com as métricas e KPI's da Avle.

Os dados séo analisados pelo gestor buscando entender o que gera a venda
e 0 que ndo do resultado e assim, mensalmente, nas reunidées com a Avle e a
Loba ele pode sugerir estratégias relevantes e que tragam resultados para a

marca.

As métricas sdo ferramentas usadas para ajudar a marca a entender como
estd 0 seu negocio e 0 que pode ajudar a captar novos clientes por meio das
redes sociais e promoc¢des nas midias. Essas métricas que serdo apresentadas

foram captadas diretamente do site e aplicativo Postgrain.

O Postgrain € uma plataforma usada para programacao de postagem no
Instagram que fica localizada no Edificio empresarial Internacional Business
Center em Recife. Esse servigo feito por essa ferramenta é totalmente online que

permite o gerenciamento de uma ou mais contas do Instagram

Com esse servico online vocé pode agendar publicagcbes com todas as
ferramentas do Instagram como: Reels, fotos no feed, IGTV e stories. Também
podem ser aplicado recursos como adicionar link, enquete, quiz, mencbes e

figurinhas no stories programado.

Além da funcdo de agendar publicacbes, as métricas de um perfil como de
alcance, interac0es, visitas no perfil, melhores horéarios e dias de postagens séo
fornecidos por esse site. Com 0 acesso a conta da marca o Postgrain consegue
ter acesso as suas meétricas e montar graficos para a visualizacdo de como esta

sendo o desempenho do perfil.

Para a programacédo o Postgrain sofre algumas estabilidades em relacdo a

desconectar o perfil do site e ter que ser cadastrado mais de uma vez, 0 que
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acaba afetando no desempenho dos agendamentos, mas funciona bem para a

captacao e analise das métricas.

Figura 25: Métricas de seguidores da Avle: marco/abril de 2021

Seguidores 7 5K
Total de seguidores do Saldo:
perfil. Veja o quanto s lidore
vocé ganhou ou > Deixaram de seguir: -6
perdeu em seguidores
dia a dia.
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Fonte: Postgrain da AVLE (2021)

Figura 26: Métricas de seguidores da Avle: agosto/setembro de 2022

avle.shop
Andlise de desempenho do perfil

Seguidores 21.6K
Total de seguidores do Saldo: + 294
perfil. Veja o quanto 12 Seguidores: +322
vocé ganhou ou = Deixaram de seguir: -28
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dia a dia
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Fonte: Postgrain da AVLE (2022)

Na Figura 25 é possivel analisar que em 2021 a Avle teve um saldo positivo

de seguidores, seu desempenho de 30 de marco a 29 de abril € de ganho de
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353 seguidores e a perda de 6 seguidores totalizando um saldo positivo de 347
seguidores e na figura 26 o saldo de 2022 ¢ inferior de 2021, do dia 9 de agosto
de 2022 a 8 de setembro de 2022 a Avle teve um ganho de 322 seguidores e
a perda de 28 seguidores totalizando o saldo de 294. Com isso, pode-se dizer
gue mesmo que com mais seguidores o saldo final foi maior em 2021 do que
em 2022.

Sendo assim, € possivel afirmar que entre essas duas datas em algum
momento houve um pico de alcance do perfil para que alcancasse esse niumero

de seguidores atual.

A Avle € uma marca muito presente nas redes sociais e que possui um bom
engajamento com seus seguidores, boa parte em conteudos em formato de

video e mais dinamicos.

O objetivo, ao analisar as métricas no Instagram, é saber se o niumero de
interacdes no perfil € proporcional a conversdao em vendas. De acordo com Paulo
Faustino (2019), para ter uma boa estratégia de marketing digital € necessario

fazer o acompanhamento de métricas e estatisticas nas midias.

E possivel fazer esse acompanhamento diretamente do perfil do Instagram
ou com ferramentas externas mais aprofundadas como utilizadas nesse projeto

com o programa Postgrain.
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Figura 27: Métricas do alcance do Instagram da AVLE

avle.shop
Anélise de desempenho do perfil / \ \/ \ F

Dados coletados entre: 22-04-21 - 29-04-21
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Os melhores stories do
perfil no més. A ordem
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métrica utilizada como
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impressoes).
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Fonte: Postgrain da AVLE (2022)
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Figura 28: Métricas do alcance do Instagram da AVLE

avle.shop
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Fonte: Postgrain da AVLE (2022)
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Mesmo que os seguidores tenham crescido entre 2021 e 2022, o alcance da
marca nos stories se mantem o mesmo, 0 que pode afetar diretamente na

captacdo do publico do Instagram para realizar compras no site.

As métricas de visualiza¢des apontam que em 2022 o alcance da marca nos
stories € um nimero muito baixo de interagdo em compara¢do com o humero de

seguidores do perfil, ndo chegando a ser nem 4% do seu publico atual.

No comparativo com o alcance dos stories de 2021 com o de 2022, mesmo
os seguidores aumentando 3,5 vezes o seu numero de publico, o alcance dos

stories € praticamente 0 mesmao.

O Obijetivo principal além de aumentar o alcance e a interagdo com o publico
é fazer com que os seguidores da marca se tornem um consumidor fiel que
interaja com conteudo, que compre as pecas Avle, indique para 0s seus amigos

e faca com o que haja conversdo em vendas.

A marca Avle shop ja faz um investimento mensal no Instagram Ads,
segundo a dona da marca, Valentine Brito, sdo investidos por volta de 2 mil reais
mensais para rodar o patrocinado no Instagram. Um gestor de trafego pago
terceirizado foi contratado pela empresa para controlar os patrocinados, assim

como citado anteriormente.

Esse gestor contratado pela marca, usa a ferramenta Business Manager para
administrar o trafego da microempresa de moda. Conforme Paulo Faustino
(2019), esse gestor de negodcios denominado Business Manager ndo possui
custos e permite multiplas contas podendo ter acesso a diversas contas de
anuncio, paginas e tendo acesso aos seus KPl's, podendo analisar suas

estatisticas e relatorios.

A empresa busca alternar os conteudos patrocinado entre 3 categorias: Artes
de sale (Indicando os descontos das pecgas referente ao més do patrocinado),

artes de colecédo nova (Quando ha um novo langcamento para ser divulgado) e
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arte de pecas que sejam interessantes e estratégicas para a marca divulgar no

momento.

Figura 29: Exemplo de contetdos do Instagram Ads da AVLE

ofidonitnalsv 3 #. . valentinebrito =5 lentinebrito
obenisonsd 4, Patrocinado atrocinado

‘I‘

/
A
r

~ ~

£10p6 167GM0D Comprar agora Comprar agora

Fonte: Instagram da Valentine Brito (2022)

Segundo Bernardo Nascimento, o gestor de trafego da Avle (2022), os
altimos 3 meses tem sido fraco em relacdo a conversao em vendas dentro da

promocao das midias sociais, em comparativo com outros meses.

Uma nova estratégia que foi aderida pela Avle e pelo gestor foi implementar
o Instagram Ads no perfil da proprietaria da marca (@Valentinebrito) procurando
trazer os seguidores do seu perfil pessoal que tem o estilo de vida semelhante
com o publico-alvo da marca direto para o perfil da Avle e buscando uma nova

estratégia para a conversao em vendas.

Para a empresa Avle shop que mesmo com a evolugado no seu numero de
seguidores ainda ndo conseguiu ter um alto numero de conversdo de vendas é

essencial o acompanhamento dos KPI's para entender o que funciona dentro do
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marketing digital para converter o alcance gerado pelo marketing em vendas e

consequemente mais lucro.

Para andlise dentro do Business Manager € dividido entre: Resultados;
alcance; impressoées; CTR (todos); CTR (taxa de cliques no link) valor gasto;

valor de conversao de compras.

Em resultados o programa mostra quantas adicdes ao carrinho houveram
vindos da publicacdo anunciada. J4 no alcance mostra quantos perfis foram

alcancados com a publicacdo anunciada.

Na Figura 30, o. valor pago significa quanto a Avle Shop gastou nesse
mesmo anuncio referente a data ao lado e valor de conversdo de compras e

quanto ela ganhou com o anancio que foi convertido em vendas.

Com essa andlise pode-se dizer que o anuncio rende em relacdo ao custo

por andncio e ajuda muito na conversao de vendas da marca.

Figura 30: KPI’s de anuncios no Instagram da AVLE

Valor de
Valor gasto | conversao de
compras

CTR (taxa de Custo por

Campanha © Resultados Alcance Impressdes CTR (todos) cliques no link) resultado

Fonte: Business Manager (2022)

Neste capitulo foi analisada a marca desde sua identidade visual até suas
métricas e KPI's. As informagdes coletadas auxiliaram na compreensao do plano
de comunicacdo atual da empresa e como ela funciona internamente com a

agéncia de marketing e gestor de trafego terceirizados.

ApOs a analise do manual de marca atual da microempresa é possivel afirmar

gue para uma comunicacdo mais efetiva e mais alcance dentro da plataforma do
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Instagram sera necessario reestruturar o plano de acéo atual e sugerir novas

estratégias no meio digital para a marca.

Os comparativos foram usados para exemplificar que o ideal para a marca
€ buscar converter seus seguidores em consumidores e interagir com esse
publico diretamente para se diferenciar de outras marcas de mesmo segmento

dentro do mercado.

Para esse projeto € essencial a analise de métricas e KPI's para a
compreensao do que sera ideal para investir na marca, quais ferramentas nao

sao efetivas e o que pode ser melhorado na comunicacdo da marca.

Todos as estratégias, ferramentas e recursos que serao indicados no terceiro
capitulo como aperfeicoamento da comunica¢do da marca foram estudadas
diretamente com a marca por meio de formularios respondidos pela marca, pela
Loba Brand e por meio de uma reunido com o gestor de trafego da empresa em
que participaram, a dona da Avle Shop (Valentine Brito), o gestor de trafego
terceirizado (Bernardo Nascimento) e a estagiaria de planejamento estratégico
da Loba (Eu, Rafaella Bleckmann).

No proximo capitulo sera realizado um novo manual de marca para a Avle
shop e um novo planejamento de estratégico de marketing digital dentro da
plataforma do Trello ambos sendo aperfeicoados com base no estudo de caso
realizado nesse projeto e visando a melhoria na comunicacgao entre consumidor
e marca seguindo a ideia do funil de vendas buscando o crescimento do alcance,

captacao de clientes e consequentemente o aumento das vendas da marca.
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3. Novo plano de marketing digital da marca

A Avle shop possui um plano de marketing atual com a Loba Brand com foco
no marketing de conteddo do Instagram da marca. Em um novo plano de
marketing com novas sugestdes de estratégias, ferramentas, plataformas e
recursos do marketing digital a Avle shop tera a possibilidade aumentar sua

captacao de clientes e consequentemente sua conversdo em vendas.

O novo plano de marketing digital sera feito baseado nos dois principais
objetivos da Avle shop de acordo com as necessidades da empresa identificadas
no capitulo anterior, que sdo: aumento do reconhecimento da marca e da
conversdo em vendas. Para que esses objetivos sejam alcancados é necessario

usar estratégias que ajudem a tracar essas metas e compreendé-las.

Uma das ferramentas usadas para a definicdo de metas e objetivos de uma
empresa € o modelo SMART também apresentado anteriormente no primeiro

capitulo do projeto.

A seguir serdo apresentados os objetivos SMART nas tabelas elaboradas
por mim. Foram usadas informacg@es fornecidas pela propria empresa e seus
guestionamentos feitos durante o trabalho diario na empresa e o formulario

presente no segundo capitulo do projeto.

Como ja apontado no capitulo anterior a marca busca ser referéncia dentro
do mercado, ser reconhecida pelo estilo de vida que vende para 0s seus
consumidores e com esse crescimento, consequentemente converter o alcance

da marca em vendas.
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Tabela 2: Modelo de plano de SMART — Reconhecimento da marca

S M A R T

Specific (especifico) Measurable Attainable (atingivel) | Relevant (relevante) Time based
(mensuravel) (temporal)

@] aumento | O objetivo sera | Essa meta busca ser | Essa meta sera uma | A meta de

significativo do | alcancado quando a | conquistada por meio | grande conquista para a | reconhecimento da

reconhecimento da | marca tiver se | de uma reformulagdo | empresa tornando-a | empresa deve ser

marca no mercado | expandido mais pelo | no manual de marca | referéncia no seu | conquistada a longo

nacional de moda | pais e aumentado seu | atual, fortalecendo sua | segmento e criando uma | prazo, jA que a marca

feminina com um | alcance e interacdo | identidade visual e | maior conexdo entre o | precisa reforcar para

aumento significativo
de seguidores. alcance
e visualizacao no perfil
em 50% a 60%.

com os clientes.

entendendo quais
estratégias se
encaixam melhor na
atual situacdo da
empresa.

consumidor e a marca e
consequentemente
gerando mais vendas.

seus clientes sua
identidade visual e
estilo de vida. Com um
médio prazo de mais
ou menos 1 ano.

Fonte: Feito pela autora (2022)

Tabela 3: Modelo de plano de SMART — Converséo de vendas

S

Specific (especifico)

M

Measurable
(mensuravel)

A

Attainable (atingivel)

R

Relevant (relevante)

T

Time based (temporal)

A captacdo de novos
clientes dentro do
publico-alvo para gerar
a conversao em
vendas buscando um
aumento de 40% nas
vendas.

O objetivo de converter
o0 alcance da marca em
vendas sera alcangado
quando ocorrer um
aumento significativos
nas vendas da marca.

Para
conversao em vendas
sera

chegar até o seu futuro

possivel com novas
ferramentas ou
aperfeicoar

ferramentas do

marketing digital e o
marketing de contetdo
na empresa

aumentar a

necessario a

criacdo de  novas
estratégias e
oportunidades para

clientes o que sera

A relevancia dessa
meta é o lucro que sera
gerado para a empresa
ao captar clientes e
converter seu alcance
em vendas

A conversao em
vendas é uma meta de
curto prazo, de 6
meses.

Fonte: Feito pela autora (2022)
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As duas tabelas de plano de metas SMART serao relevantes nesse terceiro
capitulo para a compreensdo das necessidades que a marca possui para
alcancar esses objetivos e como o manual de marca atualizado e o novo
planejamento estratégico no Trello sera efetivo para auxiliar na conquista dessas

metas.

3.1 Ferramentas, plataformas e recursos do marketing digital para a Avle

shop

As ferramentas, plataformas e recursos do marketing digital apresentados no
primeiro capitulo do projeto foram estudadas e ao decorrer do trabalho sendo
identificado a sua necessidade dentro delas na Avle shop, o que deveria ser
mantido e o que deveria ser implementado pela marca para gerar a dinamica do
funil de vendas e junto do novo manual de marca gerar um aumento na
conversdao em vendas e consequentemente no crescimento da marca no

mercado nacional.

A ferramenta Google Ads é uma das plataformas que sera sugerida para
maiores resultados na captacdo de novos futuros clientes que sejam coerentes
com o publico-alvo da marca para que tenha conversédo de vendas no primeiro

capitulo.

A marca ja trabalha com o Instagram Ads na microempresa e depois de uma
analise feita por mim levando em consideracao a reunidao com gestor de trafego
e o formulario presentes no projeto, a plataforma do Google Ads pode expandir
nacionalmente ainda mais a Avle shop se usada de forma pratica e buscando

atingir seus objetivos captando clientes relevantes para a marca

Uma das plataformas que foi apresentada anteriormente no projeto e citada
acima que se mostrou efetiva para a conversao em vendas na Avle shop foi o

Instagram Ads.

Levando em consideracao o que foi apresentado e os dados fornecidos

diretamente da marca e do gestor de trafego para a compreensao do projeto €
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possivel afirmar que mesmo que os trés ultimos meses registrados na secao
dedicada aos KPI's do projeto tenham tido resultados inferiores a outros meses,

a conversdo de vendas foi satisfatoria e relevante para a marca.

A rede social do Instagram, atualmente, € o principal contato entre
consumidor e marca na Avle shop, com a Loba Brand ela cria uma conexao e
vende um estilo de vida para o seu cliente, mas quer ir além disso, e outras

plataformas, recursos e ferramentas podem auxiliar nessa captacao.

Segundo a dona da marca, Valentine Brito, no ultimo més, setembro de 2022,
o gestor de trafego e ela mudaram a estratégia no Instagram Ads e estdo usando
o perfil pessoal da Valentine para criar antncios na rede sociais que 0s levam

diretamente para o site da Avle ou para o perfil da Avle no Instagram.

Essa estratégia foi criada porque grande parte dos seguidores e quem
acompanha a dona da marca, consome Avle ou faz parte do seu publico-alvo,
como essa estratégia estd sendo usada a mais ou menos um més nao sera

possivel mensurar dentro desse projeto os resultados da estratégia.

Uma das plataformas que foi apresentada no primeiro capitulo, o Facebook
Ads é muito relevante para determinado publico-alvo, normalmente para uma
faixa etaria entre 35-50 anos, para melhor efetividade da captacao de clientes e
conversdo de vendas é necessdaria uma plataforma mais direcionada para o
publico da Avle shop, o que nao seria o caso do Facebook Ads dentro da Avle

shop.

Depois de analisar o que seria necessario para a Avle shop converter seu
alcance em vendas, foi visto que o e-mail marketing poderia ser um recurso que
ajudaria a Avle a ter novas oportunidades de filtrar quem possui interesse ja na
marca e informar sobre novidades, promocdes e divulgacdo de produtos de

poderiam interessar ele.

Na Loba Brand, o e-mail marketing ja é trabalhado com outras empresas e
poderia ser implementado dentro da Avle shop.
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“Preocupar-se com o design das suas newsletter € importante para atingir
bons resultados” (FAUSTINO 2019 p.68). Com isso, pode-se dizer que esse
recurso quando usado estrategicamente com uma boa comunicag&o no design,
na escrita e um bom titulo que faca o leitor se interessar pelo anancio e abrir o

e-mail, torna essa estratégia muito eficaz.

3.2 Proposta do novo Manual de Marca

O objetivo de ter um novo manual de marca para Avle shop € intensificar sua
identidade visual e torna-la Unica além disso organizar e tracar metas de acordo
com as informacgdes coletadas no manual de marca ajudando a marca a atingir
seus objetivos de captacdo de novos clientes e aumento no alcance das suas

redes sociais gerando mais vendas.

Segundo a dona da marca, Valentine Brito, a microempresa precisa firmar

mais uma identidade Unica e se diferenciar da sua concorréncia.

Para a reformulacdo do manual da marca, foi feito um mapeamento e estudo
dos concorrentes e das respostas dadas pela marca no formulario citado
anteriormente. Ele sera feito com uma estrutura semelhante ao manual anterior,
mas usando informacgdes atualizadas com o grande aumento de alcance que
teve na marca e as mudancas recorrentes devido a esse aumento de publico,

visando usar as ferramentas apresentadas nesse projeto.

Para esse estudo e para a realizacdo do manual de marca atualizado foi
levado em consideracdo a relacdo direta entre mim, que estou realizando o
projeto e trabalho como estagiaria na Loba Brand, empresa terceirizada pela

Avle shop, e a prépria marca do estudo de caso.

Segundo a marca Avle shop existem alguns pontos de melhoria que ela
busca, na comunicacdo visual e verbal da marca e esse serd o papel da
atualizacdo do manual da marca, analisar e estudar as informacdes coletadas

diretamente com a marca, a Loba Brand e o gestor de trafego terceirizado.
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Para tracar essas melhorias e aperfeicoamento dentro do planejamento foi

necessario redirecionar a missao, visao e valores da marca.

Um dos principais problemas apontados pela dona da marca, Valetine Brito
€ a falta de uma identidade visual auténtica e que remeta diretamente a Avle a

sua identidade visual.

Para isso, dentro desse novo manual de marca (2022) algumas mudancas
foram feitas para acompanhar a nova mudanca na identidade visual da marca, a
mudanca no manual de marca € discreta, mas foco no amadurecimento sutil do

publico, saindo do foco de 18-25 anos para 20-30 anos.

Algumas das mudancas feitas no plano estratégico foi feito com foco: melhor
definicdo da missao, visédo e valores da marca; variagao da tipografia; definicdo
de copywriter e tom de voz mais relevante para publico atual; acrescentar a
paleta institucional ao manual; definicdo de paletas de cores sazonais para o
marketing de conteudo; estabelecer os 8p’s da marca; redefinir o publico-alvo e
a persona; analisar os pontos fracos e fortes dos concorrentes diretos da marca;
reestruturar a matriz SWOT,; Indicar perfis de referéncia de marketing de

conteudo para a marca; referéncia de marketing de contetdo e estrutura de feed.

Para esse novo manual de marca (2022) o documento comega com um
moodboard ilustrativo com a estética da marca, em seguida a marca €

apresentada com imagens e descricao.
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Figura 31: Misséo e valores do manual de marca antigo

BRANDING

« FONTE:
ELEMENTOS:
POSICIONAMENTO NA MENTE DO CONSUMIDOR

MISSAO

VALORES:

TOM DE VOZ

Fonte: Manual de marca Avle shop (2021)

Apds mostrar um pouco mais sobre a marca apresentamos a missao, Vvisao
e valores. Assim como foi apontado no primeiro capitulo a principal ferramenta
de organizacdo da marca para estruturar qual serd a visdo de futuro do seu

negoécio € estipular a misséo, visédo e valores da marca.

Depois de uma analise do antigo manual de marca (2021) é possivel afirmar
gue nesse antigo documento tragam apenas qual é a missdo da Avle e seus

valores e deixam de lado a sua visao.
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Figura 32: Missdao, visdo e valores do novo manual de marca

Missao, visao e
valores

Influenciar
jovens mulheres
a terem
autoestima,
fazerem o que
amam e
buscarem sua
melhor versao

A visao a longo prazo
damarcaéo
reconhecimento
nacional da marca e
a curto prazo o

aumento no alcance

€ na conversao em
vendas

Ligada & pautas
sustentaveis,

izagao da
mao de obra local
e igualdade
social.

Fonte: Manual de marca Avle shop (2022)

Logo, na estrutura do novo manual de marca (2022) foi colocado os 3 topicos
e reformulados de acordo com que a dona da marca expressou ser sua missao,
0 que ela deseja alcancar, a visdo de futuro que ela tem da marca e os valores

agregados a Avle.
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A tipografia apresentada dentro do manual da marca sera o0 mesmo, com as
fontes Sergio Trend e Montserrat apenas alterando para a variacdo da
Montserrat bold e adicionando a fonte Arsenica antiqua.

As duas fontes usadas pela marca se mantiveram porque condizem com
uma comunicacgao jovial, informal e descontraida e sdo ideias para enviar a
mensagem para o0 publico da marca, mas foi acrescentada a fonte Arsenica

antiqua superbold como uma versao mais delicada da Sergio Trend.

Figura 33: Tipogréafia da Avle shop

Tipografia

Segio trendy
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVXWYZ

abedefghijklmnopeg
rstuvxwyz

0123456789

ARSENICA ANTIQUA EXTRA BOLD

MONTSERRAT BOLD
ABCDEFGHIIJKLMN
OPQRSTUVXWYZ

abcdefghijklmnopg
rstuvxwyz

0123456789

AVLE

Fonte: Manual de marca Avle shop (2022)

Além da tipografia, algumas estratégias sdo necessarias para criar uma
identificagdo com a marca e assim, gerar reconhecimento. O tom de voz e

copywriter itélico sdo essenciais para criar uma estratégia que conquiste 0s
clientes.
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No manual de marca (2022) foram separadas algumas palavras-chaves,
referéncias de emojis e hashtags que geram interacdo com o publico e que

podem ser usadas em conteudos, legendas e slogans.

Figura 34: Tom de voz/Copywriter da Avle shop

Tom de voz/ Copywriter

@avle,shop
Palavras-chave:

Manas Primavera Vibe/Vibes Colorful

Spoiler Verao Tropical Colorido
Fashionista Outono Cool Trend
Tendéncias Inverno Chic Shop

Emojis:
a3
L X

'.Q

Hashtags: #froupafeminina #hottrends #Hlojaderoupa
Hriodejaneiro Hbelohorizonte Heoletivozaab #modafeminina

Exemplo:
Legenda:
Tropical Season

Chegou a colegao nova para completar

o seu guarda roupa de primavera! 32

Vocé ja conhece nosso match perfeito:
Body Hannah - Saia Melissa?

SHOP NOW EM AVLE,SHOP

AVLE

Fonte: Manual de marca Avle shop (2022)

As hashtags precisam ser pensadas estrategicamente ao serem utilizadas,
as indicac¢des séo feitas pensando no nicho da marca e no alcance da hashtag

indicada.

Além disso, foi apresentado um exemplo de legenda que pode ser usada e
gue cative o cliente, incentivando a comprar na marca e apresentando uma

linguagem informal, como se referisse a uma amiga proxima.
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A marca ndo possui uma paleta de cor definida e segundo a dona da marca
ela ndo busca por uma paleta de cores Unica e, assim, no manual de marca sera
sugerido que a marca siga paletas de cores sazonais, a cada ano o manual de
marca precisard ser renovado para acompanhar a paleta de cores de cada
estacdo e botando em pratica novas tendéncias no marketing digital e midias
sociais visando uma melhoria continua da marca. Para a escolha das cores
sazonais que serdo usadas na identidade visual do perfil e marketing de
contetdo da marca foram levadas em consideracdo um estudo feito no site da
WGSN sobre as préximas tendéncias esperadas para o verdo de 2022, inverno
de 2023, outono de 2023 e primavera de 2023.

A Avle shop trabalha com uma paleta institucional neutra para a aplicacao da

sua logo e embalagens da marca, trabalhando apenas com o preto e o branco.

Figura 35: Paleta institucional Avle shop

AVEE A

Fonte: Criado pela autora (2022)

Segundo a WGSN (2021), algumas das cores que estardo em alta no verao
de 2022 e serédo usadas como base para a paleta de cor nessa estacédo do ano
na Avle shop sera: Butter (11-0615 TCX), Mango Sorbet (15-1062 TCX), Hyper
pink (14-0452 TCX) e Lima green (18-2436 TCX). Essas cores foram escolhidas
porque condizem com o intuito da marca de seguir tendéncias, sempre estar

trabalhando com cores e com aspecto jovial e divertido.

Figura 36: Avle shop Veréo 22
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11-0615 TCX 15-1062 TCX  14-0452 TCX 18-2436 TCX

Fonte: WGSN (2022)

Para identidade visual para o outono de 23 usamos a pesquisa de tendéncias
feita pela WGSN (2020) com as previsdes de cores para essa estacao no
mercado da moda jovem no O/l 22/23, seguindo o que a Avle shop busca e quem
deseja alcancar. “Mais de 40% das cores foram trazidas das temporadas
anteriores para encorajar a durabilidade, ao mesmo tempo que combinam
inovacao e familiaridade” (WGSN 2020 p.1).

Essas cores sdo referentes as apostas feitas para o
Outono de 2023, para a Avle shop, sua paleta de identidade visual sazonal sera
dividida entre 4 cores que estardo em alta: Honeycomb (13-0942 TCX), Verdigris
(18-4834 TCX), Orchid Flower (19-2434 TCX) e Beetroot (19-2315 TCX).

Figura 37: Avle shop Outono 23

13-0942 TCX 18-4834 TCX 19-2434 TCX  19-2315TCX

Fonte: WGSN (2022)

Essas cores séo referentes as apostas feitas para o inverno de 2023, para a
Avle shop, sua paleta de identidade visual sazonal ser& dividida entre 4 cores
gue estardo em alta: Optic White (11-4800 TCX), Orchid Flower (19-2434 TCX),
Digital Violet (17-3930 TCX) e Atlantic blue (18-4034 TCX).

Figura 38: Avle shop Inverno 23
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11-4800 TCX 19-2434 TCX  17-3930 TCX 18-4034 TCX

Fonte: WGSN (2022)

Essas cores sao referentes as apostas feitas para o inverno de 2023, para a
Avle shop, sua paleta de identidade visual sazonal ser& dividida entre 4 cores
que estardo em alta: Festival Bloom (12-2908 TCX), Cyclamen (16-3118 TCX),
Fragile Sprout (17-0549 TCX) e Azure Blue (17-4139 TCX).

Figura 39: Avle shop Primavera 23

12-2908 TCX 16-3118 TCX 17-0549 TCX 17-4139 TCX

Fonte: WGSN (2022)

Para a primavera que é uma estacdo mais floral pode ser interessante
apostar em estampas exclusivas como ja feitas em outras colec¢des, como as ja

citadas no segundo capitulo do projeto, a Vinter e a Tropical.

Para esse projeto, estabelecer um padrdo na identidade visual néo
necessariamente € uma regra, no manual de marca atualizado indicaremos
paletas sazonais que ajudam a marca a criar o reconhecimento no mercado e

ter um design auténtico.

Com a atualizagdo anual do manual de marca, a curadoria das cores que
serdo utilizadas no design seguird as tendéncias e as suposi¢des de tendéncias
gue vao ser estudadas e pesquisadas para 0 novo manual de marca recorrente

ao ano que for feito.
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8 p’s da Avle Shop

No manual de marca anterior (2021) nao ha a definicdo dos 4 p’s e nem dos 8
p’s da marca, para a compreensao das necessidades e objetivos da marca no

novo manual de marca foi apresentado os 8 p’s da Avle shop.

Como mostrado no primeiro capitulo do projeto os 8 p’s séo divididos entre:
produtos, preco, praca, pPromoc¢ao, pessoas, processos, posicionamento e
performance. Todos esses aspectos da marca sdo analisados buscando

entender como atingir seus objetivos, descobrir qual seu publico-alvo e persona.

Figura 39: Avle shop Primavera 23

= Pegas que estdo em alta no mercado
feminino jovial.

« Mix de produtos: Tops/Croppeds,
vestidos. saias, calgas, short, blazers,
blusas, biquinis, maids/bodies, ecobag,,
kimono, coletes, agasalhos...

« Coletivo Zaab - Enderego: Av. Hs

« Os precos da marca variam de R830,00

a R3480,00.

= As pegas mais caras sio vestidos ¢

terceiras pecas.

« As pegas mais baratas sio tops ¢

biquinis (parte de baixo ou parte de
cima) da aba sale.

PROMOCAO

Dumont, 65 - loja A - Ipanema, Rio de
Janeiro.

« Loja fisica BH - Enderego: Av. Consul
Antonio Cadar 126 Segundo andar - loja
76.

= Site - Avle.shop.

Ivo e p. fi dos em uma
jovem mulher de 20-30 anos.

+ Busca por pessoas quie se interessam ou
estdo ligadas a moda e tendéncias

POSICIONAMENTO

+ A microempresa tem o posicionamento
estratégico de manter um prego para uma
consumidora de classe média, em que as
pegas tem um custo nao tio baixo quanto
uma marca fast fashion mas nem tio alto
quanto uma marca de luxo.

= Pr d0 da marca nas redes sociais:

Instagram e Tik Tok.

- Plataformas ¢ ferramentas do

marketing digital usadas: Email
Marketing, Google Ads ¢ Instagram
Ads.

» Atender o cliente e captar para

conversao em venda.

- Promover um padrao de bom

atendimento no online ¢ no fisico para o
consumidor

PERFORMACE

+ Na performance anual a AVLE busca um

aumento considerdvel nas suas vendas em
torno de 30% a 50% de aumento na
conversio em vendas em relagio ao tltimo
ano.

Fonte: Manual de marca (2022)



Em produtos; como apresentado no novo manual de marca, a Avle
tem como foco pecas de vestuario e beachwear feminino com um vasto

mix de produtos com precos que variam entre R$30,00 a R$480,00 reais.

Como citado anteriormente no projeto, os produtos sao
comercializados em pontos de vendas estratégicos como: o site da
marca, a loja fisica em Belo Horizonte e no Coletivo Zaab no Rio de
Janeiro e esses produtos sado promovidos por meio das redes sociais e
serdo também promovidos por meio de ferramentas e recursos do

marketing digital adotados ap0s o projeto.

As pessoas foram definidas com base no seu publico-alvo e quem eles
buscam atingir com suas promoc0des, ja 0s processos busca atender e
captar essas pessoas para fazer a conversdo em vendas e promover a

elas um padrao de bom atendimento em ambiente fisico e online.

A microempresa possui um posicionamento estratégico que visa
manter um preco acessivel para a classe média, tendo pecas que ndo
possuem um custo tdo baixo quanto marcas de fast fashion, mas nem
tdo altos quanto de marcas de luxo. A sua performance é baseada em
uma analise anual que busca um aumento significativo de 30% a 50%

na conversao em vendas em relagcdo ao ultimo ano.

A analise dos 8 p’s da marca dentro do manual de marca precisa ser
reformulado anualmente assim como outros aspectos do manual por
conta de mudancas que podem ocorrer como: Abertura de novas lojas
ou novas plataformas de venda, mudanca no direcionamento do publico-
alvo, uso de novas plataformas de promocéo, alteracdo nos valores das
pecas da marca, novas metas de performance, entre outros mudancas

gue podem ocorrer durante o ano.
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Publico-alvo e persona da Avle Shop

Como foi citado no primeiro capitulo desse projeto, para atingir seus objetivos
dentro do planejamento estratégico da marca é necessario entender qual é seu
publico e persona e assim ser o mais direto possivel e usar da estratégia do funil

de vendas para captar, conquistar e vender para conversao efetiva de vendas.

O estudo do publico-alvo e da persona da Avle shop dentro desse trabalho &
importante para entender o que a marca precisa no seu novo manual de marca
para tornar mais efetivo os resultados de vendas. Primeiramente quando
comecamos a trabalhar com a Avle shop na Loba Brand seu publico-alvo era
destinado para meninas e mulheres mais jovens entre 18-25 anos, de acordo
com o formulario feito com a dona Valentine Brito ja citado anteriormente no
segundo capitulo esse publico j& ndo € mais 0 mesmo e isso tem que ser levado

em consideracdo no novo manual de marca.

No novo manual de marca foi levado em consideracéo tudo que foi estudado
e desenvolvido diretamente como a marca e a empresa terceirizada Loba Brand
para definir qual é seu publico-alvo e uma persona

O publico-alvo no novo manual de marca foi definido depois de uma analise
feita com a propria dona da marca em que ela buscava amadurecer o seu publico

de 18-25 para um publico de 20-30 anos.

Como a Valentine Brito, dona da Avle, se identifica como o publico-alvo da
marca, muitas vezes é a modelo das fotos e vive o estilo de vida que a
microempresa busca representar, ela se encaixa com as carateristicas que o
publico-alvo possui: Uma jovem universitaria entre 20-30 anos que estuda moda,

€ carismatica, criativa, ama tendéncias e esta presente nas redes sociais.
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Figura 40: Publico-alvo e persona da Avle shop

Pablico alvo Persona

Idade: 24 anos

< @Vanbittercourt Q - Onde mora: Rio de janeiro
-Z8

Hobbies: ir a praia, sair
com as amigas, viagens,
desenhar...

Interesses: moda,
tendéncias,
sustentabilidade, instagram,
pinterest..

Profissdo: Estudante de
moda/ Influencer

Lugares frequentados:
Praia de
ipanema/copacabana,

5 . v oda 1
i
) - Brechés no centro,
LIGADA A ARTES E MODA . restaurantes em
21 L N copacabana, bares no
UNIVERSITARIA 3 letﬁon,.,

CARISMATICA E "COOL" e " Viagens: Buzios, Miami,
- Flérida, Califérnia...

ANTENADA NAS TENDENCIAS
Artistas: Rihanna, SZA,

AMA REDES SOCIAIS < - 2 er g Duda Beat, Dua Lipa...
& A 0

Referéncias: Hailey Bieber,

@ d 2 - Matilda Djerf E Livia
i Marques

Fonte: Manual de marca (2022)

A persona criada que esté representada na figura 40 por um perfil montado
pela autora mostra uma carioca de 24 anos estudante de moda que ama ir a
praia, passar um tempo com as amigas e que compartilha seu estilo de vida nas
redes sociais como influenciadora, essa figura mostra o estilo de vida que essa

persona vive.

Essa persona mostra uma moradora do Rio de Janeiro mesmo néo tendo o
seu ponto de venda principal 14 porque a marca se identifica como uma cidade
que representa a marca e que o estilo de vida carioca se encaixa com 0s

produtos e estilo da Avle.

Para uma melhor andlise da marca e compreender as melhorias que a marca
busca ter e como aproveitar as oportunidades disponiveis, em seguida

analisaremos a matriz SWOT aplicada & Avle shop.
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Matriz SWOT aplicada a Avle shop

A matriz SWOT € uma ferramenta que ja foi citada nesse projeto algumas
vezes e teve sua estrutura explicada no primeiro capitulo, depois da analise
dessa estratégia foi possivel compreender que para o entendimento pleno da
marca Avle shop e quais melhorias sdo necessérias para atingir seus objetivos
como: Obter reconhecimento da marca em ambito nacional e gerar converséao
de vendas por meio do alcance das redes sociais e outras ferramentas e
plataformas do marketing digital era essencial estudar seus ponto fortes, pontos

fracos, oportunidades e ameacas por meio da matriz SWOT.

No manual de marca que foi desenvolvido possui uma tabela com base nos
estudos aprofundados sobre a marca, a reunido feita com o gestor de trafego
terceirizado da Avle e a dona da marca e os formularios do google forms
preenchidos pela prépria marca e outro pela Loba Brand, a empresa em que sou

estagiaria e trabalho diretamente com a microempresa Avle shop.

Analisando a imagem 41 abaixo é possivel afirmar que os pontos fortes da
empresa sdo com o foco nas redes sociais e que o Instagram € a principal
estratégia para a marca chegar até o seu cliente e fazer a conversao em vendas,
entender seu publico e aumentar a interacdo com o consumidor por meio do
Instagram vai contribuir com o reconhecimento nacional da marca e

conseguentemente com a conversao em vendas.

J& os pontos fracos sao definidos pela a falta de alcances dessa mesma rede
social, por mais que tenha a possibilidade de transmitir contetdos e manter os
possiveis clientes como seguidores a marca nao cria o desejo do seguidor

acompanhar e interagir tanto com a marca.
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Figura 41: Matriz SWOT da Avle shop

Matriz SWOT

S (PONTOS FORTES)

« Marca muito presente nas redes
sociais principalmente no RJ e
BH

+ A dona da marca faz parte do seu
publico alvo entao entende o que

seu publico procura

« Muita interagdo e frequéncia com
seus consumidores por meio de

eventos ¢ lancamentos

O (OPORTUNIDADADES)

+ O pablico alvo é muito antenado

e relevante nas redes sociais

« Produgao slow fashion que pode
ser ligado a pautas sustantdveis

« Possibilidade de trabalhar com
novas estratégias e ferramentas
do marketing digital para
aumentar seu reconhecimento e

alcance

W (PONTOS FRACOS)

« Pouco alcance/visualizagdes no

Instagram em proporg¢do ao
niamero de seguidores

+ Identidade visual ndo tao

definida desde o ultimo manual

de marca

« Pouca conversao em vendas

levando em consideragao o

nuamero de seguidores

T (AMEACAS)

+ Muitas marca com a mesma

proposta ¢ publico alvo em alta

« A concorréncia com marca fast

fashion gque langam tendéncias
mais rdpido e com menores

pregos.

+ Pouco reconhecimento nacional ¢ se

baseando muito na identidade ¢

esté de concorrentes

Fonte: Feito pela autora (2022)

Um dos fatores que contribuem para que a marca nao tenha um
reconhecimento tdo grande nacionalmente é falta de coesdo na sua identidade
visual e 0 novo manual de marca contribuird com a clareza que a marca precisa

para focar em uma nova identidade visual.

As oportunidades citadas abaixo vém diretamente das boas condi¢cdes de
trabalho e méo de obra que a microempresa possui, com um publico-alvo bem-
informado, que tem grande peso nas redes sociais e uma frequéncia diaria
existem novas possibilidades e estratégias para se trabalhar no marketing digital

para gerar a conversao de vendas e o reconhecimento da marca.
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Pode-se dizer que as ameacas que sao identificadas durante o projeto podem
ser boa parte resolvidas com um novo manual de marca, por existirem diversas
marcas de mesmo segmento e a mesma proposta, a Avle shop foca muito nos
concorrentes e ndo desenvolve uma estratégia Unica e focada no seu objetivo,
com o desenvolvimento desse projeto sera possivel focar em seus objetivos e

obter resultados com estratégias feitas diretamente para a Avle shop.

Benchmarking e anédlise dos concorrentes

Os concorrentes da Avle que foram estudados no manual de marca antigo de
2021 citados no segundo capitulo (Calis Store, Georgia Oficial, Elok Store, Sol
Brand e Makai Bikini) ndo sao todos reaproveitados no benchmarking no novo

manual de marca feito nesse projeto.

Depois da Valentine Brito, dona da marca, responder o formulario no google
forms que foi apresentado também no segundo capitulo e presente em apéndice
ela aponta as principais marcas que atualmente, em 2022, ela considera fortes
concorrentes, que sdo as marcas que ela manteve desde o manual de 2021,
Makai Bikini e Calis Store, fora essas ainda foram citadas novas marcas como

grandes concorrentes, como: Loja Modo On e a Shop Cale.

Todas essas marcas possuem um publico-alvo parecido e fazem parte do

segmento de moda feminino nacional.

Para a analise de concorrentes foram apontados os pontos fortes e fracos da
marca em relacéo ao seu perfil no Instagram e marketing de conteddo visando o
gue pode ser adotado e usado de inspiracao pela Avle e o que ser evitar na hora

de produzir o marketing de conteudo na marca.

Para a analise dessas marcas foram explorados os seus perfis buscando
identificar sua identidade visual, se ela gera ou néo identificagdo com a marca,
se a marca possui reconhecimento nacional, a organizacao dos seus conteudos
e métrica de suas visualizacOes e interacfes de feed e reels comparadas ao

namero de seguidores.
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Todos os topicos analisados de melhoras podem ser usados pela Avle shop
para comparacao e ajude a compreender o que poderia ser melhorado na Avle

ou aperfeicoado no seu marketing de contetdo

Para auxiliar no marketing de contetdo da marca, no novo manual foram
indicados perfis de referéncia que ndo sdo do mesmo segmento e publico-alvo
da Avle shop, mas que podem contribuir com referéncias e inspiragoes para a

marca.

Steal the look — O Steal the look é um perfil no Instagram que também tem um
site, muito informativo sobre moda, beleza, decoracdo e comportamento que
esta por dentro de varias novidades e tendéncias atuais que pode ser util para
Avle como uma fonte de informacdo dando os créditos ao perfil ou como

referéncia de marketing de conteddo e artes interativas no Instagram.

Figura 42: Instagram e blog da Steal the look

= fnPOBYJOSEO Q ) ‘
istealthelook ®  seguindo~  Enviarmensagem ~ ++

ST E A L T H E LO 0 K STE AL 14,966 publicagdes 656K seguidores 1,435 seguindo
THE STEVAL THEVLOOK

> i
LmK Moda | Beleza | Decoragdo | Comportamento

Shots didrios de inspiragdo - mas sem a ressaca do dia seguinte.
linktr.ee/stealthelook

——— MUSTHAVE ——  See sty jbaalves, eudivacosta, giovanatl

@S I 0D e

STLViaja_.. STLviaja_... STLVigja_... NEWS STLVigja_RJ #STLmeaj... STLViaja_...

LOOKS ~ TENDENCAS ~ BELEZA  ASTROLOGIA  RECEITAS ~ COMPORTAMENTO ~ WELLNESS ~ DECOR  REVIEWS

T,

TENDENCIAS Catarina Mina

blusa tendéncia vai bombario verdo 202

A renoencé of 7 SHAMPODS SEM
O LOOK DE VUALEF MODA FEMININA QUE SULFATO PARA VOCE
FAVORITO DAS CELEBS MAIS AMAMOS EM 2022 TESTAR AGORA
GovaNATAVARES GOVANATAVARES COVANATAVARES

belesa #STEALTHELOOKTV

NF Ol HO NA RI ACK L______Ee S ]

Fonte: Steal the look (2022)
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Use umore — Use umore é um perfil interativo auténtico, com artes criativas e
informativas e que também é uma marca de roupa, ela possui tem uma estética
mais juvenil que a Avle, mas tem templates dindmicos que podem ajudar a marca
estudada com um exemplo de marca que tem uma identidade visual bem

marcante e como representar nova essa identidade da Avle.

Figura 43: Instagram da Use umore

useumore [EEEE cvviar mensagem -

481 i 42.5K i 1,297 seguind

umore ®

#experimente a liberdade de conhecer o seu estilo
por: @dani.mcardoso

www.useumore.com.br

por marrcelas, lemayolino, prispapagiannis o outras 5 pessoa

T e e & 9 .

fidelizagdo BR COLORS FAQ atendimento collab lelé shooting I... concurso

B PUBLICAGOES S REELS MARCADOS

wCrnivuoco

Fonte: Use umore (2022)

N&o tenho roupa — Além de um perfil com contetdos informativos interessantes
e uma identidade visual Unica, o perfil da ndo tenho roupa é uma plataforma de
aluguel de moda que possui uma tipografia e paleta de cores autenticas,

descontraidas e conteudos interativos.
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Figura 43: Instagram da N&o tenho roupa
naotenhoroupa [EZI enviar mensagem

1,561 publicagdes 236K seguidores 1,317 seguindo
NAO TENHO ROUPA
a plataforma de aluguel de moda totalmente
sem regras ¥ e o maravilhoso mundo do usar sem precisar comprar #alugueNTR
V ALUGUE + mt coisa legal
ES :

naotenhoroupa.com/faztudo

Seguido(a) por eudivacosta, stealthelook, laumesquita.d e outras 18 pessoas

- & -
& v @p
. \ 4 A
MID/PLUS ... provador LEWKS! +ves @ horérios marketpla... vocés ¥
B PUBLICAGOES @ GUIAS D) REELS MARCADOS

4x que vocé deveria ter alugado uma ;
peca de roupa em vez de comprado &
—~ S

[

Fonte: N&o tenho roupa (2022)

Em seguida, depois da analise desses perfis de referéncia, no manual de
marca é apresentado as referéncias de contetdos divididas entre: Stories, feed,

Instagram Ads e e-mail marketing.

Essas referéncias sdo muito importantes para definir quais sdo os contetudos
que entraram a cada dia nos stories e no feed, a cada semana no e-mail

marketing e cada més no Instagram Ads.
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Marketing de contetddo da Avle shop

O marketing de conteudo da Avle shop, como citado no tépico anterior, sera
dividido entre Stories, feed, Instagram Ads e e-mail marketing no novo manual

de marca.

A estratégia definida para essas ferramentas do marketing digital foi
organizada 1 a 3 postagens nos stories por dia no perfil, 1 postagem no feed por
dia, 1 e-mail marketing produzido por semana e 3 anuncios no Instagram Ads

por més.

No manual de marca as referéncias de stories e Instagram Ads foram

divididos os contetdos em algumas categorias como:

Colecdo nova/Lancamento — Em que arte € focada em apresentar a nova

colecdo, com fotos, nomes das pecas e com link para o site.

Moodboards — Montagens para mostrar um estilo de peca ou alguma cor que
esteja em alta, com polaroids, fotos com a peca na modelo, de clientes usando,

amostras de cor, tudo para representar o estilo de vida da Avle.

Frase motivacional — Uma frase motivacional em um template divertido como
um conteudo “respiro” para os stories, interessante para serem colocados em

uma segunda-feira ou domingo de manha.

Ficha Técnica — A ficha técnica € um conteudo indicando detalhes da peca da
marca, seus aviamentos, franzidos, decotes, comprimentos, cores disponiveis,

tamanhos disponiveis, entre outros detalhes.

Sale/Promocdo — Sdo os conteldos que apresentam pecas em promocao,
indicando porcentagens ou com links que levam diretamente para aba de

promocéo do site.

Peca desejo — A peca desejo é apresentacdo de pecas que sdo queridas pela a

marca e no contedo podem ser mostradas em clientes usando ou na modelo.
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Entrega flash — Conteudo para divulgar a entrega feita no mesmo dia para quem

€ de Belo Horizonte com a venda feita através do WhatsApp.

Provador — O provador mostra as pecas no corpo por meio de videos mostrando
as pecas ou as fotos padronizadas em posicdes que permitem ver o caimento

da roupa.

Perguntas frequentes — Conteudo destinado para responder perguntar que
frequemente séo feitas pelas clientes por meio do chat do Instagram ou

comentarios.

Tendéncias — Conteudo informativo sobre tendéncias que estdo em alta que

podem estar presentes ou nao na marca.

Enquetes/Caixinha de pergunta/ Quiz — Conteldos interativos que criam

conexdo com os consumidores usando as ferramentas do Instagram.

No manual de marca de 2021, montaram uma sugestéo de feed visando os
conteudos ideias para o perfil da marca e nesse novo manual as referéncias
foram redefinidas e com imagens de referéncia para ilustrar os contetudos

indicados.

O feed da Avle shop no Instagram ao contrario do planejamento dos stories
que é feito por mim na Loba Brand, ele é desenvolvido pela propria dona da
marca, Valentine Brito, e quando necessério criacao de arte com template e ndo
s6 a imagem da modelo com os produtos é produzido pela Loba Brand. No novo
manual de marca apenas fazemos sugestées do que pode ser trabalhado dentro

dos feed para o gosto dos consumidores.
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Figura 43: Conteldos ideias Figura 44: Marketing de conteldo - Feed
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Fonte: Manual de marca (2021) Fonte: Manual de marca (2022)

Com isso, podemos concluir que os principais topicos trabalhados no feed no
novo manual de sao divididos entre:

Ultima coleg&o/Langamento — Divulgar novas colegées ou pecas

Respiro — Para ndo saturar o consumidor e trazer elementos que contribuam
para identidade visual e estilo de vida da marca.

Tendéncias — Contetudo que fala sobre uma peca ou estilo que esta em
tendéncia no momento.

Clientes usando — Trazer seguranca e confiabilidade para o consumidor, além
de dar visibilidade e demostrar atencéo para os seus clientes.

Meme - Gerar compartiihamentos e conquistar o cliente, trazer algo

descontraido para o perfil.
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Peca desejo — A foto para feed que gera desejo foi mantida do antigo manual
por ser um dos conteudos que ajudam na conversdo em vendas, gerando desejo

na peca para o cliente.

Inspiracdo — A marca ja trabalha com post no feed com inspiracéo de elementos
que podem ser combinados com produtos da marca, como: Acessorios, sapatos,

maquiagens, desenhos nas unhas que ajudam a representar o estilo da marca.

Sale/Promocao — Assim como para os stories sdo conteludos que apresentam

pecas em promocao.

A estratégia definida anteriormente para o Instagram Ads foi definida com o
gestor de trafego e a dona da marca que os 3 posts mensais seriam divididos
entre: Uma arte de sale/promoc¢éo, uma de colecdo nova e uma de peca desejo
e o investimento de 2.000 reais por més.

Para a estratégia pensada no novo manual de marca para Instagram Ads foi
estipulado 4 posts por més, divididos entre: uma arte de sale/promocéo, uma de
colecao nova, uma de peca desejo e um contelido variavel durante o més para
mensurar 0s resultados e estipular quais categorias dao mais resultado
comparando 0s meses e aumento 0 seu investimento no Instagram Ads para

3.000 reais por més.

Em seguida, no manual de marca, foram apresentadas as estratégias de e-
mail marketing em que sédo produzidos um e-mail marketing por semana. No
manual sdo apontados alguns exemplos de contetdos para serem abordados

nessa ferramenta, como:

Novos clientes — E-mail marketing automético para novos clientes que

assinarem o newsletter no site da marca.

Sale/promoc¢é&o — Anuncio no e-mail de novas promocdes ou novos produtos na

aba sale do site.

Peca desejo — Divulgacéo de pecas novas ou de pecas que estejam em alta na

marca.
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O e-mail marketing é mais variavel que outras ferramentas e pode ser
determinado entre a Loba Brand e marca; Avle shop, semanalmente para

acompanhar os acontecimentos da marca.

Por ultimo, no manual de marca € abordado a plataforma que ainda nao é
trabalhada na Avle shop, o Google Ads, que assim como e-mail marketing e que

nao estao inclusos no antigo manual de marca feito em 2021.

A estratégia usando para o Google Ads foi utilizado a propria plataforma do
Google Ads para simular um andncio. Com essa simulagéo é possivel visualizar
0 anuncio e estipular um or¢camento inicial com base no seu objetivo, os temas

e palavras-chaves definidos e onde deseja que o anuncio chegue.

Figura 45: Simulagéo do Google Ads da Avle shop

Antncio - avle.shop

Colorful Shop | Avle Shop | Moda e
tendéncia

Somos Avle e estamos aqui para colorir sua vida.
Vamos te provar que as cores tém um poder de
transformar os seus dias em diverséao e estilo.

R. Ligar para a empresa

Fonte: Google Ads (2022)

A estratégia definida no novo manual de marca possui um or¢camento inicial
de R$22,20 por dia resultando em um gasto mensal de R$675 reais gerando em
média entre 1.010 a 1.210 cliques no andncio por més. Os anuncios serao

entregues para as cidades de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
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Figura 45: Estratégia mensal do Google Ads

Estratégia mensal do
Google Ads

ORCAMENTO INICIAL

R$ 22,20 meédio diario
- Orgamento mensal maximo: R$ 675

Receba de 1.010 a 1.210 cliques no anuncio todos os meses
OBJETIVO

Gerar mais leads ou vendas pelo site

TEMAS/ PALAVRAS-CHAVE
Temas de palavra-chave selecionados:

Roupas femininas e coloridas X  loja de moda feminina X
loja de roupas para jovens X Marca de roupa colorida X

Marca de roupa em Belo Horizonte X  roupas com desconto online X

LOCALIDADE DO ANUNCIO

@ Belo Horizonte X

@ Rio de Janeiro X

@ saoPaulo X

Fonte: Google Ads (2022)

O manual de marca foi finalizado mostrando referéncias dos contelddos
citados acima com contetdos das marcas de referéncia e outras, buscando

ilustrar como seriam os conteudos da marca seguindo esse padrao.

O desenvolvimento desse manual serviu para atualizar as informagfes da

Avle shop depois do seu grande crescimento desde o ultimo manual de marca
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desenvolvido em 2021 e o seu intuito no trabalho é ajudar a marca a alcancar
seus objetivos de aumento no alcance da marca por meio das redes sociais e
novas ferramentas do marketing digital e o reconhecimento da marca em ambito

nacional.

Segue abaixo 0 QR CODE que é direcionado para o link do novo manual de

marca desenvolvido nesse projeto na plataforma online do Canva.

Manual de marca:

3.3 Plataforma Trello

O Trello é um aplicativo e site que € usado como uma ferramenta que tem
como principal objetivo organizar imagens, links e informagbes dentro de
quadros, cada quadro possui com fileiras com cartdes que dividem os conteldos,
podendo ser usado com finalidade pessoal, como um cronograma ou um planner

e para o trabalho, assim como € usado na Loba Brand.
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Figura 46: Templates de quadros no Trello

¢ Criar com base em template X

Principais modelos A

Aulas: Planejamento Semanal

Calendario Editorial

-
a Central do Time Remoto
l Gestao de Projetos
% Kanban Quadro Modelo
- Roadmap de Produto

L 2
s 3 Sistema de Produtividade Pessoal

g Visdo Geral da Empresa

... Veja centenas de templates da
i comunidade do Trello

Explorar templates

Fonte: Plataforma Trello (2022)

Ao se cadastrar no Trello, ele te d4 a opcdo de comecar um quadro em
branco, sem guias de uso ou iniciar com um modelo especifico para a finalidade
do seu quadro. Para a o quadro no Trello, dentro da Loba trabalhamos
inicialmente com a base de template com o modelo personalizado de gestao de

projeto, mas adaptamos de acordo com as necessidades do cliente.

Dentro da sua conta no Trello existem duas op¢des de conta, a versao sem
custos e que é possivel criar 10 quadros dentro de uma mesma conta e a versao

paga que podem ser criadas ilimitadas contas.

Nesse projeto a finalidade de criar um quadro no Trello para a Avle shop é
reorganizar e tornar mais simplificada a comunicacdo entre a Loba e a

microempresa de moda estudada. Com isso, sera possivel tornar mais didatico
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e facilitar o contato entre as duas microempresas evitando o contato por outros
meios como por exemplo, grupos de WhatsApp, como nés na Loba Brand
trabalhamos com muitas marcas, o ideal & concentrar o contato com as marcas
em uma sO plataforma em que as informacdes se mantenham fixas e

organizadas.

Figura 47: Modelo de template de gestao de negdcios

Criar Q Pesquisar ® a

nte v Marcado com estrela v Modelos v

Gestdo de Projetos & & Visivel & Area de trabalho ) Power-up do Calendério  # Automagdo < Power-Ups = Filtro LN 2. Compartilhar g

+ Q| Insira o titulo da lista.
Adicionar Lista {924

Concluido

‘eas de trabalho )ara Projetos Perguntas para a Préxima A fazer Pendente Bloqueio
Reunido e

— o e — = [ -
Dica do Trello: Etiquetas dos aaat Trello Tip: € aqui que ficam as Dica do Trello: - Para aquelas

cartdes! O que querem dizer? Dica do Trello: £.Coloque suas tarefas alocadas para sua equipe ver tarefas que ficam no limbo: estao
(Clique para saber mais) perguntas nesta lista para sua quem est4 fazendo o que e para tecnicamente feitas, mas esperando B
- equipe continuar funcionando bem. quando. algum préximo passo. Dica do Trello: - Morra de orgulho!
N Acabou! Para todas as tarefas
— concluidas pela sua equipe.

Linha de Tempo do Langamento: °"°"‘: wmekior ‘:5”,’ :": x i e o 5

I : consertar meu probleminha de azer rascunho do banner do site —
Projeto *Trabalho em Equipe dos . ;
Sonhos® ML ® 30 do abr de 2020 Dica do Trello: Traga 4 tona aqui 0s Finalzas Nome da Campanha:

problemas blogueando o progresso Trabalho ein Eqiisie dos Sonhos

el Editar rascunhos de e-mail Assets das midias sociais da sua equipe. Enviar relatério do 1° tri
Partes Interessadas oo a0 Losepuk ceiss i (© 19 o mai de 2020 = e

documento ultra secreto? Proposta de Campanha
Atualizages Semanais -+ Adicionar um cartdo =}

+ Adicionar um cartdo e Contratos de freelancers + Adicionar um cartdo (=]

Fazer curadoria da lista de clientes

Fazer rascunho da fonte *Teamy
Dreamy"

+ Adicionar um cartéo @

Aprovagio do orgamento

+ Adicionar um cartdo
+ Adicionar um cartdo

Fonte: Plataforma Trello (2022)

A loba produz marketing de contetdo para cada microempresa seguindo o
manual de marca de cada empresa, analisando a sua identidade visual, seu

nicho, trabalhando de forma personalizada para cada perfil.

No Trello da loba existe um quadro para cada marca em que trabalham e um
quadro interno apenas para as pessoas que cuidam do planejamento para a

organizacgédo de referéncias, ideias e calendarios.

Dentro desse projeto em que a marca trabalhada na Loba Brand é a Avle
shop pode servir como exemplo de nova estrutura que pode se tornar mais
efetivas para outras marcas que também trabalham com a Loba, fazendo com
gue o contato entre o cliente e agéncia seja mais didatico e efetivo.
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3.4 Novo quadro da Avle shop no Trello

A plataforma do Trello foi apresentada nesse projeto no segundo capitulo
explicando sua relacdo com a Loba Brand e como é trabalhada atualmente.
Nesse capitulo, mais especificamente nessa secado sera apresentado o quadro
no Trello atual da marca Avle shop com a Loba Brand e o quadro que foi
atualizado nesse projeto da marca.

O quadro atual da marca dividido em fileiras e com cards organizado juntamente

entre a Loba Brand e a Avle shop. As fileiras sdo separadas entre:

Bau de ideias gerais — E onde a cliente compartilha com a Loba, referéncias,
perfis e materiais como fotos de colecbes, produtos, lista de produtos
disponiveis, fotos de clientes usando as pecas das marcas, prints de feedback
das clientes entre outros contetdos para serem usados de apoio na hora de fazer

o planejamento de conteudo.

Bal de ideias Tik tok — Assim como o outro bau é direcionado para
compartilhamento de materiais e referéncias, mas de outra plataforma, o Tik Tok,
normalmente as referéncias séo fornecidas pela propria Loba Brand para a Avle

montar os videos e postar manualmente.

Planejamento semanal — O planejamento semanal € montado no Canva dentro
de um arquivo com a data referente ao planejamento, o calendario do més e os
contelidos diarios da marca. A Avle Shop possui o planejamento de stories do
Instagram 6 vezes na semana (todos os dias menos sabado) e no feed varia de
acordo com a semana, a dona da marca envia o feed e caso haja alguma arte

para entrar como publicacdo e encaminhado para o designer da Loba.

Fazer — A area de “Fazer” como ja se refere 0 nome é onde colocamos os cards

com a descricdo do conteudo e com a data referente a ele.
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Fazendo — A area de “Fazer” como ja se refere o nome é onde o design separa
0s conteudos que estao sendo feitos do que estdo para fazer e 0 momento em

gue as postagens do feed sdo legendadas pela Loba.

Feito — A area de “Feito” € onde o card com o conteudo fica quando o contetddo

esta pronto e disponivel para cliente fazer suas considerac¢des ou aprovar.

Aprovado — Quando o cliente aprovou a arte e ela pode ser programada pela
Loba.

Programado: Quando a Loba programa o contetdo por meio do aplicativo de

programacéo Postgrain.

Assim como mostra na figura abaixo, esse é o quadro com o marketing de
conteudo direcionado para a Avle Shop. Esse quadro possui algumas divisdes
para a organizacao e funcionamento do plano de comunicacdo da marca, que €
divido entre: Bau de ideias gerais; Bau de ideias Tik tok; Planejamento semanal;

Fazer; Fazendo; Feito; Aprovado; Programado.
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Figura 48: Trello Avle Shop
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Fonte: Trello Loba Brand (2022)
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Essa ferramenta continua sendo indicada para a marca, mas com sugestées
de melhoria ndo so6 para a marca Avle como para a empresa Loba, em que novos
quadros serdo adicionados a plataformas e reorganizados para melhor

comunicacao entre as duas empresas.

Antes de ser apresentada a nova estratégia usada na plataforma do Trello,
foi criado um manual explicativo para melhor entendimento de como funcionara
a plataforma do Trello na prética, esse manual explicativo se encontra no QR
CODE abaixo em um documento feito na plataforma online do Canva assim

como o0 manual de marca.

O manual explicativo do Trello busca explicar passo a passo do funcionamento

do quadro da Avle shop restruturado apos a realizacdo desse projeto.

Figura 49: Quadro, listas e card do Trello

IESPACO LOBAIl - Apenas a

/—3
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a 05/02

Fonte: Trello reformulado Avle (2022)
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Figura 50: Divisdo de listas
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Fonte: Trello reformulado Avle (2022)
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Figura 50: Dentro dos cards do Trello
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Fonte: Trello reformulado Avle (2022)

QR CODE com explicagédo do Trello:

Apos o entendimento de como funcionara a plataforma do Trello atualizado, no
QR CODE abaixo estad apresentado uma nova proposta de organizagao para
essa ferramenta visando um planejamento mais efetivo levando em
consideracéo o novo manual de marca da Avle shop que também esta presente

nesse capitulo.

101



QR CODE com a plataforma do Trello atualizada:

Todas as alteracdes e aperfeicoamentos propostos nesse projeto, tanto para
0 novo manual de marca quanto para a atualizacdo da plataforma do Trello
visaram os objetivos da microempresa de aumentar seu alcance no meio digital

e consequentemente a conversao em vendas.

Figura 51: Plataforma Trello atualizada
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Fonte: Trello reformulado Avle (2022)
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Consideracdes finais

O projeto finalizado trouxe novas oportunidades e ideias para a marca Avle
Shop conquistar seus objetivos por meio de um novo manual de marca
atualizado que condiz mais com seu atual momento no mercado e a atualizagéo
da plataforma do Trello para melhorar o desempenho da Loba Brand em conjunto

com a microempresa Avle Shop.

Todas as informagfes e dados tanto da Avle Shop quanto pela Loba Brand
foram fornecidos e permitidos pela proprias. Com isso, todo o estudo de caso
feito no projeto teve contato direto com ambas as microempresas por meio do

estagio em que trabalho na Loba Brand.

Para saber se o resultado foi efetivo depois das mudancas precisariam de um
acompanhamento com a empresa apos a implementacdo de novos recursos e
ferramentas do marketing digital visando os objetivos descritos no projeto, o
reconhecimento da marca e o aumento em conversao de vendas nos prazos

estipulados de médio a longo prazo.

Dentro desse projeto nao sera possivel mensurar os resultados com a
aplicacdo no novo plano estratégico de marketing digital na Avle Shop, o plano
sera apresentado e levado em consideracédo pela Avle Shop, mas os resultados
s6 poderéo ser analisados futuramente depois da aplicacdo do plano estratégico
pela marca, principalmente das ferramentas que ainda ndo sao trabalhadas
dentro da Avle shop como: E-mail marketing e o Google Ads.

Para mensurar os resultados apés a aplicacdo das novas estratégias do
marketing digital sera necessario acompanhar os KPI’s junto ao gestor de trafego
e analisar dentro dos cliques mensais do Google Ads quantos foram convertidos
em vendas e se estratégia inicial é efetiva. Assim como mensurar se com 0
aumento do investimento e anuncios no Instagram Ads gerou mais vendas ou se

manteve no padrao anterior.
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Para o monitoramento apos a aplicacédo das estratégias presentes no manual
de marca e nova organizacdo do Trello é essencial analisar métricas como:
VisualizacBes, interagbes com o0s conteudos (curtidas, comentarios e
compartiihamentos) e seguidores. Ja nos KPI's deve ser levado em
consideracédo a plataforma do Google Ads e Instagram Ads com Impressoes,

conversdes em vendas e cliques.

Para futuros projetos, o planejamento de conteldo apresentado na
organizacdo do novo quadro do Trello pode ser desenvolvido com base nas
referéncias e marketing de contetdos apresentados no manual de marca de uma
forma mais efetiva. Assim como, apds a andlise dos resultados do Google Ads
pode ser proposto uma nova estratégia com um maior investimento nessa

plataforma.

O marketing digital na atualidade é um conhecimento diferencial para o
designer de moda, possibilita que ele entregue seu trabalho e capte novos
clientes gerando conversao em vendas, vendendo seus produtos ou de terceiros,
anunciando sites e blogs. Além disso a aplicacdo da identidade visual,
identificagdo de publico-alvo e persona, entre outros aspectos trabalhados com
o manual de marca e as ferramentas do marketing digital reforcam as habilidades

adquiridas durante a graduacao.

O presente projeto foi essencial para o entendimento pleno do funcionamento
do marketing digital aplicado a moda feminina no mercado nacional em que o
estudo de caso apresentado e o resultado da nova proposta de manual de marca
e novo quadro do Trello contribuiram para adquirir conhecimentos e habilidades
para atuacdo no mercado de trabalho na &area design de moda aplicada a

comunicacao.
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Apéndice

Formulério com a Avle Shop

1. Quando surgiu a Avle Shop?
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2. O que te motivou a criar a marca?

3. O que deseja alcancar com a Avle, quais sao suas ambices?

4. Como deseja transmitir para seus clientes com a marca?

5. Quais marcas vocé se inspira e gosta do alcance e do planejamento de
marca?

6. Qual é seu publico-alvo atual?

7. O que sente falta na comunicagéo atual da marca?

8. Pretende trabalhar com outras redes sociais, além do Instagram, Tik Tok
e Facebook?

9. Quais plataformas de anuncio a Avle usa atualmente?

10. Com que frequéncia a Avle usa a ferramenta de anuncio no Instagram?

Formuléario com a Loba Brand

1. Quando a Loba Brand foi criada?

2. Quem é o publico-alvo da Loba?
Qual a maior diferenca entre o perfil das redes sociais da AVLE quando
ela comegou com a Loba com o de agora?

4. Qual foi a maior dificuldade de criar um plano de comunicacéo inicial para
a Avle Shop?

5. Qual é a maior dificuldade de criar um plano de comunicac¢éo atual para
a Avle Shop?
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