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Resumo

O trabalho em questao tem como foco estudar a implementacdo da Industria
4.0 nos meios de gestéo de producao de produtos de moda, entendendo suas
ferramentas e impactos para com as areas de design e confeccdo. Além de
haver pesquisas de benchmark de plataformas de PLM para moda com as
empresas Colecdo.Moda e Audaces, foram feitas entrevistas com dois
profissionais da area de confec¢do, Victor Aradjo, da Provest Uniformes, e
Antonia Quintanilha, da marca Farm. Ao final, pretende-se exercer um estudo
de caso acerca do software da empresa Provest Uniformes, como forma de
compreender seu funcionamento interno e propor a insercdo de novas
ferramentas de PLM, automatizando e integrando a ficha de desenvolvimento
elaborada pelo designer a sua plataforma de gestao ja existente. Por fim, foram
bastante utilizadas para embasamento textual as bibliografias de Flavio Bruno
e Mariana Carlota, bem como o artigo “Sistema Integrado para Moda”,
desenvolvido pela autora no ano de 2021.

Palavras-chave: Design. Industria 4.0. Ficha de Desenvolvimento. Gestao.
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Abstract

The presente work focuses on studying the implementation of Industry 4.0 in
fashion products management and production means, understanding it’s tools
and impacts on design and clothing areas. In addition to benchmarking fashion
PLM platforms around Cole¢cdo.Moda and Audaces companies, interviews were
conducted with two clothing industry professionals, Victor Araujo, from Provest
Uniformes, and Antbnia Quintanilha, from the Farm brand. In the end, it is
intended to practice a case study on the Provest Uniformes company software,
as a way of understanding it’s internal functioning and to propose new PLM
tools insertion, automating and integrating the designer’s development sheet to
it's management platform. Finally, the Flavio Bruno and Mariana Carlota
bibliographies were widely used for textual support, as well as “Integrated
System for Fashion” article, developed by the author in 2021.

Key-words: Design. Industry 4.0. Development Sheet. Management.
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Introducéo

A forga do fast fashion e sua influéncia no sistema capitalista demanda
cada vez mais das empresas de varejo a se atualizarem e produzirem em
escalas exorbitantes. Entretanto, algo que claramente impacta nesses
resultados é a forma como uma empresa administra sua producgdo. Qualquer
minimo deslize pode trazer grandes prejuizos, reforcando a constante pressao
do mercado. Isso torna o0 emprego de tecnologias na gestdo da informacéo e
na integracdo dos setores de producdo de moda algo fundamental para
alavancar o desenvolvimento da industria de forma estratégica.

E interessante a elaboracdo do projeto entender a importancia do uso de
sistemas integrados de desenvolvimento de produtos de vestuario, que tém,
por conseguinte, a finalidade de tornar esses processos mais praticos e ageis,
além de unificar todas as informacdes pertinentes a criacdo do produto para
sua melhor compreensdo e comunicac¢do. Torna-se um rumo a ser considerado
pelo fato de as empresas estarem sofrendo pressdes por melhor qualidade e
diversidade dos produtos, além da tendéncia da individualizacdo e
customizacdo do consumo, trazendo oportunidades para investimentos em
tecnologia e inovacdo. Assim, destacam-se os aplicativos de Fashion PLM,
softwares voltados para a gestdo das etapas de criacdo dos produtos de
vestuario elaborados por designers, modelistas e pilotistas.

O objetivo do projeto €, desse modo, propor solucdes de gestdo do
desenvolvimento de produtos em torno de um estudo de caso envolvendo o
sistema usado pela Provest. Visa-se assim propor a implementacdo de um
moédulo de PLM destinado ao registro dos dados referentes as etapas de
criacdo dos modelos da empresa em questdo, além de torna-lo intuitivo,
completo e comunicativo, podendo orientar e otimizar o desenvolvimento dos
produtos por toda a cadeia produtiva de forma assertiva. Isso serd viavel
através do uso da plataforma de design Figma, trazendo a possibilidade da

realizacdo de um prot6tipo de front-end online, com a finalidade de demonstrar




o fluxo de agbes dentro da nova aba do aplicativo, e entdo entender as
propostas para uma melhor experiéncia do usuario.

Essa temética de pesquisa se torna de grande relevancia para os
campos do design e da moda por se tratar da analise e da proposta de
solucBes para a gestao da informacdo dentro da cadeia produtiva do vestuério,
ocorrendo a atualizacdo dos servicos ja disponibilizados pelo mercado.
Outrossim, houveram outras motivacbes para a realizacdo do presente
trabalho, sendo elas a continuagdo das pesquisas feitas ao longo do projeto de
Iniciagdo Cientifica Académica de 2021, bem como as habilidades adquiridas
pela autora na plataforma de design Figma no curso “Design com Figma”,
promovido pela empresa Hcode, também no ano de 2021.

O apanhado historico dos assuntos que se fazem base para a
compreensao do projeto se encontra no primeiro capitulo do trabalho. Ha a
contextualizacdo da Industria 4.0, suas ferramentas, oportunidades e desafios
por ela gerados, principalmente na industria do vestuario, utilizando-se como
base o livro “A Quarta Revolucdo Industrial do Setor Téxtil e de Confecgao”
(2016), de Flavio Bruno. Para compreender a moda na atualidade, além de
como o0 avancgo das tecnologias estiveram influenciando sua percepcédo no
mercado consumidor, visa-se a leitura do artigo “A Industria 4.0 aplicada aos
Setores da Moda” (2018), da autora Mariana Carlota. Ademais, para finalizar o
capitulo apresentando um estudo desses impactos e integracdes entre
tecnologia e producédo do vestuario, traz-se a luz os artigos “Sistema Integrado
Para Moda: Criagdo e gestdao no modelo de Industria 4.0” (2020) e “Sistema
Integrado Para Moda: Desenvolvimento de front-end para a criacdo de uma
aplicacdo web com Figma” (2021), elaborados em projetos de Iniciacdo
Cientifica Académica do SENAI CETIQT dos quais a autora participou como
pesquisadora.

No segundo capitulo, é abordada a aplicacdo das tecnologias integradas
propostas pela 42 Revolucdo Industrial na gestdo de processos de

desenvolvimento de produtos de moda. Aqui, se utiliza novamente a bibliografia

de Mariana Carlota, bem como o artigo “Processo de desenvolvimento de




produtos no vestuario” (2020), de Varnier, Fettermann e Merino, no intuito de
compreender a importancia e os desafios que constituem esses processos. Ha
ainda a analise de fichas técnicas de cunhos e autores diferentes, para fins de
comparagao e enriquecimento dos saberes acerca dos requisitos e dados a
estarem contidos em uma ficha completa. Por fim, delimita-se uma pesquisa de
benchmark voltada para o conhecimento de aplicativos de gestédo da criagao de
produtos de vestuario, sendo eles Colecao.Moda e Audaces360 (Isa e Idea).

O terceiro e Ultimo capitulo de exposicao de contetdo é voltado para a
contextualizacao da Provest Uniformes, analise do aplicativo Markup Sistemas,
e a apresentacdo dos resultados, tendo como fonte enriquecedora de
informacdes uma entrevista qualitativa com o diretor de estratégia da instituicao
Victor Araujo. A Provest € uma empresa de confeccédo e comércio de vestuario
com foco em uniformes profissionais, atuante no mercado desde 1983, a qual
possui um sistema de Planejamento e Controle de Producdo, o Markup

Sistemas.




1. Moda e Industria 4.0

Neste primeiro capitulo serdo abordados os conceitos referentes a

IndUstria 4.0 e o cenario atual em que a moda se insere, sendo tematicas que
se fazem de extrema importancia para a contextualizacdo do trabalho como
introducdo para o objetivo final proposto. Para enriquecer a pesquisa, foram
utilizadas algumas referéncias. A fim de compreender os avangos da tecnologia
e as oportunidades da Industria 4.0, utilizou-se os volumes "A Quarta
Revolucgéo Industrial do Setor Téxtil e de Confec¢ao”, do professor Flavio Bruno
(2016) e "A Industria 4.0 aplicada aos Setores da Moda", dissertacdo de
mestrado da portuguesa Mariana Carlota (2018). Para entender o consumo e o
fendmeno do fast fashion?!, foram consultadas as referéncias “A Revolucdo do
Fast-Fashion”, do consultor italiano Enrico Cietta (2010) e “Consumo: a
engrenagem do fast fashion”, da pesquisadora e doutora Stella Sapper (2018).
Ademais, foram consultados os artigos de Iniciacdo Cientifica produzidos por
discentes e docentes da faculdade SENAI CETIQT intitulados "Sistema
Integrado para Moda", referentes aos anos de 2020 e 2021.

No primeiro subcapitulo, sdo analisadas as situacbes as quais
desencadearam a 42 Revolucao Industrial. Entendem-se as consequéncias do
avanco do ritmo do TTM (Time To Market?), refletido na ascensdo da
tecnologia e dos meios de comunicacdo. Também séo descritas as ferramentas
proporcionadas pela Industria 4.0, bem como os desafios impostos as
empresas que desejam introduzi-las aos seus meios de producéo.

No segundo subcapitulo sdo apresentadas as circunstancias pelas
guais se originou o fast fashion, compreendendo-se suas demandas submissas

ao sistema capitalista e aos novos comportamentos da sociedade a ele

! Fast fashion: moda rapida (traducgéo nossa).

2 Time To Market: Tempo Para o Mercado (tradugdo nossa); Espago de tempo alterado pelos
avancos tecnoldgicos, onde eles proporcionam um periodo “de apenas algumas dezenas de
minutos, em lugar de semanas” (BRUNO, 2016, p. 40).




atrelados. Além disso, exple-se a necessidade de uma boa gestdo dos
processos de producdo de vestuario para a maior e melhor produtividade das
empresas, trazendo como ferramenta-chave a ficha técnica.

Por fim, no terceiro subcapitulo, sdo trazidos a tona os resultados da
fusdo das oportunidades oferecidas pela 42 Revolugcdo Industrial e a Industria
da moda, onde sdo apresentados os principais meios a serem utilizados na
gestdo dos processos realizados pelas empresas de vestuario na producéo de
produtos de moda.

1.1 A InduUstria 4.0 e suas ferramentas

Com o avanco da tecnologia e das conexdes interpessoais através do
meio digital, bem como a demanda cada vez mais desenfreada pelo consumo
impulsivo, a Industria detectou a necessidade de acompanhar o ritmo do TTM.
Assim, a regéncia do sistema capitalista culminou nas revoluc¢des industriais,
alinhando as metas impostas pelas demandas a producéao global.

Contudo, a sociedade esta em constante mudanca, e o anseio pelo novo
atingiu novamente o meio produtivo. Para suplantar a obsolescéncia e os riscos
de perdas de estoques inteiros, surgiu entdo a 42 Revolucdo Industrial, onde
sdo agregadas diversas estratégias intensivas que resultam em racionalizacéo
de custos em conjunto com agilidade e flexibilizacdo da producdo (BRUNO,
2016, p. 44).

De acordo com Carlota (2018), o termo Industria 4.0 surgiu em meados
de 2011, sendo formalizado e definido pelo Governo Federal Alemdo como
“‘uma nova estrutura emergente em que os sistemas de producéo e logistica se
apresentam como sistemas de producao ciber-fisicos, que utilizam de forma
intensiva a informacéo global disponivel e redes de comunicacéo para troca de
informacdo e em que a produgao e os processos de negocio se combinam”
(BAHRIN et al., 2016 apud CARLOTA, 2018, p. 5)”.

Dessa forma, entende-se que a 42 Revolucao Industrial foi um fenémeno

gue teve como consequéncia a implementacdo de ferramentas relacionadas

aos grandes avangos da tecnologia no meio produtivo, sendo assim possivel




aumentar a competitividade mercadol6gica com a reducdo do TTM. Também
se viabilizou o encurtamento das distancias fisicas mediante a integracao dos
diversos setores da producéo, fortalecendo a globalizacdo da mesma.

A Industria 4.0 tem como fundamento para o mercado a integracdo
virtual de todos os setores da cadeia de valor, através da automacdo e
robotizacdo da confeccdo, resultando na reducdo de “custos e riscos
associados a estoques obsoletos e perdas de vendas acelerando o TTM”
(BRUNO, 2016, p. 45). Ademais, inclui a integragcdo horizontal — distribuida aos
integrantes indiretos (colaboradores) da cadeia, como terceirizados,
fornecedores e varejistas — e vertical de dados, — transmitida aos setores
internos da organizacdo — criando valor para os clientes e cooperando para a
resolucdo mais rapida de problemas detectados ao longo da cadeia
(CARLOTA, 2018).

Figura 1 - Diferenca entre integracdo horizontal e vertical de dados.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Com a chegada da pandemia da Covid-19 enfrentada no ano de 2020,
muitas empresas tiveram suas portas fechadas, migrando a forca para o meio

virtual. Esse periodo da histéria fez com que o mercado percebesse a

importancia crucial da integracéo interpessoal por meio do uso da tecnologia,




sendo o trabalho no formato homeoffice um dos principais marcos dessa
migracdo. O trabalho remoto trouxe uma reformulagdo do cotidiano das
empresas, onde os funcionéarios tiveram — e ainda tém — a oportunidade de
estarem em comunicagdo com a instituicdo em tempo real e a qualquer
distancia ao redor do mundo.

Todavia, um grande desafio que € enfrentado com esses avancgos é a
falta de mado de obra, visto que ha a necessidade da introducdo de novos
talentos qualificados para operarem essas novas tecnologias. Com a chegada
do coronavirus, muitos empregos foram perdidos, e varias organizacdes
optaram por automatizar suas producdes internas.

Como visto anteriormente, a 42 Revolucao Industrial teve como alicerce
o desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias que favorecessem a Industria
de producédo a suprimir as demandas do mercado consumidor. Com elas, &
viavel a reducdo do tempo da producdo interna pelo uso de maquinario
automatizado, paralela a reducédo de custos e riscos associados a troca rapida
e facil de informacfes (BRUNO, 2016).

Como é refletido por Carlota (2018), a insercdo das tecnologias
proporcionadas pela Industria 4.0 ndo exclui a presenca de sistemas e pessoas
fisicas. Pelo contrario, ela sugere a cooperacdo entre esses dois meios,
visando redefinir o papel dos profissionais na cadeia produtiva através do
implemento de fabricas inteligentes, trazendo para o mercado internacional

resultados cada vez mais assertivos e ageis.

Figura 2 - Interacdo entre os paradigmas-chave da Indastria 4.0.
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Para que esses processos sejam realizados, o uso das ferramentas
disponibilizadas pelo avanco da tecnologia e do meio online se faz
imprescindivel. Como exemplos, cita-se 0 maquinario robotizado, o
armazenamento de dados pela nuvem, andlise de Big Data e simula¢des do
produto final (tabela 1). Esses elementos trazem a tona a automacéo da cadeia
de valor, sendo considerados parte substancial da chamada IA (Inteligéncia
Artificial), onde varias acBes sdo pré-programadas e executadas de forma
automatica por computadores altamente modernos. Segundo Mariana Carlota
(2018), “existe um menor esforco humano, com tarefas mais seguras e com

tecnologias que auxiliam os humanos no desempenho das suas fungdes” (p. 9).

Tabela 1 — Descricdo das principais ferramentas presentes na Industria 4.0.
Descricao

Maquinério geralmente automatizado mediante programacéao
prévia, podendo ser capazes de cooperar com o trabalho
humano por intermédio de “reconhecimento de voz, visdo
computacional, maquinas com capacidade de aprender e
1 Robés (Robots) modelos avang¢ados sincronizados” (CARLOTA, 2018, p. 15).
Dessa forma, sera possivel trazer para o ambiente fabril a
interconexdo entre sistemas computacionais, robds e
humanos, resultando em uma Indlstria completamente
integrada, inteligente e otimizada.
Capacidade de armazenamento de dados compartilhaveis por
meio virtual e conectado a internet, somada também ao
Computacdo em orcamento baixo ligado a essa pratica. Com a nuvem, é
2 Nuvem (Cloud possivel armazenar desde sistemas simples até programas
Computing) customizaveis mais elaborados, resultando na maior
flexibilidade de producéo, reducédo de custos e aumento da
competitividade saudavel no mercado (CARLOTA, 2018).
Mineracdo de dados que visa gerir as informacfes
armazenadas na nuvem, analisd-los através de IA, e
apresentar os resultados da mesma. O processamento do Big
Data é definido, segundo pesquisas realizadas por Carlota
(2018), pela analise do volume, velocidade, variedade, valor e
veracidade dos dados presentes no sistema.
Ferramentas tecnoldgicas adicionais, ja utilizadas em vérias
" industrias, — como aeroespacial, biomédica e manufatureira —
Manufatura Aditiva R T :
4 (Additive que tém como objetivo “criar objeto_s exatos e fortemegt(:_:
complexos com crescente velocidade de produgéo
(CARLOTA, 2018, p. 16). Um grande exemplo dessa aplicacao
se reflete no uso de impresséo 3D.
Técnica que visa trazer projetos elaborados através de meios
digitalizados para o cenario real, tomando como base a
sobreposicdo da simulagdo projetada no ambiente fisico,
contextualizando o determinado objeto em sua possivel

3 Big Data

Manufacturing)

Realidade
5 aumentada
(Augmented Reality)




materialidade. Isso facilita o trabalho criativo de seus
utilizadores, otimizando também o trabalho fisico e diminuindo
riscos de producdo (CARLOTA, 2018).

Termo que € designado ao processamento automatico
6 Inteligéncia Artificial | realizado por robds pré-programados, propondo-se a criagao
(Artificial Intelligence) | de mecanismos passiveis a imitar as atividades mentais
humanas (TEIXEIRA, 2019).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

1.2 Cenério atual da gestao da informacao naindustria da moda

A moda é tida por muitos como algo futil e banalizado, e isso se da
principalmente por conta do fast fashion. Esse termo se refere a “moda rapida”,
ou seja, ao modelo de producéao e distribuicdo de produtos de moda com tempo
reduzido em relagdo ao modelo tradicional, sendo esses comercializados pelo
mercado de massa com custos mais baixos e baixo nivel qualitativo (CIETTA,
2010). Por conseguinte, ele se origina do prét-a-porter®, cadeia essa que utiliza
a “habilidade e a rapidez na reproducdo dos modelos observados durante os
desfiles e as feiras [das grifes de luxo]” (CIETTA, 2010, p. 37), trabalhando com
colecdes que sao renovadas com grande frequéncia.

Essa pratica presente no mercado de moda capitalista surge em meados
do século XX, — principalmente ap0s a 22 Grande Guerra — onde a economia
estad se recuperando e as pessoas sentem a necessidade da renovacdo do
mercado, resultando na “afirmacéo do status e da posicéo social dos individuos
da sociedade e, assim, também na sua identidade” (SAPPER, 2018, p. 689). A
partir desse marco, a Industria iniciou o periodo em que a producdo de
vestuario ndo é mais pura e simplesmente uma forma de acatar as
necessidades humanas.

Agora, o objetivo € gerar desejo por intermédio de mensagens e
simbologias contidas no produto, regulamentando a diferenciacdo social
através do acumulo de bens materiais, aparéncia e comportamento (SAPPER,

2018). E nesse cenario que surge o fast fashion, onde a necessidade de ter

3 Prét-a-porter: Pronto para vestir (traducdo nossa).




para pertencer se torna o combustivel do consumo de moda e, assim,
desafiando cada vez mais a Industria a acompanhar o TTM. Esse fenbmeno
também acarreta consequéncias negativas, onde os produtos possuem cada
vez menos tempo de vida util, gerando obsolescéncia e descarte excessivo.

Gréfico 1 — Curva do ciclo de vida do produto.

A

Product Sales

>
Introduction Growth Maturity Decling

Fonte: D’Amico et al., 2013, p. 4.

Com o crescimento de discussfes voltadas para a conscientizacédo e
sustentabilidade socioambiental, muitos consumidores comecaram a repensar
seus meios de consumo, trazendo uma nova etapa desafiadora para a Industria
da moda. Agora, as pessoas requerem mais transparéncia das instituicoes, se
preocupando com o0s recursos utilizados para a producdo de vestuario, bem
como o fim da vida util dos produtos, estimulando também os designers a
proporem novas solucdes e melhorias ao longo da criacdo e desenvolvimento
dos produtos de moda.

A gestdo da informacdo € um procedimento de extrema importancia
dentro de qualguer empresa ou instituicdo, pois com ela € possivel organizar os
setores ativos pertencentes a eles, gerenciar a comunicacdo assertiva entre
eles e, assim, adquirir éxito ao gerar um produto final, seja ele um bem ou um
servico. Na gestdo da producdo de vestuario, é necessario que todos o0s
setores da cadeia produtiva estejam em total sintonia, para que seja possivel
trazer a peca ao setor de varejo sem defeitos.

Na atualidade, existem algumas ferramentas que sao utilizadas na

7

gestdo da producdo de vestuario, que sdo as fichas técnicas. Nelas, é




imprescindivel que estejam contidas todas as informagcfes necessérias para o
entendimento claro e agil dos processos existentes para se produzir o produto
em questdo. Para a producdo de vestuario, existem alguns tipos de fichas
técnicas existentes, como é detectado por Meirelles et al. (2020). Algumas
delas séo a ficha de desenvolvimento, de produto, de modelagem e de compra.

Figura 3 — Exemplo de ficha de desenvolvimento.

FICHA DE DESENVOLVIMENTO
MODELD: TAMANHO DA PILOTO:
REFERENCIA: COLECAQ: [DaTA:
RESPOMSAVEL: GRADE: P M: Gz
DESCRICAQ:
MODELO
_DESENHO TECHNICO _OBSERVACUES
MATERIAL | COMPOSICAD DESCRICAD REFERENCIA | FORNECEDOR COR CONS.J PILOTO

Fonte: Meirelles et al., 2020, p. 4.

A ficha de desenvolvimento (figura 3) é, de certa forma, a “certidao de
nascimento” do produto, contendo as informacdes basicas para que ele seja
viabilizado. Nela constam as ideias iniciais de criacdo descritas pelo designer,
fornecendo o desenho técnico (também podendo conter o desenho criativo

inicial dependendo da empresa), nome e descricdio do modelo,

materiais/aviamentos e cores utilizadas. Ademais, sdo inseridas as informagdes




que identificam o produto na determinada colecdo, como referéncia, tamanho

da peca piloto, data de criagéo e grade a ser abrangida.

Figura 4 — Exemplo de ficha de produto.

| FICHA DE PRODUTO
|moeLo: TAMANHD OA FILOTO:
REFERENCLA: COLECAD: [aTa:
RESPOMSAVEL: (GRADE: [ M G
DE SCRIG A
MODELD
REFEREMCIA - GRADE | ADICIORAIS

REFERENCIA P ] G VARIACAD | REFERENCIA DESCRIGAD o
Dk Bordadoe
Pt Bainha
Ombn Panpenna
|Manga Eniquata Composigio
Push Etiquata
Quadrl Goka
AN CEIre CORas Pt

MATERIAIS
REFERTMCIA DESCRIGAD FORMECEDOR CHRAHTIDOE Ll CLISTC LN, CLISTC PROD, CBSERVACLD
TOTAL: RS
PROCESS0S
REFEREMCIA DESCRICAD FORNECEDIOR CUSTO DA PROMAT A
TOTAL: BY
OBSERVACOES

Fonte: Meirelles et al., 2020, p. 5.

Por conseguinte, a ficha de produto (figura 4) o encaminha para o meio
de producédo. Nela séo inseridas as especificacdes mais técnicas da realizagédo

do produto, com a descricdo mais detalhada da composi¢cdo dos materiais e

aviamentos e seus fornecedores, passando pelos enobrecimentos e técnicas




utilizadas. Também constam as medidas da peca piloto e os custos referentes

aos fornecedores e aos processos realizados para sua produgao.

Figura 5 — Exemplo de ficha de modelagem.

FICHA DE MODELAGEM

MODELD: TAMARMMOD DA PILOTD.

REFERENCIA; COLEGAD: [oara:

RESPONSAVEL: GBRADE- ! e M [ £33

DESCRICAD:

MODELD
FRENTE COSTAS LATERAL
MODELAGEM
PARTES COMPONENTES N*OE ¥EZES PAR TECIDD mm_l}.‘l} I:I-:S-GHE‘II COR
PROCESSOS
FEFERENCIA DESCHNED HESFONSAYEL ousEHYALRD G T0 U TARIO CUS TO DE PHO0D.

Fonte: Meirelles et al., 2020, p. 6.

Para a fase de producdo da peca, utiliza-se a ficha de modelagem
(figura 5). Nela incluem-se as fotos da peca piloto em diferentes angulos, além
das partes componentes da peca (contendo suas especificacbes de
guantidade, composicdo e cor) e a ordem de montagem, descrevendo o

maquinario usado e a respectiva descricdo da acao que devera ser feita nele.

Figura 6 — Exemplo de ficha de compra.




FICHA DE COMPRA

MODELC: TAMANHO DA PILOTO:
REFERENCIA: COLEGAD: DATA:
RESPONSAVEL: GRADE: M: G
DESCRICAQ:
MODELO
FRENTE COSTAS
INFORMAGOES TECIDO
TECIDO REFERENCIA FORNECEDOR CODIGO DAS CORES R% | UNL QUANTIDADE R$ | PECA OBSERVAGAC
INFORMAGOES AVIAMENTO
AVIAMENTO CODIGO FORNECEDOR RS [ UNI. QUANTIDADE RS | PECA COSTURA | ACABAMENTO

| Reta {
12 agulhas |
13 agulhas i
1 Overlogque  {
}interlogque |

) Galoneira
) Trangadeira
) Casadeira
| Botoneira
) Elastigueira

Por fim, é preenchida a ficha de compra do produto (figura 6), a qual ira
inseri-lo no mercado e precifica-lo para comercializacdo. Nessa ficha constam
todos os calculos e acumulo de custos ocorridos ao longo da cadeia produtiva,
desde a compra dos materiais e aviamentos quanto a remuneracao de todos 0s

participantes da cadeia (designers, costureiros, pilotistas, modelistas etc.).

Fonte: Meirelles et al., 2020, p. 7.

Também ¢é nela que se registra o0 mark up* que sera aplicado no produto.

4 Mark up: valor multiplicado pelo custo final do produto que gera o lucro que a empresa tera ao
comercializa-lo no varejo. Por exemplo, se o mark up determinado for 2, o lucro da empresa
serd de 100%; se for 3, sera 200%, e assim por diante. Esse valor pode variar por cada

empresa e colegao.




Inclusive, a propria organizacao assertiva das informagfes na ficha deve
ser considerada no momento de sua construcéo, considerando-se o modo de
leitura de cada pais (informagdes no canto superior esquerdo terdo mais
destaque e serédo lidas primeiro em paises ocidentais, ocorrendo o oposto no
oriente; ver figura 7), cores utlizadas (cores mais fortes chamam mais
atencao), tamanho da tipografia, entre outros detalhes que, comparando-os ao
todo, podem fazer grande diferenca.

Figura 7 — Exemplo de ficha técnica em japonés.
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Fonte: Knit Garden, 2019.

Refletindo acerca da experiéncia relatada por profissionais da producéo
de vestuéario no artigo de Meirelles et al. (2020), as fichas técnicas ainda séo
subestimadas pela Industria da moda, e o principal veiculo utilizado para sua
distribuicdo nos diversos setores permanece sendo, em sua maioria, o papel. A
pertinéncia das respostas estava focada na veiculacdo das informacdes, onde

a ficha era ora organizada de modo a constar todas as informacdes de todos os

setores — deixando a leitura confusa — ora construida separadamente, com 0s




dados especificos requeridos para cada setor, sendo necessario recorrer ao
setor responsavel pelo gerenciamento do PCP (Planejamento e Controle da
Producéo) caso houvesse a necessidade de se consultar alguma informacéo
referente ao restante da produgédo. Ademais, o descarte de papel contribui para
0 acumulo de lixo, o que também é uma das discussdes salientadas no cuidado

ambiental.

1.3 O futuro da gestdo da informac¢do na moda

Com a finalidade de atender todas as demandas impostas pela
ascensao do fast fashion e os desafios do TTM, encontra-se na 42 Revolugéo
Industrial um dos melhores meios para esses quesitos. Através da insercao da
tecnologia e da comunicacao integrada e padronizada, sera possivel manter o
ritmo do mercado de moda, ao passo que os produtos de vestuario terdo cada
vez mais valor agregado e nivel qualitativo.

A esse novo proposito para a Industria fashion da-se o nome de
Confeccao 4.0, onde as ferramentas disponibilizadas pela Industria 4.0 sao
acrescentadas a producdo de moda. Como consequéncia, esse conjunto gera
a comunicacdo mais agil e assertiva entre os setores da cadeia, a qual os
dados permanecem salvos na nuvem e néo se perdem.

Carlota (2018) faz comentarios pertinentes acerca da implementacao
dessas novas tecnologias na producdo de moda e alega o quéo importante é
essa migracao. Conforme previsto pela autora:

A digitalizacdo [do processo de producdo do produto de moda] pode
encurtar 19 semanas do processo. Reduzir o tempo que um produto
leva desde o design até a loja é crucial na Indastria da Moda pois
estes tipos de produtos sdo muito sensiveis a passagem do tempo e
0s vendedores precisam de responder com rapidez as constantes
mudancas das preferéncias dos consumidores. (CARLOTA, 2018, p.
32)

Hoje, o inicio da concretizacdo do avanco da Indastria da moda para o

meio virtual pode ser percebido na criacdo e implementacdo dos aplicativos e




softwares de PLM (Product Lifecycle Management®), derivados dos ERP’s
(Enterprise Resource Planning®). Estes s&o sistemas online customizaveis que
gerenciam os processos de producao de vestuario através da correlacdo das
informacBes pertinentes a eles, facilitando seu planejamento estratégico
através da comunicacédo simplificada (D’AMICO et al., 2013).

Aplicando as ferramentas do PLM na formacao da Confeccéo 4.0, esses
softwares séo capazes de acompanhar “a projecdo, desenvolvimento,
producéo, comercializacdo, retirada e distribuicdo, operagdo, manutencao,
atendimento e descarte de um produto” (MEIRELLES et al., 2020, p. 8).
Analisando-se de forma mais especifica, verifica-se a majoritaria presenca do
Cloud Computing no armazenamento dos dados referentes ao cadastro dos
produtos, que é entdo aliado a juncdo e analise dessas informacoes,
proporcionada pelo Big Data.

Com esses softwares, chamados aplicativos de Fashion PLM (PLM para
Moda), se torna possivel por exemplo salvar moldes de modelagem de
colecdes passadas, e armazenar uma base de cores e tecidos — bem como
testes feitos com eles. Ademais, as simulacbes de prototipagem com CAD
(Computer-Aided Design’) podem trazer a integragdo entre modelista e
designer através da impressdo 3D e a Realidade Aumentada (CARLOTA,
2018).

Para o rastreamento dos produtos dentro da Confeccédo 4.0, € viavel o
uso de etiguetas com codigos lidos por computador, facilitando sua
identificacdo rapida e pratica sem a necessidade da impressdo de fichas
técnicas redigidas.

[...] na Indastria 4.0 as fabricas sdo inteligentes, assim como 0s
produtos e as maquinas, e todos comunicam entre si. Ao introduzir

5 Product Lifecycle Management: Gestéo do ciclo de vida do produto (traducdo nossa).
6 Enterprise Resource Planning: Sistemas Integrados de Gestdo (CALDAS, WOOD, 1999).
7 Computer-Aided Design: Design Assistido por Computador (traducdo nossa).




tags RFID® nos produtos, permitindo-lhes interagir com as maquinas
e fazer um rastreamento em tempo real do estado desse produto, a
equilibragem de linha podera vir a ser feita de forma automatica, em
gue as maquinas se reajustam a necessidade de fluxo da linha e os
produtos estdo programados para tomar decisBes sobre o caminho
6timo dentro do processo produtivo, sem causar constrangimentos na
linha. (CARLOTA, 2018, p. 38)

Na Iniciacéo Cientifica Académica® realizada no ano de 2021, a partir de
pesquisa acerca da diversidade de fichas técnicas e da elaboracdo uma
entidade relacional contendo o fluxo das etapas do processo de producéo de
moda (figura 8), foi desenvolvido o protétipo do front-end'® de um Fashion PLM,
utilizando a plataforma de design Figma. O objetivo era, no futuro, trazer essa
ferramenta para os dominios da internet como um meio acessivel, pratico e
intuitivo de gerir todo o processo de produgcdo de uma empresa de vestuario.
Com ela, seria possivel customizar as informacOes pertinentes a cada
organizagcao, mas ao mesmo tempo sendo padronizada e integrando os setores

gue necessitam do acesso a informacdes especificas.

Figura 8 — Diagrama da entidade relacional.

8 Tags RFID (Radio-Frequency Identification): Etiquetas com ldentificacdo por Radiofrequéncia
(traducg&o nossa).

9 A Iniciacdo Cientifica Académica é um projeto institucional de pesquisa realizado pelos
estudantes e direcionado pelos docentes. Nele, o aluno ou o grupo de alunos tem um tema
como objeto de pesquisa e aprofundamento, trazendo os resultados obtidos no final do periodo
descritos em um artigo cientifico e apresentados num simpdsio organizado pela faculdade.

10 Front-end: “Parte visual de um site, aquilo que conseguimos interagir” (SOUTO, 2019 apud
MEIRELLES et al., 2021, p. 5).
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Fonte: Meirelles et al., 2021, p. 5.

O diagrama acima se trata da organizacdo do fluxo de informacdes
dentro do protétipo de PLM desenvolvido. Com ele, entende-se a origem das
acOes e da introducdo dos dados, havendo a partir dela suas vertentes e
subgrupos de informacfes. No caso da entidade relacional criada, ha o modelo
como origem — possuindo também suas principais caracteristicas identitarias
(nome, referéncia, data de criacéo, descricdo, desenho técnico, tamanho piloto,
observacdes e custo de matéria prima) — sendo seguido pelas suas divisdes de
dados especificados, sendo eles a grade de tamanhos, partes componentes,

materiais, medidas e cores, além das variantes e das observacdes.

Figura 9 — Exemplo de ficha técnica virtual.
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Fonte: Meirelles et al., 2021, p. 9.

Além da funcionalidade das fichas de gestdo, € imprescindivel
determinar seu layout, de modo a favorecer a praticidade e intuitividade
relacionada a UX (User Experience!!). Em uma era em que o visual rege a
compreensao do publico, — principalmente via redes sociais — 0 web design se
torna um facilitador na experiéncia de uso de plataformas virtuais. Organizar as
informacdes de forma simples e direta, bem como utilizar botées com cores e
tamanhos chamativos, traz ao projeto a agilidade e progressdo das acodes,
incitando o usuario a “sempre seguir em frente e engajar com a plataforma”
(MEIRELLES et al., 2021, p. 8).

Figura 10 — Exemplo de layout intuitivo para ficha técnica.

11 User Experience: Experiéncia do Usuario (tradugdo nossa).
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Fonte: Meirelles et al., 2021, p. 8.

Nota-se na figura acima a organizacéo das informag¢des em colunas, de
modo a otimizar o espaco de preenchimento das informacdes e néo tornar esse
processo algo cansativo e demorado, bem como a ordem de apresentacdo dos
dados requeridos — comecando pelo nome, referéncia e data de criacdo do
modelo. Na primeira linha a direita, ha um exemplo do uso da Computacédo em
Nuvem, onde os tamanhos existentes para registro da peca piloto jA séo
computados e armazenados para serem selecionados no futuro — ndo sendo
necessario registra-los novamente.

Por fim, percebe-se o design aplicado ao protétipo desenvolvido no
projeto de Iniciacdo Cientifica, onde os cantos arredondados e as cores trazem
harmonia visual. Enquanto sdo trabalhados tons de cinza para o fundo e o
botao “Cancelar”’, ha a presenca de cores vivas nos botdes de progresso do
front-end, chamando a atencdo do usuario para executar tais acoes.

Sendo assim, percebe-se ao longo desta pesquisa inicial diversas
oportunidades enriquecedoras para a elaboracdo do projeto proposto nesse
trabalho. Viu-se a possibilidade da correlacédo das ferramentas disponibilizadas
pelas tecnologias da Industria 4.0 e as necessidades requisitadas pelos

profissionais atuantes na criagao e produgcéo de moda. Desse modo, influem-se

propostas de alto valor e possibilidade de realizacdo a partir das mesmas,




como a aplicacdo da computacdo em nuvem para armazenamento de dados
relacionados a criagdo de mix de produtos, ou o Big Data para facilitar o
desenvolvimento de cole¢des a partir de dados de criagbes passadas, ou ainda
a realidade aumentada cooperando na elaboracdo da modelagem da peca em
moldes de 3 dimensdes (3D).




2. Gestdo do desenvolvimento de produtos de moda

No segundo capitulo deste trabalho, foram realizadas pesquisas acerca

da estrutura e dos componentes do Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) de moda, com o intuito de compreender melhor esse processo e seus
requisitos e importancias dentro da cadeia produtiva. Para o melhor
embasamento dos argumentos, foram consultadas a dissertacdo "A Industria
4.0 aplicada aos Setores da Moda", de Mariana Carlota (2018), e o artigo
“Processo de desenvolvimento de produtos no vestuario: uma revisao
sistematica de modelos de auxilio a pratica projetual de produtos de moda”, de

Thiago Varnier, Diego Fettermann e Giselle Merino (2020).

O primeiro subcapitulo trata do PDP de moda na atualidade. S&o
expostos tanto os profissionais envolvidos nesse setor como as ferramentas
mais utilizadas para realizarem seus trabalhos. Também sdo apresentadas as
informacdes vitais a estarem contidas nas fichas de desenvolvimento, sendo de
extrema relevancia para a assertividade da producéo dos produtos. Como base
para o melhor entendimento do contetudo explicitado acerca da construcéo das
fichas de desenvolvimento presentes no PDP, utilizou-se os exemplos de fichas
de Andrade (2022), Vinicius (2023), e outras 3 disponibilizadas por Patricia
Dinis (2023), coordenadora do setor de Servicos de Consultoria de Confeccao
do Instituto SENAI de Tecnologia.

Para compreender a imersédo do desenvolvimento de produtos de moda
na Induastria 4.0, foi realizada uma pesquisa de benchmark no segundo
subcapitulo, envolvendo os softwares de PLM das empresas Colecdo.Moda e

Audaces (Idea e Isa).

2.1 O PDP de moda

O Processo de Desenvolvimento de Produtos, também conhecido
como PDP, é o “fluxo de atividades e as ferramentas, métodos e
procedimentos técnicos” (VARNIER; FETTERMANN; MERINO, 2020, p. 42)




gue abrange toda a fase de idealizacdo e criacdo de um sugerido produto,
sendo interligado assim ao seu objetivo comercial. No caso do vestuario, essa
concretizagdo se torna ainda mais é&rdua, levando em consideracdo a
sazonalidade do lancamento de cada colecdo, restringindo o tempo desse
processo e relativizando a aceitagcdo do mercado (VARNIER; FETTERMANN;
MERINO, 2020).

Sendo o processo inicial da producdo, é nele que se concentram 0s
principais esforcos para a viabilizagdo da pecga, através do designer/estilista e
os profissionais auxiliares, como modelistas e pilotistas. O trabalho dos
profissionais se torna justamente identificar problematicas refletidas pela
sociedade e oportunidades de mercado, e assim criar produtos que atendam a
essas demandas. Ademais, € ao longo do PDP que sao registrados todos os
guesitos necessarios para que o produto possa ser encaminhado para o setor
de producdo para que possa ser materializado e reproduzido, atuando na
construcédo identitaria daquela peca.

Nessas definicbes, os responsaveis pela criacdo atribuem ao produto
suas caracteristicas vitais, como cartela de cores e estampas, variacdes de
aviamentos e tecidos, — podendo incluir os fornecedores de cada material —
grade de tamanhos, medidas da peca piloto, SKU (Stock Keeping Unit)'%e
desenhos referentes a sua criacdo. Como foi visto no Capitulo 1, é utilizada
nesse setor da cadeia produtiva de moda a ficha de desenvolvimento, onde
constam essas informac¢des. Em adicdo, também € nessa fase em que se
delimitam as medidas da peca, bem como sua modelagem e pilotagem finais,
para entdo ser replicada para o setor de producédo e, enfim, distribuida para o
mercado de massa.

A ficha de desenvolvimento pode ser dividida em 2 conteudos: a parte
da criacdo e as especificacbes técnicas do produto. A parte da criacdo é

constituida de todos os elementos que levaram o designer a desenvolver a

12 Stock Keeping Unit: Unidade de Manutenc&o de Estoque (tradugdo nossa).




peca — lembrando que, para cada estilo de peca, ha um agrupamento de
elementos diferente (as especificacées da criacdo de uma joia ndo serao as
mesmas da de um sapato ou de um vestido de gala, por exemplo). Esses
elementos também podem variar de empresa para empresa, dependendo de
seu foco mercadolégico — por exemplo, para uma empresa do varejo de moda,
€ possivel haver uma secédo reservada para detalhamentos da disposicdo do
produto na vitrine, norteada pela cartela de cores e linhas dentro do mix; em
uma empresa de uniformes, questdes como especificacdes detalhadas do tipo
de tecido e tolerancias das medidas sdo necessérias a estarem contidas na
ficha de desenvolvimento do produto.

Os elementos basicos da criacdo que comumente sdo encontrados em
uma ficha de desenvolvimento séo: a cartela de cores, identificada usualmente
pelo codigo TCX (Textile Cotton Extend)'® da empresa Pantone Color Institute;
a cartela de estampas (que muitas vezes é baseada nas cores selecionadas
anteriormente), contendo seu nome, rapport e especificagcbes (exemplo:
estampa mini icon composé bloco invertido); a cartela de materiais com suas
devidas especificacbes (exemplo: viscolycra 95% viscose e 5% elastano); os
beneficiamentos que serdo aplicados (exemplo: tingimento natural; bordados);e
a cartela de aviamentos, também com seus detalhamentos (exemplo: botdo de
madrepérola com 2,5 cm de diametro e 4 furos). Também sao inseridos nessa
secao os desenhos técnicos referentes a peca, ou até mesmo 0s croquis feitos
para ilustra-la. Essas informacdes compde a descricdo visual criativa da peca,
para que ela seja identificada em primeira instancia.

Os elementos mais técnicos que contribuem para o melhor
entendimento do produto desenvolvido pelo designer sdo as especificacbes do
produto — tamanho da peca piloto, grade de tamanhos para a peca e
SKU/referéncia —, medidas representativas de cada parte da peca (exemplo:

vestido com cauda de 1,2 m de comprimento), as partes componentes e a

13 Textile Cotton Extend: Sistema Téxtil em Algod&o (traducéo nossa).
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descricao de algum detalhamento que traga originalidade a peca dentro da
colecdo (exemplo: blusa assimétrica de um ombro s6; saia tubinho com fenda
na lateral esquerda).

Ha o elemento moodboard, de cunho criativo, que pode ou ndo entrar
na ficha de desenvolvimento. Ele € o apanhado de referéncias visuais que o
designer produz e usa como inspiragdo para o0 desenvolvimento da
determinada peca ou colecdo. Nele, consta o compéndio superficial dos
elementos de design que serdo futuramente inseridos na ficha de forma mais
detalhada, na parte da criacéo — cores, estampas, materiais etc.

Para melhor ilustrar o que foi dito, serdo apresentados alguns
exemplos de fichas de desenvolvimento. Inicialmente, sera abordado o trabalho
de concluséo de curso realizado por Natalia Andrade (2022), que é de cunho
experimental e ficticio, baseado nas marcas de moda Fabula (infantil) e Adidas
(sportwear).

Na ficha (figura 11), é possivel identificar alguns elementos citados
anteriormente. Na parte superior do documento, ha algumas informacdes
técnicas basicas para reconhecimento do produto no estoque, sendo elas a
referéncia, a colecdo em que esta inserido, e as descri¢cdes de detalhamentos e

da estampal/cor.

Figura 11 — Exemplo de ficha de desenvolvimento de macacdo em TCC Fabula + Adidas.




FICHA DE DESENVOLVIMENTO REF 1
COLEGAO [ OUTONO INVERNO 23 [ Estawpacor | ESPACO DE UMA AMERICA A OUTRA (AZUL E VERDE)
DESCRICAO | MACACAO MEIO A MEIO COM ZIPER E ELASTICO NA CINTURA

x

Acabamentos:

Bainha simples na calca e na manga com overlogue e costura reta;
Rebater elastico na cintura;

Costura da gola com a mesma largura da bainha;

Costura do ziper com 0,5cm de largura.

Observacbes e estimativas da ESTILISTA
GRADE ()2 (/)4 ()6 (/)8 ()10
[TECIDO 1|MEMORY
TECIDO 2
TECIDO
BENEFICIAMENTO
AVIAMENTO 1 ZIPER VISLON DESTACAVEL 40 CM (AMARELO)
AVAMENTO 2 [ELASTICO 20 M
AVIAENTO 3 |LINHA DE COSTURA (AZUL)
MAO DE OBRA | [PvesT] [PVREAL| [GRADE EST

Fonte: Andrade, 2022, p. 82.

Para a identificacdo imagética do produto, foram inseridos pela autora
o desenho técnico e a padronagem com suas cores especificas que seria
utilizada na producdo da peca infantil. Nota-se que a peca possui um recorte
em seu eixo central, dividindo o macacdo ao meio, onde os lados direito e
esquerdo possuem aplicagbes de padronagens com coloragfes diferentes. Ao
lado do desenho, foram alocadas duas amostras das cores de fundo da
estampa utilizada, sendo identificadas e divididas em cor 1 e cor 2. Ainda sobre
as estampas utilizadas, h4 uma breve descricdo em forma de tabela no lado

direito da ficha, identificando a forma de aplicacdo da estampa (digital) e seu

sentido/localizagdo (sentido aleatdrio). Esses detalhamentos séo de extrema




importancia tanto para que o maquinario adequado seja utilizado ao conceber-
se a padronagem ha peca, quanto para que o responsavel por sua concepgao
saiba se h& limitacdes nesse processo (exemplo: se uma estampa for
localizada, ela possui ao mesmo tempo um sentido especifico e uma
localizacdo exata na peca).

Seguindo para o0 espaco inferior da ficha, encontram-se o0s
detalhamentos relacionadas ao design do produto, como a cal¢ga com bainha
simples, largura de costuras e aplicacdo de ziper. Ademais, h& o rapport das
estampas que sao utilizadas, assim como algumas observacdes e estimativas
da estilista/designer — grade de tamanhos, tecido, aviamentos, beneficiamentos
etc.

Ja na ficha desenvolvida pelo designer Paulo Vinicius (2023), divulgada
em seu perfil do LinkedIn, depara-se com informag¢des complementares e mais
detalhadas (figura 12), visto que foi construida para a marca ficticia Prezzy.
Conclui-se que se trata de uma ficha de desenvolvimento de cunho mais
comercial, principalmente por conta das datas-limite impostas pela suposta
marca, presenca de etiqueta detalhada e referéncia mais extensa. Isso
identifica a peca como parte de uma colecdo muito maior, provavelmente
lancada para o mercado de massa com mais demanda de produtos.

Em comparacdo com o documento anterior, ha a adicdo do fornecedor,
data de envio e entrega, tamanho da peca piloto, quantidade e base no
cabecalho. Também sdo detalhados com mais precisdo 0s materiais e
aviamentos utilizados, citando a composicdo especifica, e a quantidade exata
consumida (além da referéncia de cada aviamento). E interessante ressaltar

também o layout da ficha, estando no modelo horizontal.

Figura 12 — Exemplo de ficha de desenvolvimento de t-shirt da marca ficticia Prezzy.
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COLEGAO : INVERNO 2023

DATA DE ENVIO : 22/12/2022

REFERENCIA: 00001CO

DATA DE ENTREGA: 27/12/2022

BASE : CAMISETA OVERSIZED

QUANTIDADE : 1

FORNECEDOR : OFICINA

TAMANHO PILOTO: M

DESCRIGAO :
CAMISETA OVERSIZED ESTAMPADA

ETIQUETA

PREMIUM

REF: 0005
\

ESTAMPA

ESTAMPA
COSTAS

TECIDO 1: MALHA PENTEADA

FORNECEDOR : VALENCA

COMPOSICAO :100 % ALGODAO

COR : BRANCA

CONSUMO: 1.15m

TECIDO 2 :

FORNECEDOR :

COMPOSICAO :

Ci

OR :
CONSUMO :

TECIDO 3 :

FRENTE
/

FORNECEDOR :
COMPOSICAO :

PLANET =
wPREZZN

L ETIQUETA
~ EQUALITY
REF: 0010

ETIQUETA
PREMIUM
REF: 0005

AVIAMENTOS

ETIQUETA EQUALITY
1 UNIDADE
REF: 0010

o=
ETIQUETA PREMIUM
[ 1 UNIDADE
v — T REF: 0005
y /
. ETIQUETA
Y EQUALITY

LARGA REF: 0010

Fonte: Vinicius, 2023.

Ademais, no centro da ficha ha algumas informacdes que o designer
decidiu deixar soltas, criando setas para indicar sua localidade no desenho
técnico. Através dessa técnica, percebe-se a localizacdo das etiquetas e das
estampas — sendo de extrema importancia nesse caso, visto que ha duas
estampas localizadas de tamanhos e artes diferentes —, e a largura desejada
da costura da gola e da barra da peca. Por fim, ha a ilustracdo das etiquetas
gue serdo aplicadas no produto no canto direito da ficha, especificando as
informacdes que serdo impressas nelas.

No proximo momento, sdo analisadas algumas fichas técnicas e de
desenvolvimento disponibilizadas pela profissional Patricia Dinis. Dinis é
Coordenadora de Servicos de Consultoria de Confec¢do (CSCC) do Instituto
SENAI de Tecnologia, do SENAI CETIQT, a qual a Provest Uniformes ja foi
parceira, foco de estudo do projeto em questdo. Foram disponibilizados

inimeros exemplos pela profissional, entdo houve a sele¢do de 3 fichas que




tivessem caracteristicas distintas num geral, para que pudesse ser feita uma
comparacgao produtiva.

Ao comparar-se as fichas, & sim viavel encontrar informagfes em
comum. Primeiramente, sua reparticdo para apresentacao das informacdes em
cabecalho e corpo se repete em todos os exemplos. Entende-se que é de
suma importancia identificar os detalhamentos-base para que a leitura do corpo
da ficha seja de facil compreenséo. No cabecalho, normalmente estdo contidos
o nome do modelo com sua referéncia, e alguma data de referéncia. Outras
informacbes como colecdo, profissionais competentes, cliente, tamanho da
peca piloto e descricdo da peca sdao complementares e podem ou néo estar
contidas. A insercdo ou exclusdo de especificagbes varia tanto do tamanho da
empresa (quantidade de funcionarios) quanto do proposito de producéao (tipo de
produtos).

A primeira ficha técnica (figura 13) é referente ao produto “blazer
cropped com projecao de recortes nas costas”. Nesse documento, o estilista
decidiu tanto trazer informacgdes escritas quanto visuais. Na primeira pagina, ha
o desenho técnico frente e costas do produto apresentado com bastante
ampliacdo, contendo setas sinalizadoras de detalhes especificos e um campo
para observacfes. Ja na pagina 2, escolheu-se designar a grade de tamanhos
da peca através de quadrados em branco, com o tamanho-base colorido.
Depois, elencaram-se os detalhamentos das informacdes necessarias para sua
producéo, divididas em tecidos, aviamentos, detalhes do produto e detalhes da

modelagem.

Figura 13 — Exemplo de ficha técnica de “blazer cropped com projecéo de recortes nas costas”.




FICHA TECNICA DE PRODUTO Tamanhos

Referéncia: BZ120721 Cliente: (] ™ [] B9
Descricdo da pega: Blazer Cropped com projecdo de Reaponeve: Charllene Oliveira Tecidos
recortes nas Costas ::;S::H Charllene Oliveira Descricaol Codigo | Composicao Largura| Qtd | Cor |Fomecedor|Preco
Data: 12/07/2021 Linho 19550 100% Linho 145m |1,7m| Cru | Maximus
? Tricoline Misto 70% Poliéster 30% algodio 140m [1,0m | Branco| caquia
DESENHO TECNICO Amosta 1 Amostra 2

FRENTE ﬁ \

+» Gola Smoking . [
Tecido Principal: [lf] [Na| Forro: Sl [N&o|

Aviamentos
Descricdo/ Cédigo | Composigio Qtd | UN Cor Fornecedor | Prego
COSTAS Entretela Algoddo 10 | M Branco | Cagula
Botdo Coberto Poliéster 01 | Unid Cru Cagula
Detalhes do Produto Detalhes da Modelagem
Quantidade de partes de molde: 18
Principais Partes Componentes
Nome: Meio Frente N° de vezes: 2
Nome: Lateral Frente N° de vezes: 2
Nome: Meio Costas N° de vezes: 2
Nome: Recorte Costas N° de vezes: 1
Manga duas v Nome: Triangulo Costas N° de vezes: 1
folhas Recorte em triangulo
projetado para fora Nome: 3D Recorte N° de vezes: 1
em 3D
Nome: Manga 1 N° de vezes: 2
T Nome: Manga 2 N° de vezes: 2
i N Nome: Revel Meio Frente | N° de vezes: 2
Observacoes: Blazer Cropped com recorte no busto. manga longa duas folhas e gola Smokin Recorte em tridngulo N 5
lom ° o B!
Blazer possui um recorte em tridngulo projetado para fora nas costas em 30. °'°l§‘gd° para fora > b
em
Nome: N° de vezes
Nome N° de vezes

Fonte: CSCC do Instituto SENAI de Tecnologia, 2023.

O que chama a atencdo nessa ficha sdo justamente as figuras, que
ajudam a visualizar melhor o produto e entendé-lo de forma mais rapida e
intuitiva. Algo interessante a se frisar € a adicdo tanto das imagens das
amostras de tecido (indicando também se séo tecidos principais ou nao) e um
campo detalhando a modelagem diferenciada do produto com o uso de setas e
textos explicativos.

A segunda ficha (figura 14) disponibilizada por Dinis e abordada no
presente trabalho pertence ao Grupo Soma'4, e se trata da ficha em papel de
uma calca com amarracdo. Essa informacdo se encontra contida no pré-
cabecalho do documento, contendo o nome das marcas presentes nesse
conglomerado - A.Brand, Animale, Maria Fil6, Farm, Fabula e Foxton,

respectivamente. Como esse grupo é muito grande, € necessario conter no

14 Conglomerado brasileiro criado em 2010 com a fusdo das empresas Farm e Animale, o qual
hoje abrange diversas marcas de varejo de moda.




cabecalho o nome dos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento tanto
do produto quanto da ficha — no caso a estilista, modelista, planner e técnica.
Outrossim, ha o tamanho da peca piloto aprovada, a colecdo inserida, a

sequéncia e o lacre.

Figura 14 — Exemplo de ficha técnica de

-
>

produto acabado do Grupo Soma.

\

o

DANIVALE warix eitd ¢37

I
PRODUTO e

Fonte: CSCC do Instituto SENAI de Tecnologia, 2023.

No corpo do documento jA se encontram fotos frente e costas do
produto acabado, porém com a mesma funcionalidade de visualizacdo e
identificacdo do desenho técnico da ficha anterior. Na primeira pagina, sao
destacadas as medidas de cada parte da peca de forma numérica, sendo
listadas depois na tabela abaixo da foto. No final ha campos para informes de
observacdes e passadoria do produto.

E interessante perceber que na segunda pagina ha a repeticdo do
cabecalho, seguido das mesmas fotos da pégina anterior, agora com varias
setas com informagdes soltas ao redor, podendo causar confusédo na leitura do
documento. Ao final, ha os campos para matéria prima, cor de linha, e

informacgdes sobre estampa e lavanderia.




A ultima ficha (figura 15) ndo esta preenchida por ser um modelo-base
digital, guardada para ser usada por demanda de clientes. E possivel
compreender essa situag¢do por haver um campo no cabecalho especifico para
a insercéo da logo da marca do cliente.

Figura 15 — Exemplo de base de ficha técnica.




Produto: Data Ficha

LOGO Colegdo: | [Cliente:
Referéncia: | [Moldelista
DESENHO TECNICO
INFORMACOES DE PRINCIPAIS
TEADO1: | TECDO 2: |
Rend por grade: Rend por grade:
Cor: [ Cor: I
Partes: \ Partes: |
AVIAMENTOS QnNTD
Etiqueta 1: _|MARCA/TAMANHO/CUIDADOS REF. | |Localizacsio |
Aviamento 1: ] FORN.: |Localizacso |
Aviamento 2 | FORN.. | |Localizagio |
Aviamento 3: | FORN_: |Localizacso |
INFORMACOES DE CORTE
Grade |
Largura Viés: I |Tec\du: ‘ | GASTO
INFORMAGOES DE DECORACAO
ESTAMPA | [Locai: | [Fornec: |
BORDADO | |Local: |Fornec: |
INFORMACOES DE ACABAMENTO
Selo Hologr. Referéncia
Codigo Barra: Referéncia
Tag 1: Referéncia:
Tamanho Saco PI3stico: | M
INFORMAGOES DE COSTURA AMOSTRA TECIDO
INSUMO N® COR FORNEC COR
Fio:
Linha:
Fio:
Linha:
TABELA DE MEDIDAS
3
- 8
- o [ b
4
6 \ {
‘. 1 '
2
- 1
TABELA DE MEDIDAS
Grade Adulto PP/34 P/36 M/38 G/40 GG/42
1|Largura torax
2|Comprimento Frente
3|Largura ombro 3 ombro
4|Altura da cava
5|Comprimento Manga
6|Abertura da manga
7|Largura barra
8|largura do ombro
9|Abertura decote
10|Altura decote
TABELA DE MEDIDAS
. Tamanhos (medidas em cm
Medidas { ) —
36 40 42 44 46 48 50 52 Tolerancia
Cintura +10
Quadril £1,0
Gancho frente +05
Gancho costas +05
Coxa 05
Entrtepernas +10
Prof.do bolso +1,0
Abertura da perna 05
Comp. total +1,0

Fonte: CSCC do Instituto SENAI de Tecnologia, 2023.




Comparando essa ficha com as demais, percebe-se um padrao
estrutural no corpo do documento. Seguem-se as informacgdes referentes ao
desenho técnico, matéria prima (insumos principais), aviamentos, informacdes
de costura, tecido e medidas. Ha também campos singulares, que podem ser
muito Uteis para clientes que fabriquem uniformes por exemplo, como espacos
especificos para detalhar beneficiamentos (estampa, aplicagbes como
bordado) e a tolerancia das medidas das partes do produto. A tolerancia
delimita de forma bem restrita a margem de erro da modelagem e corte da
peca, tentando deixar essa a¢cdo com o risco minimo de erros.

Como citado anteriormente, é possivel perceber que o cabecalho é um
elemento que se repete em todos os modelos de ficha, onde ficam contidas as
principais informacgdes de identificagdo do produto dentro da colegcdo. Outra
caracteristica é a orientacdo da pagina, sendo mais comum encontrar-se
documentos na vertical. Todavia, ao finalizar a analise dos documentos,
percebe-se claramente que o layout das fichas decorre do uso do aplicativo
Microsoft Office Excel. Isso reforca o fato de o conhecimento de uso desse
software ser extremamente importante para o trabalho no mercado de moda
atualmente, bem como o fato da escassez do uso e exploracdo desses

aplicativos pelas empresas.

2.2 PDP de moda na Industria 4.0

Em vista do panorama apresentado no topico anterior, depara-se agora
com a inovacdo desses meios de comunicacdo. No processo de criacdo e
desenvolvimento de produtos de vestuario, as fichas de desenvolvimento
digitalizadas cooperam tanto para a otimizacdo do trabalho dos designers,
guanto para os setores posteriores a eles. Utilizando essa ferramenta de forma
virtual, sera possivel armazenar todas as informacdes de colecbes passadas
na nuvem, bem como realizar as integracbes horizontal e vertical dos dados,
fazendo-os circular por toda a cadeia de valor sem perdas. Mariana Carlota
(2018) comenta:




Com a digitalizacdo os designers conseguem ter toda a informacéo
de que precisam num s0 sitio o que lhes permite desenhar um item
virtualmente com recurso a um software. Todos os moldes estdo
acessiveis aos designers e podem ser recolhidos e facilmente
acedidos numa base de dados de tecidos, que consegue também
armazenar informac¢des como resultados de testes aos materiais. (p.
36)

Ademais, a aplicacdo do Big Data pode agilizar as analises de venda
de mercado de cada peca, — que produto estd obtendo mais lucro, qual esta
sendo mais rejeitado pelo publico — reduzindo o trabalho e o tempo gastos com
pesquisas relacionadas ao lucro da empresa e satisfacdo do consumidor, além
de facilitar a criacdo de colec¢des futuras. Os processos também podem ser
otimizados através da realidade aumentada e das simulagdes, onde o designer
prevé o resultado de seu produto antes mesmo da producdo da peca piloto e
faz as alteracbes pertinentes, reduzindo assim despesas, desperdicios, e 0
préprio tempo de aprovacao do produto (CARLOTA, 2018).

A demanda do mercado de moda pelo imediatismo trouxe um alavanco
para a criacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias capazes de produzir
em conjunto com o trabalho humano. Dessa forma, diversas empresas
estiveram adotando os aplicativos e plataformas de Fashion PLM com a
finalidade de ter uma maior e melhor visdo estratégica do processo como um
todo (MEIRELLES et al., 2020 apud MEIRELLES, QUEIROZ, SILVA, 2021).

Para entender melhor esse objeto de estudo, foi realizada uma
pesquisa de benchmark com duas empresas brasileiras de PLM para moda. A
primeira foi a Colecdo.Moda, cuja analise se deu pela leitura do documento
enviado pela empresa via WhatsApp ao longo do projeto de Iniciacdo Cientifica
de 2021, contendo a apresentacdo simplificada do aplicativo para possiveis
clientes (ver anexo 1); a segunda foi a Audaces, a qual realizou uma live no dia
07 de fevereiro de 2023 apresentando suas plataformas Audaces Idea e
Audaces Isa, sendo possivel compreender seus funcionamentos de forma mais
clara e imersiva. Os critérios de selecdo para analise dos dois aplicativos se
deram tanto por conta do contato e experiéncia obtidos ao longo da Iniciacao

Cientifica Académica quanto pelas suas ferramentas, funcionalidades e




interface, sendo softwares intuitivos e completos no que tange a questdao da
gestao do PDP.

E importante frisar que existem outras plataformas de PLM e Fashion
PLM muito usadas por grandes empresas de varejo tanto nacionais quanto
internacionais, como U.mode e Lectra, mas que néo serdo abordadas nesse
projeto para exemplificacdo e andlise.

A plataforma Colecédo.Moda é um software adequado em nuvem (Cloud
Computing) que permite vocé automatizar seus processos criativos de forma
rapida e segura” (COLECAO.MODA, 2023), independentemente do tamanho
da equipe da empresa ou do mix de produtos em producéo. Ela ja ganhou
prémios por sua competéncia, como Febratex Summit e InovAtiva Brasil, tendo
clientes tais quais Coca Cola, Colcci, Havan e Doéhler e com mais de 10.500
colecdes criadas (COLECAO.MODA, 2023).

Algo interessante a ser Figura 16 — Roda de integracéo da
. plataforma de PLM da Colecdo.Moda com
abordado sobre essa plataforma € outros apps.

sua interconexdo com  outros
softwares que cooperam para O
desenvolvimento e producdo da
colecédo, como o Adobe lllustrator, ou
até mesmo aplicativos que ja sao
usados pela empresa, tais como

ERP’s e dashboards préprios. Isso

pode ser algo que atraia o cliente no
momento de escolha de que
plataforma usar, visto que ndo vai
precisar migrar todas as informacdes
que j& possui para outro ambiente. Fonte: Colegao.Moda, 2023.

O site oficial da Colecdo.Moda apresenta algumas ferramentas e

mdbdulos para que o visitante da pagina tenha um raso conhecimento de como

o sistema funciona. Ela cita o cronograma (figura 16), onde alinham-se as




entregas e as pecas que estdo sendo cadastradas e em qual processo da
producdo estd situado no presente momento; listagem de fluxos com leadtime
e responsaveis por cada etapa da cadeia produtiva — “controle de mais de um
fluxo considerando conjuntos e produtos que compde mais de uma pega”
(COLECAO.MODA, 2023); e relatério de pecas, acompanhando em tempo real
a produtividade de cada setor da cadeia — podendo cronometrar o “tempo
médio do inicio ao fim de um prot6tipo, metrificando seus fluxos, repilotagens e
movimentagdes” dentro da colecdo (COLECAO.MODA, 2023). Com
dashboards de analise rapida de resultados conectados ao banco de dados, é
possivel alinhar as informacfes provindas de outras ferramentas
imprescindiveis, como custos e precificacdo, entrada e saida de pecas,

demanda por materiais etc.

Figura 16 — Pagina do manual de apresentacao da plataforma Colecdo.Moda sobre relatérios e
cronograma.

. Relatérios [ Cronograma

Gréficos

Relatério de tempo por etapas,
responsdveis, repilotagens, tecidos,..

Criando assim o seu cronograma, e
gerando mais estatisticas para
melhorar seus processo de criagdo.

8 Resutados [ - |
w

M

COLECAO.MODA

Fonte: Colecdo.Moda, 2021, p. 15.

Figura 17 — Pagina do manual de apresentacdo da plataforma Colecdo.Moda sobre
informacdes centralizadas.




Informacgdes centralizadas

Todas as
informacgoes de
cada referéncia

estardo

centralizadas,
desde
especificagdes
técnicas, até o
workflow.
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Concomitante a esses pontos, ha um planejamento de produtos,

coordenados e variantes alinhado ao desenvolvimento do designer com as

estratégias de venda, também havendo a possibilidade de importacdo do mix

via CSV?'®, Outras ferramentas interessantes da plataforma sédo o Mapa de

Colecao (figura 19), onde se pode visualizar todo o mix de produtos e analisar

seu coordenado harmonioso, e o Kanban, que “permite ao usuario maior

facilidade para movimentar produtos de uma etapa para outra, e para o gestor

uma gestao a vista de todas as etapas do processo, identificando os gargalos e
atrasos” (COLECAO.MODA, 2023). Todas essas informacdes ficam, enfim,

alocadas na ficha técnica automatizada e integrada, gerando produtividade e

padronizacéo, evitando assim ruidos e sintetizando o tempo de producéo.

15 CSV: Comma Separated Values, ou Valores Separados por Virgulas (tradug¢io nossa). E um

formato de arquivo amplamente utilizado para armazenar dados em formato de tabela. Cada
linha do arquivo representa um registro, e as colunas sao separadas por virgulas. Os arquivos
CSV sédo comumente usados para importar e exportar dados entre diferentes sistemas. (SILVA,

Marcelo, 2023).




Figura 18 — Pagina do manual de apresentacao da plataforma Cole¢cao.Moda sobre gestéo.
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Fonte: Colecdo.Moda, 2021, p. 7.

Figura 19 — P4agina do manual de apresentacdo da plataforma Colecdo.Moda sobre visdo
ampla da colecao.
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Fonte: Colecdo.Moda, 2021, p. 10.

Em paralelo a plataforma Colecdo.Moda, também serdo analisados o0s

softwares da empresa Audaces, o Audaces ldea e Audaces Isa. A empresa

tem um peso consideravel para o mercado de moda, sendo inclusive estudada




e utilizada pelos discentes da &rea no meio académico. A andlise da plataforma
foi possivel gracas a live da Franquia Audaces RJ e ES, assistida ao vivo no
dia 7 de fevereiro de 2023 via Teams e gravada no YouTube. A aula foi
apresentada por Melissa Silva, tendo participacdo das profissionais Kézia
Tavares e Virginia Assanti.

A Audaces ainda possui outras vertentes de plataformas para facilitar a
criacdo e desenvolvimento de produtos, sendo eles Moldes, Encaixe, Digiflash,
Fashion Studio, Supera, Shape-U e 4D, além da Sala de Corte 4.0. Ademais,
s&o exemplos de grandes clientes da Audaces as marcas Morena Rosa, Agua
de Coco, PatBo e Farm, também tendo parceria com o estilista Alexandre
Herchcovitch.

Em comparacdo com a Colecdo.Moda, percebe-se uma diferenca
contrastante: por um lado, esta possui um sistema que pode ser integrado com
outros aplicativos e ERP’s que o cliente ja possa ter em uso, garantindo
facilidade de troca de informacgGes entre plataformas. Ja na Audaces encontra-
se um software unico (Audaces360) e completamente integrado entre si (figura
20), com todas as informacfes sendo adicionadas e arquivadas na nuvem do
proprio aplicativo. Assim, depara-se com duas plataformas com propostas
diferentes, sendo possivel optar por uma ou outra dependendo da organizacao

e gestao de cada cliente.

Figura 20 — Captura de tela da pagina inicial da plataforma Audaces Isa.
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Aléem de sua integracdo completa, ha a facilidade de acesso néo so
pelo aplicativo da Audaces. Melissa Silva comenta sobre a necessidade de os
profissionais de criacdo estarem sempre viajando a procura de novas
tendéncias e referéncias pelo mundo, e a plataforma Audaces tem a facilidade
de ser acessada de forma online e remota, através de navegadores populares
como Internet Explorer e Google Chrome. Ela também fala sobre o futuro do
Audaces360, onde ha a previsao do aplicativo para desktop ter sua versao para
aparelhos mobile.

Com relacdo a valores, encontram-se alguns planos referentes ao
tamanho e demandas de cada empresa cliente que deseje obter os aplicativos
em questdo. Para aquisicdo, € oferecido o Audaces360 — isto €, o software
contendo todos os programas da empresa, incluindo o Idea e o Isa — sob varios
nivelamentos, indo desde o plano Basic (R$ 499,00/més) ao Pro (R$
1.399,00/més). Também ha o plano Enterprise, com precos sob consulta.

A empresa possui dois softwares com propostas especificas para cada
parte da cadeia produtiva, sendo o Audaces ldea voltado para o uso do
designer na concepcéao e desenvolvimento de produto, e o Audaces Isa focado

na concretizacdo e gestdo da producdo, sendo o PLM de moda em si. E

importante deixar claro que este se utiliza de todas as informagdes previamente




registradas no sistema anterior, tendo a migracao instantadnea entre softwares
de todas as informacdes arquivadas no Big Data interno.

Ao apresentar o Audaces Idea no evento (2023), a designer Kézia
Tavares aponta a grande semelhanca do programa com o aplicativo
CorelDRAW, visto que é hoje muito utilizado — e demandado conhecimento de
uso — pelo mercado de moda. Ela frisa a importancia dessa visualidade e
organizacao das ferramentas do app para facilitar a adaptacdo e familiaridade
dos usuarios a plataforma, para que a produtividade seja maior e o
aprendizado seja mais rapido.

Figura 21 — Captura de tela da apresentacéo do software Audaces Idea e sua semelhanca
visual com o app CorelIDRAW.
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Figura 22 — Captura de tela do aplicativo CoreDRAW.
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O Audaces ldea, como afirma Tavares ao longo da live, possui varios
campos e ferramentas que auxiliam a criacéo inicial do produto, podendo ser
adicionados imagens e referéncias de pesquisas de tendéncias, cartelas com
pesquisa de cores, formas, tecidos/texturas e aviamentos, desenho técnico,
custo, informacdes e especificacbes relacionadas ao modelo. Também &
possivel montar a primeira ficha técnica da peca com essas informacoes,
fazendo depois o link com o app Isa para organiza-las e relaciona-las com as
outras etapas da producdo. Essa integracdo facilita a comunicacdo entre
profissionais, onde “se a modelista ou a pilotista tiver alguma duvida ela
consegue retornar a esse processo [para consulta] ao invés de ficar
perguntando [...] para a estilista” (FRANQUIA AUDACES RJ E ES, 2023).

Kézia Tavares, ao utilizar como exemplo o design de uma ombreira de
Carnaval, fala do uso da ficha técnica por mais de um setor da cadeia
produtiva, onde é possivel adicionar informacdes de montagem de looks para o

visual merchandising da marca. Para isso, ela demonstra a adicdo de um

8CorelDRAW. Pagina inicial. Captura de tela, 2023.




campo especifico contendo o desenho técnico de mais duas pecas dentro do
moodboard de referéncias visuais do produto (ver figura 19).

Ainda sobre as ferramentas disponiveis no Audaces Idea, Tavares
discorre sobre a montagem de cartelas de cores para cada colegédo dentro do
proprio programa, ja contendo também as cartelas CMYC e RGB disponiveis
para o usuéario (figura 23). Ademais, demonstrou-se como incluir as
representacdes do produto (figura 24) a partir de uma biblioteca de modelos
(havendo uma para modelos padréo ja inclusos e uma para personalizacao),
tanto em desenhos graficos mais estlizados como desenhos técnicos,
concomitantemente trazendo as diversas vistas do produto (vista frontal, lateral,
posterior etc.). Outra facilidade do Idea é a inclusdo de paginas de variantes
como produtos complementares ao original, ndo havendo a necessidade de

criar outra ficha técnica completa e especifica para elas.

Figura 23 — Captura de tela da ferramenta de cartela de cores. ‘

‘... » g - - »Ejf° 0N &

e .- [N . © Gerenciador de Paletas Fooen Suede  Abew

ke o - VRS S — rere whecwers et

e L ]

-
Paade & et e Fae e Sy ¢ g

Fonte: Franquia Audaces RJ e ES, 2023.

Figura 24 — Captura de tela das representacdes gréficas do produto.
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De acordo com a designer Tavares, a pagina com mais énfase a se dar
no Audaces Idea é a de especificacdes, além da aba de referéncias e
propriedades (figura 25). Nelas, é possivel cadastrar cada material, aviamento
e tecido utilizados para a criacdo do produto, informando todos os
detalhamentos referentes a eles na aba de referéncias (nome, referéncia, cor,

composicao, quantidade e custo).

Figura 25 — Captura de tela da ferramenta de especificacdo e cadastro de materiais.
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Ao finalizar o preenchimento, os materiais sdo aplicados na ficha, ja
com todas as suas informacdes e especificacOes registradas e passadas de
forma interligada e automatizada (figura 26). Assim como o software Microsoft
Office Excel, também muito utilizado pelo mercado atualmente, as informacdes
na ficha se organizam em forma de tabelas, contendo féormulas a serem
aplicadas para fazerem as contas bésicas e resultarem no total de custos
(soma, divisdo, multiplicacéo e subtracéo).

Figura 26 — Captura de tela com tabela de materiais, custos e total de gastos.
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Na pagina de moldes e montagem do produto, ha varios nichos onde
ficam localizadas as informacGes referentes a modelagem, medidas e
guantidades de cada parte do produto (figura 27). Aqui ha a integracdo com o
aplicativo Audaces Moldes, onde a modelagem antes feita nele pode ser
trazida para o Idea, com a finalidade de facilitar a visualizacdo das
especificacdes cadastradas. Além disso, é nessa pagina que sao registradas
as informacfes acerca da construcao do produto, com indicativo de tipo de
maquinas usadas, costuras e acabamentos especificos, mdo de obra, tempo

de producéo e custos.




Figura 27 — Captura de tela com modelagem e especificacdes.
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Além do Moldes, ha a integracdo com o Audaces Encaixe, podendo ser
realizada uma ficha especifica para essa etapa (figura 28). Importam-se os
encaixes feitos no software, que sao visualizados facilmente em conjunto com
tabelas inteligentes. Nelas, sado informados o tecido referente ao encaixe,
guantidade de partes, area utilizada para a acao, aproveitamento e rendimento
do consumo. Aqui, utilizou-se o exemplo de um macacéo comprido com recorte

lateral para demonstracéao.

Figura 28 — Captura de tela com importacdo do encaixe.
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Fonte: Franquia Audaces RJ e ES, 2023.

Outrossim, € possivel adicionar outras paginas e cadastrar mais
tabelas dependendo da logistica e gestdo de cada empresa. Kézia Tavares
mostrou a pagina criada com o total de custos de todo o processo inicial do
exemplo do PDP, podendo também adicionar outros custos, como agua, luz,
aluguel etc. A tabela inteligente capta todas as informac¢fes ja cadastradas
anteriormente e as une em um so lugar, sendo atualizada cada vez que alguma
informacé&o é alterada nas paginas prévias. Aqui também podem ser decididos
0 pré-custo e o mark up, definindo-se o custo final para comercializacdo do
produto.

Para demonstrar outros layouts possiveis de ficha a serem usados
dentro do Idea, Tavares usa o exemplo de uma ficha técnica de um vestido
com estampa corrida. Nela, houve a importacdo do molde do produto feito com

design 3D pelo software Audaces Fashion Studio (figura 29).

Figura 29 — Captura de tela com importacdo do produto com design 3D.
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Ha ademais a possibilidade de adicionar paginas demonstrando o
coordenado de produtos — isto €, produtos com uma caracteristica especifica
gue se repete, gerando uma harmonia visual dentro da colecéo (figura 30). Isso
torna a visualizacdo do mix mais clara e pratica, facilitando a criacdo e
modificacdo da peca, caso haja necessidade. Nesse caso, foi realizado um
coordenado de estampas, variando a modelagem, sendo possivel fazer o
inverso — coordenado de mesma modelagem, variando em estampas e cores

gue combinem entre si.

Figura 30 — Captura de tela com coordenado de produtos.
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Depois que todas as etapas de criacdo sédo concluidas no software
Idea, a producédo € continuada no aplicativo Isa. Esse app € o fundamento do
PLM de moda da empresa Audaces, onde é feita a gestdo de toda a cadeia
produtiva, além de ser completamente personalizavel para cada cliente usuario.
Nele, todas as informacbes e especificacbes descritos anteriormente sao
importados, agora organizados em abas para melhor visualizacdo da producao
dos produtos.

Nessa etapa, Virginia Assanti demonstra um exemplo de gestdo de
uma producéo ficticia ao abrir a interface da plataforma Isa na live (ver figura
18), com o intuito de facilitar a compreensdo de seu uso. De acordo com a
profissional, a implementacdo desse software na empresa agiliza a

comunicacao entre setores, tornando nula a necessidade de se enviar:

[...] Fichas por e-mail versédo 1, versdo 2, [...] outro colega mexe na
ficha e tem que salvar como versdo 3 e mandar de novo por e-mail, e
manda uma mensagem por WhatsApp dizendo que mandou o e-mail
com a ficha; [...] o grupo do estilo com as assistentes e com as
modelistas, outro grupo com a criagdo, outro grupo com o gestor de
imagem de referéncia... (FRANQUIA AUDACES RJ E ES, 2023)

Na pagina inicial (ver figura 20), hA um panorama geral de todas as

colecdes criadas, com seu andamento de conclusdo e quantidade de pecas

acabadas, além de indicar a data limite de entrega e porcentagem de modelos




aprovados, reprovados com revisdo e com pendéncia. H4 também um campo
na lateral direita com o perfil do profissional usuario indicando sua funcao na
empresa e o histérico de notificacbes, com o registro de cada modificacao feita
na plataforma.

Na aba “Colegao” (figura 31), encontram-se varios cartdes referentes
as colecdes criadas e registradas pela empresa. No exemplo, Assanti
demonstra uma colecdo ficticia, onde é possivel analisar algumas das
ferramentas de visualizacdo rapida do andamento da colecdo. Sao elas a
imagem ilustrativa e nome de referéncia, a tarja indicando o status da colecéo
(em andamento), as datas de criagcdo e limite de entrega da colecdo
(01/12/2021 a 13/01/2023), a barra de andamento da producdo com
porcentagem (13,59%), o numero de pecas concluidas (1/30), numero total de
modelos da colecdo (30), a pessoa responsavel pela sua criagdo (Virginia
Assanti), e a cartela de cores usada. Abaixo dessas informacdes, ha os botdes

de agao “Finalizar” (para finalizar a colegao como esta) e “Editar”.

Figura 31 — Captura de tela da aba “Cole¢ao”, contendo cartbes com o resumo de cada
colecéo criada.
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Ao clicar no cartdo da colecdo escolhida, expande-se uma tela com a

visualizagdo do mix de produtos completo da colec¢éo (figura 32), separado por




categorias. Ao abrir cada categoria, encontra-se as imagens cadastradas de
cada produto, para visualizagdo do coordenado de pecgas, juntamente com
suas devidas referéncias (SKUs).

Figura 32 — Captura de tela com mix de produtos.
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Ainda nessa pagina, Assanti demonstra as formas de organizacao
visual do mix. Ela utiliza a ferramenta “Filtros” para separar as pegas de acordo
com suas caracteristicas e propriedades marcantes, como estampas, formas,
cores, composicao, responsavel pela criagcdo do modelo e categoria.

Ao clicar em uma das pecas (figura 33), encontram-se todas as
informacdes referentes ao produto, com imagem cadastrada (até 10 imagens) e
sua referéncia (SKU), e especificagcoes repartidas em 4 abas: “Propriedades’,
“Etapas”, “Historico” e “Comentarios”. Em “Propriedades” sdo alocadas a
descricdo da peca, cartela de cores, estampa, familia, categoria, linha (tipo de
modelagem), grade de tamanhos, material, se ha terceirizacdo em sua
producdo, beneficiamento, target (preco estipulado para venda), custo de
materiais, custo de atividades (mdo de obra), pré-custo total, total de fichas

técnicas por variante, e definicdo do lacre da peca-piloto e quantidade de

pilotos. Aqui, é importante frisar que as informacgdes referentes a custos podem




ser importadas do software Idea, caso j& tenham sido configuradas

anteriormente.

Figura 33 — Captura de tela com ampliacdo do produto.
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Em “Etapas”, visualizam-se todos os processos em que aquele produto
ja passou ou esteja passando em tempo real. E possivel importar documentos
referentes ao modelo, além de informar as ultimas atualiza¢cdes e modificacdes.

Na aba “Histérico”, sdo registradas todas as mudancgas realizadas na
construcdo da peca, sendo informados data, hora, usuario responsavel pela
modificagao e descricdo do que foi feito, chamada por Assanti de “seguranca
block chain”. Por fim, nos “Comentarios” sdo alocadas as mensagens deixadas
pelos usuarios que queiram pedir, sinalizar ou deixar algo em sobreaviso, sem
a necessidade do uso de outros aplicativos de chat (como o WhatsApp), sendo
ademais possivel marcar outros profissionais — caso a mensagem seja voltada
para alguém em especifico.

Agora sobre a visualizacdo da colecdo por completo, Virginia Assanti
fala sobre as formas diferentes de layout para se organizar visualmente o mix

de produtos. O modelo visto anteriormente (figura 29) se chama “Mapa de

Colecao”, onde as pecas sao divididas por categorias. Ja no modelo Kanban




(figura 34), um método de visualizacdo em colunas, cada uma delas é uma

etapa diferente da cadeia produtiva.

Figura 34 — Captura de tela com modelo Kanban de visualizac¢éo.
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A ultima forma de visualizagéo da colegao € a “Visdo Geral” (figura 35).
Com ela, é viavel anexar os arquivos referentes a cada processo e conclui-lo,
passando o modelo para a proxima etapa de producédo. Algo interessante sobre
0 anexo de arquivos € que, enquanto uma pessoa estiver o editando ou
fazendo seu download, ele fica bloqueado no programa em tempo real (figura
36), evitando a realizacdo de duas ou mais versdes do mesmo documento —
sendo também parte da “seguranca block chain”. Para que se possa
compreender o status da peca com relacdo a etapa em que esté situada, ha as
opcOes de etapa feita, a fazer, e a revisar, podendo pular caso haja algum
imprevisto.

Figura 35 — Captura de tela com visualizagéo de “Visdo Geral”.
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Figura 36 — Captura de tela com arquivo blogueado.
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Outra ferramenta bem pratica e funcional dentro da plataforma é o
calendario interno, onde o0s usuarios podem anotar prazos, lembretes e
eventos. Um exemplo que a profissional Assanti utiliza € a chegada de matéria
prima na empresa, importante para dar continuidade a confec¢éo dos produtos.
Aqui também se registram as datas limites de entrega de pecas piloto, dia de

provas, lancamento da colecdo no varejo e até desfiles e show rooms.




Paralela a essa pesquisa, foi realizada uma entrevista no dia 21 de
marco de 2023 via Zoom e gravada com a profissional Anténia Quintanilha
(apéndice 2), estagiaria na empresa Farm, com o intuito de compreender a
importancia do uso do Fashion PLM em um caso real e contemporéneo.
Quintanilha estagia ha 9 meses como assistente de estilo da marca em
guestdo, atuando na linha de malha lisa, e comentou sobre sua experiéncia

profissional até entdo — sendo a primeira de sua carreira:

A estilista desenha a peca frente, coloca os aviamentos na ficha [de]
papel, e a gente escaneia a ficha e faz costas, pesquisa 0s
aviamentos, [...] linka a matéria-prima com a cor, fala com o
fornecedor para desenvolver aviamento [...]; eu faco a ficha técnica
no Excel mesmo. [...] A gente bota no OneDrive e vai batendo com a
galera do atelier, atualiza gasto etc. [...] Ai tem a galera do cadastro,
[...] que tém acesso ao meu Drive, e eles cadastram [todas essas
informacdes] no Linx. (QUINTANILHA, 2023, apéndice 2)

A profissional explica que esse processo mais manual ocorre
principalmente por conta do setor em que esta alocada, visto que se trata de
uma linha muito basica da marca (linha de malha lisa), e muitos dos produtos ja
vém praticamente prontos, tendo basicamente sO variagdo de cor.
Exemplificando sua situacdo, ela fala sobre o uso do PLM proprio do Grupo
Soma pelo setor de malha estampada para desenvolvimento do produto, ja
cadastrando todas as informacdes em uma ficha técnica digital.

O processo de criacdo dos produtos entdo comeca com o desenho
técnico manual da estilista, o qual é resgatado por uma pessoa contratada
(freelancer) para ser digitalizado e aplicado as cores e estampas selecionadas
através do app Photoshop, projetando o produto em uma modelo virtual para
melhor visualizacdo de tamanhos e caimentos. Apds, o desenho e suas
informacdes referentes sdo cadastradas no PLM do Grupo Soma, bem como
as fotos da peca piloto na modelo de prova, sendo usado para melhor
visualizacdo do mix de produtos da colecdo como um todo.

Quintanilha também fala sobre alguns requisitos e informacdes basicos
a estarem contidos na ficha técnica a qual ela € responsavel pelo
preenchimento. A ficha utilizada pela entrevistada contém os campos de

colecdo vigente, 0 més em que estrarad a peca em loja, a linha (no caso malha

lisa), o grupo (categoria do produto; exemplo: vestido, na subcategoria vestido




longo sem manga), grade de tamanhos (PP-GG, unico, ou 34-44), nome da
estilista e assistente, a descricdo do produto (exemplo: vestido bermuda onda),
nome da planner e assistente (responsaveis pelo cadastro das informacfes no
PLM), o fornecedor e seu tipo (faccdo, beneficiado ou produto acabado),
coordenado e estampa, variantes de cor e seu codigo, matéria-prima,
aviamentos, cédigo pacotinho (aviamentos basicos para todos os produtos),
gastos (matéria-prima e mao de obra), mark up e preco estimado de venda no
varejo.

Algo que Quintanilha frisou muito ao longo da entrevista foi o grande
contraste entre o PLM interno do Grupo Soma e o sistema Linx!’, sendo que o
primeiro possui uma o6tima intuitividade, didatica e facilidade de navegacédo. A
profissional comenta sobre a complexidade de uso do Linx por parecer uma
plataforma mais arcaica e lenta sem evolucdes, sendo mais para consulta,
dificultando o UX e confrontando o TTM. Ao ter dificuldades de navegacao, o
usuario perde tempo com o cadastramento das informacgdes, podendo haver
atrasos e riscos na producao. Outro ponto que cita é que, como sao utilizados
dois sistemas diferentes para registro, € com as referéncias de cada produto
gue sdo cadastradas e linkadas todas as informacdes de um para outro —
sendo esta acao feita manualmente.

Anténia Quintanilha fala sobre o0 uso de mais de um sistema como algo
positivo, principalmente com seu inicio de carreira, visto que € uma forma de
ganhar mais experiéncia por ter contato com plataformas completamente
diferentes. Comentando especificamente sobre o PLM, a entrevistada diz que
os filtros sdo formas muito praticas de se encontrar uma informacao in loco,
além de facilitar pedidos de pilotagem com uma comunicacdo mais rapida.

Outras ferramentas presentes na plataforma de gestdo do Grupo Soma séao a

17 A plataforma Linx € um sistema de ERP muito utilizado por marcas de varejo de moda
atualmente, possuindo ferramentas para gestdo fiscal, integracdo de estoque,
acompanhamento de servigos de logistica e entrega etc.




visualizacdo do panorama da colegcdo, sourcing, estoque de pilotagem,
modelagens, especifica¢des, divergéncias, fornecedores etc.

Percebe-se, em suma, ap0s a apresentacdo da pesquisa realizada,
variadas ferramentas que podem ser utilizadas para o desenvolvimento de um
PML completo e integrado. O uso de abas praticas e intuitivas para alocar
informacBes estratégicas, a interface descomplicada e construida em
comunhdo com o dia a dia do profissional, a disponibilizacdo de diversos
modelos de visualizacdo do mix de produtos presentes nas colecdes, 0s
dashboards de facil leitura para acompanhamento do andamento das criacdes,
a conexao entre softwares. Essas séo algumas das possibilidades que podem
ser exploradas como facilitadoras do UX, focando sempre nos profissionais que

participam das etapas que seguem desde a pesquisa e criacdo dos produtos
até a pilotagem.




3. Estudo de caso

Como objeto em foco e produto final para esse trabalho, escolheu-se

realizar no presente capitulo um estudo de caso da plataforma Markup
Sistemas, da empresa Provest Uniformes. A escolha desta instituicao se fez
através do contato entre a docente Luisa Meirelles, orientadora do projeto de
Iniciacao Cientifica Académica de 2021, e a prépria empresa, tento como ponte
seu diretor estratégico Victor Araujo. Seguido por essa abertura, veio o
interesse de explorar melhor o ERP da Provest, o Markup Sistemas. Sabe-se
gue a empresa em questdo ndo possui um espaco em seu Sistema para
organizar a gestdo da criagdo e desenvolvimento de seus produtos, onde o
principio das informagdes tem seu foco no setor de PCP — resultados da
producéo e a comercializacdo dos mesmos.

O objetivo do presente trabalho sera analisar o sistema em sua
totalidade e propor um espaco integrado para alocar e registrar o
desenvolvimento de seus produtos. Ao longo da analise, seréo identificados os
prés e contras da plataforma, compreendendo suas funcionalidades,
exceléncias e possiveis melhorias para atender as demandas da empresa
Provest. Também serdo apresentadas algumas andlises de web design intuitivo
e pratico para a plataforma, mas que néo seréo o foco do projeto.

Para ter acesso a mais informacdes referentes a Provest Uniformes, foi
realizada uma entrevista qualitativa semiestruturada feita via Zoom com o
profissional Victor Araujo (apéndice 1), diretor de estratégia da empresa e filho
de Luciano Araujo, realizada no dia 21 de marco de 2023 e gravada com a

autorizacao do entrevistado.

3.1 A Provest Uniformes

De acordo com o site oficial da Provest, a empresa é hoje a maior
industria de uniformes profissionais do Brasil, homologada pela Santista Téxtil

S/A, tendo grandes empresas clientes como Fiat, Mercedes e Fundacéo

Francisco Xavier. Sua sede se localiza na cidade de Ipatinga, em Minas Gerais,




e se encontra em atividade desde 1983, sendo adquirida pelos atuais socios —
Luciano Araujo e sua esposa — em maio de 1995. O prédio se situa em um
espaco “de 30.000m? de area construida, com 300 funcionarios diretos
[contratados] e mais de 480 indiretos [terceirizados], e com capacidade de
producéo de 120.000 pegas/més” (PROVEST, 2023).

Em sua Missao, Visdo e Valores, fica claro o empenho e desejo da
empresa por exceléncia e inovacao ao produzir seus produtos. A qualidade da
confecgao de uniformes profissionais e EPI's'® é de extrema importancia, visto
qgue o profissional usuario depende de sua alta funcionalidade e design para
exercer seu trabalho com precisdo e facilidade. Sem o devido cuidado na
producdo desses produtos, o usuario pode correr sérios riscos ao praticar sua
profissao.

Figura 37 — Fotos dos

v

produtos desenvolvidos pela empresa Provest Uniformes.

Fonte: Provest Uniformes, 2023.

Outro ponto interessante sobre a empresa é sua preocupagdo com a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Foi divulgado pela Provest o uso
de tecidos mistos com fibras de poliéster reciclado na confeccdo de seus
uniformes através da reciclagem de “centenas de milhares de garrafas pets

[recolhidas] todos os anos" (PROVEST, 2023). Outrossim, possui 0s

18 EPI: Equipamentos de Protecdo Individual.




certificados 1SO 9001:2015 (2021) e Dispensa de Licenciamento Ambiental
(2020).

Ainda de acordo com o site da empresa, € divulgada a localizagéo da
loja fisica, em Ipatinga, também tendo a op¢do de pronta entrega, criando o
“conceito de Shopping do Uniforme” (PROVEST, 2023). Abaixo foi feita uma
listagem dos produtos e equipamentos comercializados em seu ponto de
venda, com todas as informacdes estando contidas na pagina da loja fisica da

marca.

Tabela 2 — Listagem de produtos comercializados pela marca Provest Uniformes.
‘ LINHAS / CATEGORIAS DE PRODUTOS

Workwear Workfashion EPI's Acessorios

: Uniforme Anti ]
Camisa Blazer Cinto
Chamas NR10

i Uniforme Repelente )
Calga Sueter o Meia
a Agentes Quimicos

Jaqueta Tecidos Especiais Colete Refletivo Underwear
. i Calcado de
Macacao Linha Branca
Seguranca
Guarda-Pé Protecdo de Cabeca
Jaleco Protecdo das Maos
Malha

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A marca contém nove setores dentro de sua cadeia produtiva, sendo
eles o setor de aviamentos, risco e corte com CAD, preparacdo — agrupamento
de modelagens e pecas da mesma nuance de cores —, serigrafia, reparticdo —
controle de envio e retorno dos produtos com inspec¢éo preliminar de seguranca
e qualidade —, acabamento — operacdes finais do PDP (travetar, casear,
bordar, pregar passante e inspec¢ao) —, almoxarifado de produto — estoque para
clientes de contrato com pronto atendimento —, expedicdo, e costura com
formato de células (PROVEST, 2020). O unico processo que nao é realizado

dentro da cadeia produtiva é o fechamento das pecas, sendo feito por uma

empresa terceirizada exclusiva da Provest (com inspec¢éo, capacitacdo e




controle de qualidade da propria), principalmente por falta de capacidade
interna de comportar uma grande quantidade de mao de obra no distrito
industrial de Ipatinga.

A empresa teve um mix fechado com uniformes bésicos e
administrativos de 2011 a 2015, atualizando e especializando sua producao no
guinquénio seguinte para atender a todo o tipo de demanda do mercado.
Assim, comecaram a trazer mais o contato de EPI’s de fabricagdo — vestimenta
técnica como uniformes antichamas e contra metal liquido — na parte de
producéo, com todos os certificados de aprovacéo.

Abrindo o catalogo de produtos no site da Provest Uniformes (figura
38), é possivel observar as variantes de cada categoria, encontrando-se um
total de 21 itens em Uniformes Operacionais e 60 itens em EPI's. Ademais, &
viavel filtrar a busca utilizando filtros de cor e preco disponiveis, este variando
de R$ 10,00 a R$ 490,00 e aquele de R$ 10,00 a R$ 130,00. Outro detalhe
interessante € que a pagina com informacdes especificas sobre o produto
contém o numero do SKU referente a peca, bem como grade de tamanhos,

peso e dimensodes.

Figura 38 — Captura de tela do catalogo da Provest presente em seu site.
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Além do catélogo oferecido, que é mais voltado para o atendimento da
loja fisica e e-commerce, ha o contrato fechado com clientes. Para esse tipo de
comercializagdo séo desenvolvidos produtos personalizados a partir das pecas
do catalogo pronto, respeitando a identidade visual, conceitos e necessidades
de cada empresa contratante. Victor Araljo comenta sobre a mudanca no
mercado de uniformes padronizados, sendo a customizagdo um movimento
gue esteve se intensificando cada vez mais (ver apéndice 1).

Em 2020, iniciaram o segmento de distribuicdo e revenda de EPI’s,
representando hoje em torno de 25% do negocio da empresa. A Provest faz
parcerias com grandes fabricas que ndo possuem esse sistema de entrega
direta ao consumidor, atuando como uma ponte comercial e agregando um
maior mix de produtos a serem oferecidos ao cliente na hora da compra.

Para entender um pouco mais da historia e organizacdo interna da
Provest Uniformes, foi realizada uma entrevista (apéndice 1) com seu diretor
estratégico, Victor Aradjo. O profissional conta que atua nesse cargo ha mais
ou menos 6 anos, mas que acaba tendo um breve conhecimento acerca de
todas as areas da empresa, “desde a parte comercial, atuo em processos de
producdo, mas principalmente ajudando a definir um pouco esses proximos
passos que a empresa vai tomar” (ARAUJO, 2023).

Ele comentou sobre a necessidade que a empresa sentiu ao se
deparar com 0s avancos tecnoldgicos e a implementacdo das ferramentas da
Indastria 4.0 em seu modelo de producdo. Sendo a 2% maior do Brasil em
comércio de uniformes profissionais, além de ter pedidos de exportacdo para
outros paises do globo — como Canada, Mocambique e Dubai —, percebe-se a
grande demanda que a marca possui, entendendo essa migracdo e evolucéo
como algo bastante positivo.

Entre 2016 e 2020 a visdo estratégica da Provest foi inovacdo e
tecnologia, o que iniciou sua trajetéria de renovacdo interna na area da

Industria 4.0. O entrevistado conta inclusive que realizou um curso de

especializagcdo no SENAI sobre esse contexto de inovagao, recuperando e




aplicando seus conhecimentos na reestruturacdo da empresa. Agora, eles
estabeleceram a meta de implementacéo forte da Industria 4.0 com a adicédo da
producdo de EPI's para o ano de 2025, sendo parte do planejamento
estratégico desenvolvido por Aradjo.

Um conceito enfatizado pelo entrevistado e que ao longo do processo
de reestruturacdo e inovacao interna foi sendo descartado € o chamado “ilha
de informagédo”. Victor Araujo conta sobre a pratica negativa de imprimir
documentos atualizados e distribui-los ao longo de toda a empresa no
passado, e exemplifica o conceito dizendo:

[...] E uma planilha de Excel, ou um Word, ou alguma coisa que vai
estar salva so6 naquela pasta, ou s6 naquele computador especifico.
S6 uma pessoa tem a informacéo e, se a pessoa ndo vier trabalhar
ou acontecer alguma coisa, a informagdo esta perdida. (ARAUJO,
2023, apéndice 1)

Desde entdo, a Provest esteve passando por um processo de
unificacdo e automatizacédo, a fim de reter todas as informacdes internas da
producdo em um sistema integrado. Essa organizacdo hoje se da pela
presenca de tablets espalhados por todos os setores do espaco, também se
tornando de extrema importancia por conta do seu setor de qualidade robusto
com varias normas técnicas a serem seguidas, exigindo essa padronizacdo
sem perda de dados.

Ao discorrer sobre o setor de desenvolvimento e pilotagem dos
produtos, Araujo cita a criagdo de um “Manual de Uniformizagao”, sendo a ficha
técnica contendo os desenhos técnicos, a modelagem, e todos os aspectos
referentes ao produto. Esse processo hoje é feito através do Audaces360 na
Provest, onde o manual passa sistematica e automaticamente para aprovacao
pelo setor comercial, ou seja, quem gerou a solicitacdo, sendo salvo huma
pasta compartilhada dentro da empresa — ou seja, fora do ERP. O ponto
positivo frisado por Araujo é o fato de a automacéo dessa etapa proporcionar a
atualizacdo de quaisquer informacbes em tempo real, ndo sendo mais
necessario reimprimir fichas técnicas e substitui-las pasta por pasta nos

diversos setores da empresa.




Ao criar o produto, seu coédigo de identificacdo (referéncia/SKU) é
inserido conjuntamente com todas as informagbes do produto no Markup
Sistemas, adicionando mais dados como consumos, matérias primas, gastos
de aviamentos e custos por tamanho. E criada a ordem de producéo dentro do
ERP com modelo e quantidade de pecas, sendo verificado o risco e corte
através dos aplicativos Audaces Supera, Moldes e Encaixe, onde o final da
producdo é acompanhado posteriormente pelo sistema.

O Markup Sistemas € a plataforma de ERP usada pela Provest, a qual
se faz ao gerenciamento de todos os seus processos de Planejamento e
Controle da Producao internos. Hoje, ele ja é usado por outras empresas
clientes que utilizam suas ferramentas para a gestdo interna, incluindo a
Provest.

O desenvolvimento do sistema comecou em 2019 e partiu da realidade
de um sistema que néo fosse nem tado arcaico nem inviavel financeiramente,
sendo realizado por profissionais especializados em programacao da chamada
Gerenciar Sistemas. Foi decidido que a criagdo de uma plataforma virgem e
personalizada para a Provest seria um investimento positivo, por abranger
todas as necessidades e demandas de uma empresa robusta e com tantos
requisitos de producéo.

Foram feitas algumas visitas dos profissionais da Gerenciar Sistemas
ao espaco, onde eles puderam compreender todos 0s processos existentes
dentro da producdo da Provest e eliminar os “gargalos” existentes entre
setores. Desse modo, Victor Aradjo comenta que a fabrica atuou como um
laboratério experimental para os programadores até julho de 2021, alinhando a
realidade do cotidiano da cadeia de confeccdo da empresa com o sistema

desenvolvido e dando o start da Provest no cenario da Industria 4.0.

3.2 Andlise: Markup Sistemas

Como visto anteriormente, sabe-se que o sistema Markup € voltado

para o processo de PCP. Isso significa que suas funcionalidades visam o0s

segmentos de producdo e logistica, fazendo a gestdo da confeccdo e




distribuicdo das demandas dos clientes, incluindo a emissédo de notas fiscais.
Sendo assim, ele confere a cadeia desde o corte e costura até o transporte e
fluxo de caixa, realizando relatérios e dashboards das ultimas atualizacdes

dentro da empresa em sua péagina inicial (figura 39).

Figura 39 — Captura de tela da pagina inicial do Markup Sistemas.
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Fonte: Markup Sistemas, 2023.

No processo de cadastramento de dados (figura 40), ha a divisdo entre

“Produto”, “Pessoa”, “Produgao”, “Patrimbnio”, “Requisi¢ao”, “RH” e “Motivos”,




além das “Configuracdes” e “Funcionarios”. Além dessa aba, h4 ainda campos
para gestado de “comercial”, “Producao”, “Logistica” e Financeiro”.

Tendo como principio deste trabalho a é&rea de criagdo e
desenvolvimento de produtos de moda, o foco de estudo para a elaboracéo do
prototipo de PLM serd o cadastro de produtos. Entretanto, é interessante
ressaltar que a presenca desses espacos reforca o propdsito do sistema, que
foca na gestado do planejamento e do controle da producdo — fase posterior da

cadeia produtiva.

Figura 40 — Captura de tela da aba de “Produto”, dentro de “Cadastros”.
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Em conseguinte, na divisdo “Produto”, encontram-se diversas formas
de cadastro de informacfes acerca dos modelos. Nela, constam links para o
registro de cores, referéncias, segmentos, grades, produtos, unidades de
medida, tamanhos, grupos, marcas, matérias primas e cole¢cdes. Nota-se que,
sem contar com o cadastramento dos produtos em si, todos 0s outros espacos
possuem dados genéricos para uso dentro do sistema, atuando como base

para o proprio cadastro dos modelos. Outro ponto a ser frisado € o fato de ser

nessa subreparticdo que haverdo mais informac¢des parecidas com os dados




que deverdo ser inseridos no campo do PLM que serd desenvolvido no
presente trabalho.

Ademais, ha as opc¢des de adicionar cadastro de um novo produto, o
gual se abre uma aba na mesma tela indicando espacos de preenchimento de
dados acerca do modelo em processo de criagdo. Em conseguinte, ha abaixo
dessa opcdo mais dois botdes, indicando formatos diferentes de exportacao da
tabela de produtos — exportacao nos formatos PDF ou Excel.

Figura 41 — Captura de tela da pagina de cadastro de produtos.
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Fonte: Markup Sistemas, 2023.

A figura acima mostra, no formato de tabela, todos os modelos
cadastrados na péagina de produtos, apresentando informacdes resumidas
relacionadas a cada uma das pecas. Todavia, ao clicar-se na opcao de edicéo
de um dos modelos, encontram-se varias outras informacfes mais completas
acerca do mesmo.

Para melhor visualizar o que ser& analisado, utilizou-se como exemplo
o modelo “Moletom Ziper Markup”, sendo o primeiro a aparecer na listagem de

produtos da péagina. Percebe-se que, ao abrir a aba de edicdo do produto em

questao (figura 42), encontram-se mais outras secOes de cadastro de




informagdes, sendo elas “Produto”, “Cores”, “Tamanho”, “Rotas”, “Imagens”,

“Ficha Técnica”, “Precificar’, “Tabela de pre¢o”, Beneficiador”, “NI”, e “Codigos”.

Figura 42 — Captura de tela da aba de edicdo do produto.
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Fonte: Markup Sistemas, 2023.

Com efeito, para dar inicio a elaboracédo do projeto, foram utilizados
tanto alguns padrdes detectados no sistema Markup quanto ferramentas dos
aplicativos Colecdo.Moda e Audaces360 que cooperassem para a producao da
Provest, foco do estudo de caso. Um ponto a se acrescentar é a inspiracdo do
web design de todos os sistemas para a concretizacdo do projeto, porém em
especial o layout da plataforma Audaces Isa, com um front-end bem intuitivo,
clean e visualmente harmonico.

Como visto na pesquisa de benchmark apresentada no segundo
capitulo deste trabalho, o modus operandis dos aplicativos da Colecdo.Moda e
Audaces360 é bem diferente, podendo-se dizer até que oposto. Para a
elaboracdo do projeto desenvolvido, aliou-se a maxima integracdo interna
proposta pela Audaces junto a importacdo de informacBes de plataformas

externas, da Colecdo.Moda. Assim, traz-se um sistema de funcionamento

intermediario entre os aplicativos ja existentes com uma funcionalidade de




conexdo de API's (Application Programming Interface)®®, de forma a cooperar e
agilizar o cotidiano da cadeia produtiva da Provest Uniformes.

Do Colecao.Moda, utilizou-se como inspiracdo o layout visual e sucinto
dos documentos de exportagédo de colegcédo, bem como as palavras-chave para
filtros de busca e modo de edicdo das fotos ilustrativas do produto. Ademais,
houve a juncéo de algumas ferramentas presentes tanto nesse software quanto
no Audaces Isa, as quais se resumem principalmente nas formas de
visualizacao dos cards das colec¢des criadas, do mix de produtos no formato de
mapa de colecdo, e 0 modo de visualizacdo dos modelos por etapas da
producéo (dentro da pilotagem).

Partindo do aplicativo de PLM da Audaces, foram utilizados como base
para o desenvolvimento do protétipo principalmente a disposicdo dos
dashboards e gréaficos de acompanhamento das cole¢des, a organizacdo das
abas de navegacao na lateral esquerda da tela, a visualizacdo da ficha técnica
dividida em reparticbes — contendo de modo fixado as imagens ilustrativas do
modelo, seu nome e cbdigo de identificagcdo —, e duas abas imprescindiveis
para a comunicacgao interna entre profissionais, uma contendo 0s comentarios
feitos acerca da construcdo do produto e outra com o historico de acbes e
mudancas referentes a ele.

Por fim, o espaco destinado para a edicdo dos dados do produto foi
inspirado pelo protétipo de ficha técnica virtual desenvolvido ao longo da
Iniciacdo Cientifica Académica realizada em 2021. Dele foram extraidos o
emprego de formas e tipografias modernas, botées com cores intuitivas que
incitam o usuario a “sempre seguir em frente e engajar com a plataforma”
(MEIRELLES et al., 2021, p. 8)

19 Application Programming Interface: Interface de Programacido de Aplicagdo (traducdo
nossa); atua na conexao entre softwares, como um contrato de servico e troca entre diferentes
aplicativos.




3.3 Proposta de integracao de PLM

Para desenvolver o protétipo proposto para o estudo de caso, foi
utilizada a plataforma de design Figma. Ele € um sistema online, de acesso
gratuito ao publico, ja possuindo hoje a op¢do de download de seu aplicativo
para desktop e aparelhos mobile. Possui como principal propdsito ser uma
plataforma de desenvolvimento de protétipos de front-end para demonstragcéo
do fluxo de acdes dentro de uma aplicacao web ficticia, sendo possivel analisar
e compreender o UX.

Figura 43 — Tela contendo paginas do prot6tipo de front-end elaborado no Figma.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Para o desenvolvimento da base da interface do prototipo do front-end,
utilizou-se em peso o exemplo do software Audaces Isa. Isso se deu por conta
do seu layout clean e da disposicéo intuitiva dos dados, trazendo uma melhor
visualizacdo das informacbes e facilitando a navegacdo do usuario. A
organizacdo espacada de dados, com uso de formas arredondadas, linhas
separatérias, cores e icones ilustrativos ajuda na identificacdo das acdes
presentes na plataforma, respeitando sempre um padrdo de design pré
determinado que torne o aplicativo uma unidade visual.

Foram observadas algumas constancias dentro do Markup Sistemas,
aos quais entendeu-se serem de relevancia para os usuarios. Uma delas foi a

presenca de dashboards com resumos atuaizados de ac¢des e mudancas

dentro do fluxo produtivo. Por conseguinte, foram adicionados esses graficos




intuitivos na pagina inicial do PLM desenvolvido, dando insights do andamento

dentro do processo de desenvolvimento dos produtos.

Figura 44 — Captura de tela com pagina inicial do PLM.
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Ao encaminhar-se para a aba de “Coleg¢bes”, foram organizados cards
gue contivessem as informacfes das colecbes criadas para cada cliente da
Provest. Como foi dito por Virginia Assanti e Melissa Silva na live da franquia
Audaces, esse seria um método organizacional muito melhor para instituicbes
com foco em fabricacdo de uniformes, visto que normalmente ja possuem um
catadlogo de pecas base, e 0 mais importante para o setor de estilo seria 0s
requisitos de design especificados para cada empresa cliente, como bordado

de logo e cores institucionais por exemplo.

Figura 45 — Captura de tela de cards de cole¢bes de cada cliente.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Em cada card sdo explicitadas algumas informacOes basicas para
entendimento rapido e geral de cada colecédo criada. Sdo informadas as datas
de criacdo e de entrega da colecdo, seu andamento — tanto de forma visual
com uma barra atualizada colorida quanto em porcentagem de conclusao —,
guantas pecas ja foram finalizadas e qual o total de produtos, o usuario
responsavel pela criacdo e gestdo da colecdo, e a cartela de cores. Nota-se
também o uso de um selo na parte superior direita de cada card, sinalizando o
status da colecdo — sendo as cores referentes a cada tipo de status explicadas
na legenda do inicio da pagina, separadas em “concluida”, “em andamento” ou
“ndo iniciada”.

Para o desenvolvimento dos painéis de gerenciamento das colecfes
em si, foi utilizado o exemplo da marca Fiat, ja cliente da Provest Uniformes,
para ilustrar as simulacfes presentes no protétipo. Na pagina principal da
colecdo, temos a visualizacdo do mapa do mix de produtos subdividido nas
categorias delimitadas pela Provest e listadas na tabela 2 desse trabalho.
Dentro de cada categoria encontram-se os cards dos produtos referentes a ela,

com nome e SKU identificando as pecas.




Figura 46 — Captura de tela de mapa da colecao Fiat.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Com esse método de organizacgao € possivel visualizar a colecdo como
um todo, entendendo-a tanto em quantidade quanto em variacdo de produtos.
Desse modo, torna-se viavel inclusive a demonstracdo do andamento da
produtividade do setor de desenvolvimento ao cliente, sendo mais facil realizar
acOes de aprovacao, reprovacao e mudancas de quaisquer aspectos do mix.

Outras ferramentas existentes nessa area, mas ndo de menor
importancia, sédo as opcdes de edicdo do mapa, exportacdo do mix em formato
PDF (figura 46), filtro, busca, lupa e o modo de tela cheia, que cooperam na
melhor visualizacdo da colecdo em diferentes formatos. Por fim, adicionou-se a
ferramenta do calendario, se fazendo necesséario para marcacdo de eventos,
prazo de entrega da colecdo e chegada de insumos e matéria prima, por
exemplo.

Abaixo, encontra-se a simulacdo do que seria 0 exemplo de exportacao
do mix de produtos da colecao criada para a marca Fiat em formato PDF. Nota-
se que, ao lado de cada imagem representativa dos modelos, ha um resumo
com dados estratégicos de leitura rapida para identificacdo de cada amostra.

Ademais, ha a identificacdo da data e hora em que o documento foi exportado

e criado, com a finalidade de n&o haver conflito de informacdes.




Figura 47 — Formato PDF da exportacdo do mix em painel grande (pagina 1).
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uniformes & EPI

Calga Elastico
CLO4B

Cores: branco, vermelho rubi

Etapa: engenharia

Estilista: Grazi Teixeira
Partes componentes: 11
Grade: 42-54

Total estipulado: R$ 00,00

COLECAO FIAT

Calga Social
CL93BWOO41

Cores: branco, azul

Materlals: brim, ziper, botdo,
forro

Aplicagdes:
Etapa: encaixe

Estilista: Grazi Teixeira
Partes componentes: 15
Grade: 4254

Total estipulado: R$ 00,00

elastico na barra,

Camisa M/C
CM14A0901

Cores: azul, vermelho rub,
vermelho escuro, branco

Materiais: algodao. betdo,
entretola

Aplicagbes: bordado pequenc
logo Fiat, estampa listras

Etapa: prova
Estilista: Grazi Tebxelra
Partes componentes: 7
Grade: P-GG.

Total estipulado: R$ 00.00

paqueno frontal

2 partes; bordado

gem skiny.

Camisa Gola Polo
CM52A0901

Cores: azul, vermeiho rubi
vermelho escuro, branco

Materiais: algodio, botdo,
ontrotela

Aplicagdes: estampa frase,
estampa listras

Etapa: prova
Estilista: Grazi Tebveira
Partes componentos: 11
Grade: P-G

Total estipulado: RS 00,00

Observacdes: camisa manga comprida; botdes para fecho dos bolsos e
bas: gola i frase

Calga Operacional
CL31B0902

Observacses: modelagem reta.

Macacéo Operacional M/C
MC28D0815

18/02/2021 - 12:15

Cores: azul

Materiais: algodso, ziper,
botso, forro

Aplicacges:
Etapa: corte

Estilista: Grazi Teixeira
Partes componentes: 1
Grade: 42:56

Total estipulado: R$ 00.00

Cores: azul. vermelho rubi
vermelho escuro, branco

Materiais: algodso, ziper,
botio, eléstico, entretela

Aplicacbes: bordado pequenc
Iogo Fiat, estampa listras.
estampa frase

Etapa: acabamento

Estilista: Grazl Toixeira

Partes componentes: 16
Grade: P-CG

Total estipulado: R$ 00,00

punhos: bol:
abaixo da pala.

barra: abertura

invisivel: recorte da pala com

30cmde

1/2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Figura 48 — Formato PDF da exportagao do mix em painel grande (pagina 2).




PROVEST 18/02/2021-12:15

uniformes & EPI CcO LECAO FIAT
Macacio Refletor Macacio Anti-Chamas
MC39E08 MC39E0812

Grade; P-OG Grade: P-GG

Total estipulado: RS 00,00

aba sem costura de unido na 2 bolsos no abas:
intura: faixas refletoras no peito, brages e costas: gola polo alta: fechamento faixas refletoras no peite. pemas, bracos e costas; gola polo alta: fechamento
e dlo. rontal com 2 o.

2/z m

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Ao clicar no produto desejado, abre-se a ficha técnica contendo
informacdes completas acerca de todo o processo de desenvolvimento do
produto, desde a criacdo até o encaixe da modelagem e custos finais da
pilotagem. Para melhor entendimento e organizacdo dos dados, decidiu-se
fazer a divisdo de cada parte do design e montagem do macacéo, seguindo

principalmente a exposicao de informacgdes ja presente no aplicativo Markup.

Figura 49 — Captura de tela com divisdo de informacdes no app Markup.




Produto: MO.ZI.2 - MOLETOM ZIPER MARKUP

Produto Cores Tamanho Rotas Imagens Ficha Técnica Precificar Tabela de prego Beneficiador NI Codigos
Cédigo do Produto * Nome do Produto * Colecio Segmento:

MO.Z1.2 MOLETOM ZIPER MARKUP INVERNO 22 - SEG. PADRAO -
Marca: Matéria Prima Principal Grupo: * SubGrupo: *

PADRAD - TEMA1 - MALHA - MOLETOM - ZIPER -
Produto Base Classificagao: Género

MO.Z11 - MOLETOM ZIPER MARKUP | ~ - -
Observacao

Produto criado com base no produto: MO.ZL.1 - MOLETOM ZIPER MARKUP.

Produto Terceira? Produto kif? / Ecommerce?

Cédigo de Modelagem: Cédigo CA: Data de Validade CA: Dias p/ Entrega:

NCM = Origem Mercadoria: * Unidade de Medida * Tipo de Item (Sped) *
61103000 - Sueteres,puloveres,etc.de malha de fibra: ~ 0 - Nacional, exceto as indicadas nos c¢| = UN - Unidades - Produto Acabado -

Salvar

Fonte: Markup Sistemas, 2023.

De modo a compreender melhor a forma como o carrossel de imagens

seria disposto, bem como entender o layout da impressao da ficha técnica final,

foi desenvolvido o desenho técnico ilustrativo do produto, apresentado como

base para a simulacao do protétipo. Este é o Macacao Operacional M/C, sendo

construido utilizando-se a plataforma CorelDRAW.

Figura 50 — Captura de tela da ficha técnica do produto com divisorias.
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) 10

Macacao Operacional m/c 1sultados

ra

' Produto | LT
Colegies Ji

Colecdo QutonafInverno 22 Produto Tercei LA
Y |

Marca Fiat
e Segmento

Material Principal Unidade de medida

GRAMA - Grama
o srupo
=13

Subgrupo

Tipo de Item (Sped)
Produto acabado

Produto Base

Classificagio

Género

Cod. de modelagem
X cod. ca Outono/Inverno 22

Validade CA 00/00/0000 Tamanho piloto
Responsaveis
Grazi Teixeira
Joda Dalla D

Gabriela Farias
Terceirizado Origem mercadoria 0 - NACIO

Dias p/ entrega

—
Macacao Operacional 1 Macacdo Operacional 2
MCz3008tS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Observa-se o campo na lateral esquerda contendo informacdes vitais
para o compreendimento da ficha como um todo, podendo ser adicionadas
imagens ilustrativas responsaveis para melhor entendimento do produto. Ha
também um campo na parte superior contendo nome e referéncia da peca, a
fim de sempre identifica-la rapidamente ao longo da leitura, sem a necessidade
de voltar a campos anteriores para se recordar dessa informacéo.

A primeira aba “Produto” é designada para conter todas as informacgdes
basicas de reconhecimento geral da peca. Nela sao informados dados como a
colecdo em que esta inserida, seu segmento, grupo de produtos por tipo de
modelagem (macacédo, camisa, calca etc.), material principal, cores, variantes e
tamanho da peca piloto. E interessante recordar que algumas das informacées
destacadas na ficha sdo customizaveis e, portanto, podem ou nao ser
apresentadas, dependendo tanto do tipo de produto cadastrado quanto do
andamento de sua criagao.

A préxima reparticdo se refere a producdo do produto em si, sendo
destinada a consulta dos setores de costura, passadoria e afins. Ela contém a

ordem de montagem de cada parte, tipos de maquina usadas em cada acgao

com registro do tempo gasto, e custos da mao de obra.




Captura de tela da aba “Producgao” da ficha.

@& Relatérios

A7 Producio ® Logistica o] 0la, BEATRIZ LESSA DE QUEIROZ! @

I
MARKUP

” oot
- . La *
e Macacdo Operacional m/c Ellizdes
* =
Producao Ld
Colegaes
Ordem Descrigio Maquina Setor Tempo  Custounit.  Custo final A
i
Y 1 Unir ombros Overloque Costura 02 RS 00,00 RS 00,00
Fltro 2 Unir gancho frente e costas Overlogue Costura 0,5 R% 00,00 R% 00,00
3 Unir perna esquerda e direita  Overlogue Costura 05 RS 00,00 R$ 00,00
¢ 4 Costurar mangas Overloque Costura 0,5 RS 00,00 RS 00,00
Configuragio 5 Unir laterais Overloque Costura 2 RS 00,00 RS 00,00
6 Aplicar ziper frente Reta Costura 0,5 RS 00,00 RS 00,00
7 Aplicar elastice costas Reta Costura 0,5 R$ 00,00 R$ 00,00
8 Aplicar entretela na gola Ferro passadoria 05 R$ 00,00 RS 00,00
9 Aplicar gola Overloque Costura 2 RS 00,00 RS 00,00
10 Aplicar botdes nos punhos Caseadeira Costura 05 RS 00,00 RS 00,00
X 1 Aplicar elastico na barra Overlogue Costura 0,5 RS 00,00 RS 00,00 -
12 Passar e dobrar Manual Passadoria 0,5 RS 00,00 RS 00,00
Responsaveis 13 Embalar Manual 0,5 RS 00,00 RS 00,00
Grazi Teixeira Total 13 N RS 00,00
Jodo Dalla
Gabriela Farias
Terceirizado
— —-—
Macacio Operacional 1 Macacio Operacional 2
MC28008IS MC2800815

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Vale ressaltar que muitas informacdes em cada reparticdo poderao ser
conferidas por diversos setores em varios momentos diferentes da criacdo e
pilotagem, tendo também um grande grau de importancia ao longo da cadeia
produtiva. Essa etapa do desenvolvimento também da a nocdo ao setor
estratégico de como sera a producdo daquele produto em larga escala, onde &
possivel consultar custos, consumos e despesas iniciais para multiplica-las e
entender o contexto geral daquela producao no futuro.

A proxima aba possui mais duas reparticdes, com a finalidade de
melhor organizar a apresentacao e visualizacdo dos dados nelas contidos. Ela
se divide em um espaco destinado a grade basica e as medidas de corpo
relacionadas a cada tamanho presente nela (P, M, G e GG) — também havendo

0 registro da tolerancia de cada medida.

Figura 52 — Captura de tela da aba “Grade”, dentro de “Tamanhos”.




" S
- . La 2
o Macacao Operacional m/c N ssultados
MC28D0815 # COMEN
Colegaes
Grade Modelagem |
- oA
Y Grade Peso Lig. Peso Bruto
Filito 3 0.000,00 0.000,00
L 0.000,00 0.000,00
¢ G 0.000,00 0.000,00
configuragio GG 0.000,00 0.000,00
Medidas P M G GG Tolerancia
Cintura 00 cm oo cm oo cm 00 cm 1,0
Quadril 00 cm 00 cm 00 cm 00 cm - 1,0
Gancho frente 00 cm 00 cm 00 cm 00 cm +05
Ganho costas 00 cm 0o cm 0o cm 00 cm +05
X Coxa 00 cm oo cm oo cm 00 cm -0,5 -
Entrepernas 00 cm 00 cm 00 cm 00 cm - 1,0
o Abertura da perna 00 cm 00 cm 00 cm 00 cm +05
RESpU'Tsa."e'S Larg. tarax 00 cm o0 cm o0 cm 00 cm 10
Grazi Teixeira Estilista séni
Jodo Dalla rodeli Ombro a ombro 0 cm oo cm oo cm oo cm -05
Gabriela Farias Piloti Altura cava 00 em 0o cm 0o cm ooem =10
Terceirizado Corte Compr. manga o0 cm o0 cm o0 cm 00 cm 05
Comprimento total 00 cm 00 cm 00 cm 00 cm 1,0
— —
Macacio Operacional 1 Macacio Operacional 2
MCzD081S
p,

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Figura 53 — Captura de tela da aba “Modelagem”, dentro de “Tamanhos”.

Z LESSA DE QUEIROZ! @ O

e Macacao Operacional m/c o BN
» soisidie
- del
le Modelagem
L 19 E A
Y Partes componentes Qtd. ®
. e
Filtro Blusa frente par e il 15
g .o {f
Blusa costas 1 4 - . i
Gola 2 - — / ﬂ,
Configuraio Mangas par '
Calca frente par ] e ol \\
Calca costas par F| I —— Anglievey (__ 18 \\
punho par 4 e
Braguilha 2 ="y
X Tecido Tipo  Qtd. encaixe Comprimento Largura Area Aproveitamento Rendimento |
Algoddo  Plano 120 1304,87 cm 123 cm 8,2518 m? 1,564 156,416 cm/pct
e st 2
Resporasveis Entretela  Elastico 20 562,15 cm 72cm 953 m 2423 84,739 cm/pet
Grazi Teixeira & =
3 & Ey TS
Gabriela Farias
Terceirizado - = *‘
— ——
Macacdo Operacional 1 Macacao Operacional 2
MC2800815 MC28D0815

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Ja a outra area chamada “Modelagem”, inserem-se tanto as partes
componentes da peca com suas devidas quantidades, quanto a descricdo do
encaixe das mesmas no tecido, informando dimensdes usadas, aproveitamento

e rendimento. Um ponto a ser acrescentado nesta reparticdo € a idealizacao de




ser aplicado um sistema de API, visto que todos 0s processos de criagao de
molde, gradagdo e encaixe séo realizados através das plataformas Audaces
Moldes, Supera e Encaixe — muito usadas pela Provest nessa etapa do
desenvolvimento dos produtos.

Sendo assim, seria interessante aplicar um sistema que lesse o0s
documentos criados nos aplicativos Audaces e transferisse os dados obtidos
para essa aba do PLM. Essa acao integraria todos os setores seguintes sem
haver a necessidade de abrir cada um dos programas Audaces para se
consultar as informagdes criadas.

Em “Materiais”, sdo encontrados os dados referentes a todos os
materiais utilizados na elaboracdo do produto, indo desde a matéria prima
principal aos aviamentos e materiais complementares — como linhas para
bordado, ribana e entretela. Podem ser adicionados dados envolvendo
composicao, fornecedor, cores, consumo e custos, para melhor gestdao do
PDP.

Figura 54 — Captura de tela da aba “Materiais” da ficha.

MAI—%?(UP * 5 Ca Con ogistica Financeiro » Relatorios Ola, BEATRIZ LESSA DE QUEIROZ! @
@ 3 ¢
o Macacéo Operacional m/c Sl [Siitados
* B
Materiais L)
Colegaes
Nome Descricao Fornecedor Cor Qtd. Un. Custo unit. Total i
H
Y Algodao liso algodao 100% Maximus [ ] 3 mt R$ 00,00 R$ 00,00
Fito Ziper 2,5 cm larg. Cacula | o mt R$ 00,00 R$ 00,00
Botio plastico 4 furos Maximus [ ] 3 un R$ 00,00 R$ 00,00
* Elastico 4emlarg. Cagula 07 mt R$ 00,00 R$ 00,00
Configuragio Entretela malha Cagula 03 mt RS 00,00 RS 00,00

Algodao Elastico Entretela Botdo
Responsaveis
Grazi Teixeira
Jodo Dalla
Gabriela Farias
Terceirizado

— ——
Macacdo Operacional 1 Macacdo Operacional 2
MCZB008TS MC28D08TS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.




Ademais, destacam-se imagens ilustrativas das amostras de cada
material, adicionados de forma customizavel e opcional no momento do
cadastro. Abaixo das figuras, é possivel descrever nome, composi¢cdo e/ou
codigo de referéncia da amostra, para melhor identifica-la.

No espaco das “Aplicagdes” € possivel compreender os diferentes
beneficiamentos que serdo aplicados na peca. Normalmente é nesse campo
gue sdao inseridos todos os dados referentes a personalizacdo propriamente do
produto, diferenciando-o dos uniformes de outras marcas e empresas clientes.
Ha campos para descrever diversos aspectos dos beneficiamentos, sendo eles
nome e descricdo, fornecedor (terceirizado ou fabricacdo propria), cores

utilizadas e localizac&o na parte especifica da modelagem.

Figura 55 — Captura de tela da aba “Aplicacoes” da ficha.

«* ; Ca 05 Con al ogistica Financeiro % Relatorios 0la, BEATRIZ LESSA DE QUEIROZ! @ O

M
MARKUP

—_—
& 3
& = La 8
inicio Detalhe da estampa localizada 2 MacacaolOperaionalim/c sultados
* i
Aplicacdes L2
Coleghes —
Tipo de aplicacao Descrigao Fornecedor Cores. Local i
'
Y Elasti a costas Bordado pequeno Logo Fiat Fab. prépria [ ] Prt. cima frente esq.
Hitro Estampa localizada 1 Arte frase marca Fab. propria 2ee Prt. cima centro costas
Estampa localizada 2 Listras gola Fab. propria [ ] ] Gola
* Etiqueta design Arte frase marca Fab. propria T 1] Prt. cima centro costas
Configuragio Etiqueta especif. Listras gola Fab. propria om Gola

(@)
P Al 3 /_\

|
@ MR O
\\ Q

\ |

X
L Bordado pequeno Estampa localizada 1 Estampa localizada 2

Responsaveis
Grazi Teixeira
Jodo Dalla
Gabriela Farias
Terceirizado

— ——

Macacdo Operacional 1 Macacdo Operacional 2

MCZB008TS MC28D08TS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Abaixo da tabela descritiva, ha a mesma configuracéo de exposicéo de
dados da aba “Materiais”. Podem ser adicionadas diversas imagens ilustrativas
das aplica¢cBes do produto, como bordados, estampas e detalhamentos. Nota-

se concomitantemente a mudanca da imagem no campo lateral fixo, havendo




espaco para adicionar imagens descritivas de como as aplicacbes devem ser
feitas e localizadas no produto.

Em “Precificacdo”, séo alocados todos os dados que ja tenham sido
citados nas outras divisorias referentes a consumo e custos totais. Encontram-
se as informacdes resumidas de custos de mao de obra e tempo que ja foram
apresentados na aba de “Producao”, por exemplo, assim como o consumo total
de materiais. Outrossim, adicionam-se informacdes especificas do processo de
precificacdo do produto, como custo fixo, custo variavel, e mark up a ser

multiplicado, resultando no valor total final estipulado para aquela peca.

Figura 56 — Captura de tela da aba “Precificacdo” da ficha.

M/\I%i(UP * C Financeiro % Relatorios Ol&, BEATRIZ LESSA DE QUEIROZ! @ )
# ol
e ' Macacdo Operacional m/c et [Siitados
* =
Precificacao ed
Coleghes Pt S
Custo fixo Custo varidvel Total E A
Y RS 00,00 RS 00,00 RS 00,00
Filtra Consumo Custo unit. Total
R% 00,00 RS 00,00 R$ 00,00
¢ Mao de Obra Tempo final Total

Interna 13" RS 00,00
Custos adicionais
Total

Interna 13 RS 00,00 "
estipulado

R$ 00,00

Mark up
X 4

Responsaveis
Grazi Teixeira
Jodo Dalla
Gabriela Farias
Terceirizado

——
Macacio Operacional 1 Macacio Operacional 2
MC28D0815. MC2BD0B1S

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Por fim, encontra-se um espaco que registra todo o histérico de acdes
envolvendo aquela peca. Nele, identifica-se data, hora e responsavel por todo e
gualquer tipo de atualizacdo referente a ela, indo desde a sua criacdo na
plataforma até mudancas feitas durante a prova, registro de repilotagens,

mudanca ou adicdo de informa¢des novas.

Figura 57 — Captura de tela da aba “Historico” da ficha.
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r Y ra
Macacio Operacional m/c v sultados

nicio
* &
Historico Co)
Colegaes —
Dia e hora Usuério Acdo oA
Y Hoje - 10:29
Filtro 22/04/2023 - 16:52
22/04/2023 - 1211
22/04/2023 - 10:47
Configuragao

22/04/2023 - 08:58
21/04/2023 - 10:29
21/04/2023 - 10:29

21/04/2023 - 10:39

21/04/2023 - 10:39

21/04/2023 - 10:39

21/04/2023 - 10:29
- 21/04/2023 - 10:29
Responsaveis
Grazi Teixeira 21/04/2023 - 10:29
lodo Dalla 21/04/2023 - 10:29 Fabiana Ramos Adicionou P, M, G e GG em Grade
Gabriela Farias
Terceirizado 042023 - 1029 ilvia Lima Adicionou opcio Bordade em Aglicactes
— —-—
Macacdo Operacional 1 Macacio Operacional 2
800815

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Ademais, ha no canto superior direito da ficha um botdo de
comentarios. Esse espaco se destina a comunicacao entre usuarios da cadeia
produtiva acerca daquele produto em especifico. Com essa ferramenta ha a
possibilidade de troca de mensagens de forma pontual, sendo possivel marcar

0S usuarios aos quais a troca de informacgéo seja direcionada.

Figura 58 — Captura de tela da caixa de comentarios.




20

Macacdo Operacional m/c

MEIRNNRTS # COMENTARIOS

Comentarios Filtrar por - mais recentes v
Historico
BeatrizQueiroz  Hoje - 10:05
Bom dial Estou precisando das amostras de tecido para continuar a colegao com o Head da Fiat @Marcelo Souza.

Excluir  Responder  Mostrar respostas

Ariadne Oliveira  20/04/2023 - 16:42
(@Regis da Silva vocé tem as estampas 3 e 4 pro catalogo da semana que vem? Estou precisando.

Excluir  Responder  Mostrar respostas v
Beatriz Queiroz  Hoje - 10:05
Bom dial Estou precisando das amostras de tecido para continuar a colegio com o Head da Fiat @Marcelo Souza.

Excluic  Responder  Mostrar respostas v

v/ APROVAR X

Responsaveis

Grazi Teixeira ENVIAR

|odo Dalla
Gabriela Farias
Terceirizado Apuarsvzs- s swiauma AOICIONOU 0pCAD H0rOAT0 em ADUCAGDES

21/04/2023 - 10:29 Marcelo Souza Adicionou ficha de desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Outra ferramenta que traz uma facilidade dentro da ficha técnica sao as
opcOes de exportacdo, envio para um usuario da plataforma e a edicdo. Nas
opcOes de exportacdo, foram selecionados os formatos em Excel, PDF ou JPG,
melhores para uma visualizacao clara e organizada da ficha.

igura 59 — Captura de tela das op

M *cC st $ Comercial AA Produgao W Logistica Financeiro % Relatorios Ola, R QUEIROZI @ O
MARKUP
@ =il e
oo Macacao Operacional m/c el Exportar... I sultados
MC28D0815 Enviar para... e
PDF ;
L aE
PG - .
Produto Produgao Tamanhos Materiais 1Pe Cao HIStorico
Coleges T -
Colegao Fiat Praduto Terceiro A~
, . Produto kit
4 Cliene Ft
M Ecommerce
il Segmento Padrio
Material Principal  Algoddo Unidade de medida
n GRAMA - Gramas
Grupo Macacio
Configuragio
Subgrupo Operacional Tipo de Item (Sped)
Produto acabado
Produto Base MC28D0815 - MACACAQ OPERACIONAL
Classificagdo Cores do modelo
Género
Cod. de modelagem Variantes
w
X Cod. CA Outono/Inverno 22
validade CA 00/00/0000 Tamanho piloto "
Responsaveis Qnt. pilotos feitas 3
Grazi Teixeira Esti Dias et
Joao Dalla NCM 61103000 - Sueteres,puloveres,etc.de malha de fibras sint/artif.
Gabriela Farias
Terceirizado Origem mercadoria 0 - NACIONAL, EXCETO AS INDICADAS NOS CODIGOS 3, 4,5 E 8
— ——
Macacdo Refletor | Macacdo Anti-Chamas
MC3I9E08T | MC39E0812

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.




Figura 60 — Modelo de ficha técnica com exportacdo em PDF.

PROVEST

uniformes & EPI 18/02/2021 - 12:15

FICHA TECNICA - MACACAO OPERACIONAL M/C

Referéncia MC28D0815 Material principal Algoddo = Produto Base MC28D0815 - MACACAO OPERACIONAL Estilista Grazi Teixeira
Grupo Macacio Colecdo Fiat NCM 61103000 - Sueteres,puloveres,etc.de malha de fibras sint. Modelista Jodo Dalla
Subgrupo Operacional Cliente Fiat Origem Mercadoria O - NACIONAL, EXCETO CODIGOS 3,4,5E 8 Pilotista Gabriela Farias
Segmento Padrao Sped Produto acabado  Cod. de modelagem - Corte Terceirizado

Azul Vermelho Rubi Vermelho Branco
Escuro

Material Descrigdo Fornecedor Cor Qtd. Custo total
Algoddo  algodae100%  Maximus [} 3m  R$0000
Ziper 2,5cm larg. Cacula B o5m R$0000
Botdo plastico 4 furos ~ Maximus . 3 R$ 00,00
Elastico &cm larg. Cacula 07m R$0000
Entretela malha Cacgula 03m  R$00,00

Algodao Elastico Entretela Botao

Tipo de aplicagao Fornecedor Local

Bordado pequeno logo Fiat  Fah. propria Prt. cima frente esq.
Estampa localizada frase Fab. prépria  Prt. cima centro costas

Estampa localizada listras Fab. prépria Gola
Etiqueta bordada algodao Sansil Gola
Etiqueta especificagao Terceirizado Lateral inferior esq.

Distancia da linha
central (1} 8cm;
Distancia da costura
do ombro (2):14.7 cm.

Observagdes

Macacdo operacional (peca inteira) manga curta e calca comprida; eldstico na cintura costas e barra;
abertura frontal com ziper e costura invisivel; recorte da pala com aplicacdo de viés vermelho; bolsos
laterais com 30 cm de profundidade.

Medidas P M c [ele] Tolerancia Crade Peso Lig. Peso Lig.
Cintura 00em 00cm 00cm 00cm +10cm P 0.000,00 0.000,00
Quadril 00cm 00cm 00cm 00cm +10cm M 0.000,00 0.000,00
Gancho frente 00em 00cm 00cm 00em +05em (<] 0.000,00 0.000,00
Gancho costas 00em 0ocm 00cm 00cm +05em GG 0.000,00 0.000,00
Coxa 00em 00cm 00cm 00cm +05em
Entrepernas 00cm 00cm 00cm 00cm +10cm Partes componentes Qtd
Abertura da perna 00cm 00cm 00cm 00cm +10cm Blusa frente par
Largura térax 00em 00cm 00cm 00cm +05em Blusa costas 1
Ombro a ombro 00ecm 00cm 00cm 00cm +-05cm Gola 2
Altura cava 00cm 00cm 00cm 00cm +05cm Mangas par
Comprimento manga 00ecm 00cm 00cm 00cm +05em Calga frente par
Comprimento total 00em 00cm 00cm 00cm +05em Calca costas par
Faixa cintura 3
Ordem Descricdo Maquina Setor Tempo Custo unit. Custo final pala 1
1 Unir pala e costas Overlogue Costura 0,5 min R$ 00,00 R$ 00,00
2 Unir ombros Overlogue Costura 02 min R$ 00,00 R$ 00,00 Custofixo  Custo varidvel Total
3 Unir gancho frente e costas Overloque Costura 0,5 min R$ 00.00 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00
& Unir perna esquerda e direita Overloque Costura 05 min R$ 00,00 R$ 00,00
5 Costurar mangas Overlogue Costura 2 min R$ 00,00 R$ 00,00 Consumo Custo unit. Total
6 Unir laterais Overloque Costura 0,5 min R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 00,00
7 Aplicar ziper frente Reta Costura 05 min R$ 00,00 R$ 00,00
8 Aplicar elastico costas Reta Costura 2min R$ 00,00 R$ 00,00 Mao de Obra  Tempo final Custo
9 Aplicar entretela na gola Ferro Passadoria 05 min R$ 00,00 R$ 00,00 Interna 13 min R$ 00.00
10 Costurar gola na blusa Overlogue Costura 0.5 min R$ 00,00 R$ 00,00
n Aplicar elastico na barra Overloque Costura 2min R$ 00,00 R$ 00,00 Mark up 43
12 Passar e dobrar Manual Passadoria 05 min R$ 00.00 R$ 00,00 -
13 Embalar Manual Logistica 0,5 min R$ 00,00 R$ 00,00 et R$0
Tecido Tipo Qtd. encaixe Comprimento Largura Area Aproveitamento Rendimento
Algodao Plano 120 1304.87 cm 123 cm 8.2518 m? 11.564 156,416 cm/pct
Entretela Elastico 20 56215ecm 72em 953 m? 2,423 84,739 cm/pct

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.




Acima, encontra-se o modelo de ficha técnica elaborado como sendo a
simulacdo do modo de exportacdo da ficha do produto no formato PDF. Para
sua construcdo, idealizou-se uma alternativa de exposicdo de dados que
tentasse fugir do layout disponibilizado pelo aplicativo Excel. Nela, utilizou-se
bordas arredondadas e quadros para repartir cada informacéo, além de constar
data e hora de sua criacao e a identificacdo tanto da Provest Uniformes quanto
do Markup Sistemas.

A edicdo da ficha se faz pratica pois permanece com 0S campos
preenchidos com as informacfes ja cadastradas, havendo espacos para
adicionar ou retirar as informacfes de forma customizavel e opcional. Seu
layout preza pela disposi¢éo de dados de forma visual e intuitiva, tornando sua

visualizacdo mais pratica e rapida.

Figura 61 — Captura de tela da edicdo do produto cadastrado.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Figura 62 — Captura de tela da pagina de cadastro de produtos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Um modo de edicdo interessante e interativo, o qual foi pensado e
adicionado ao protétipo, € a adicdo de imagens do produto. Com a
complementacao de setas, formas e linhas indicativas, ha a maior facilidade de
compreensao do produto de forma rapida e segura, garantindo a comunicagao

assertiva entre os profissionais envolvidos.

Figura 63 — Captura de tela da pagina de edi¢cao de imagens do produto.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Voltando a tela no modo mapa de mix da colecéo, encontra-se o botao

configurado para a visualizacdo dos produtos alocados na etapa do




desenvolvimento em que estejam passando. Essa outra forma permite ao
usuario de entender e administrar melhor o andamento da conclusdo do

desenvolvimento da colegé&o.

Figura 64 — Captura de tela da visualizacao por etapas.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Nesse panorama, € viavel compreender em tempo real em que etapa
da criacdo cada produto criado no mix se encontra, bem como alertar sobre
atrasos, inconclusdo de algum processo, ou aprovacao da etapa. Além disso,
ha a possibilidade de inserir documentos especificos e imprescindiveis para
consulta ao longo da etapa em questdo, facilitando a comunicacdo entre
setores.

Para visualizar o prototipo desenvolvido, basta entrar no link:
https://www.figma.com/proto/yMcwh7FH35Sil0ycLo5xQi/MARKUP-Sistemas---
Prot%C3%B3tipo-TCC?page-id=0%3A1&type=design&node-id=2-
23&viewport=-1%2C712%2C0.11&scaling=min-zoomé&starting-point-node-
id=2%3A21



https://www.figma.com/proto/yMcwh7FH35Sil0ycLo5xQi/MARKUP-Sistemas---Prot%C3%B3tipo-TCC?page-id=0%3A1&type=design&node-id=2-23&viewport=-1%2C712%2C0.11&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A21
https://www.figma.com/proto/yMcwh7FH35Sil0ycLo5xQi/MARKUP-Sistemas---Prot%C3%B3tipo-TCC?page-id=0%3A1&type=design&node-id=2-23&viewport=-1%2C712%2C0.11&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A21
https://www.figma.com/proto/yMcwh7FH35Sil0ycLo5xQi/MARKUP-Sistemas---Prot%C3%B3tipo-TCC?page-id=0%3A1&type=design&node-id=2-23&viewport=-1%2C712%2C0.11&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A21
https://www.figma.com/proto/yMcwh7FH35Sil0ycLo5xQi/MARKUP-Sistemas---Prot%C3%B3tipo-TCC?page-id=0%3A1&type=design&node-id=2-23&viewport=-1%2C712%2C0.11&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A21

4. Consideracdes finais

Visto todas as pesquisas e resultados obtidos no projeto desenvolvido,
pode-se concluir que o objetivo geral do trabalho foi alcancado. Foi possivel
perceber a importancia dos estudos acerca das demandas, desafios e
oportunidades obtidas pela 42 Revolucao Industrial na inovacao e integracéo da
etapa de PDP na moda. Ademais, h4 que se dar énfase nas pesquisas de
benchmark realizadas, principalmente com o software Audaces Isa, que muito
cooperou como insumo base para realizar o protétipo. Outras fontes a se frisar
foram o uso das bibliografias de Flavio Bruno e Mariana Carlota, que muito
enriqueceram o trabalho na compreenséo da implementacdo das ferramentas
da Industria 4.0 na cadeia produtiva de vestuario.

Entende-se este trabalho de conclusdo de curso como uma
continuacao dos projetos de Iniciacdo Cientifica Académica, realizados no ano
de 2020 e 2021. Neste, foram estudadas formas de se constituir uma ficha
técnica virtual e completa, além de acdes para torna-la de facil leitura e
configurada para que todos os setores da producédo de moda pudessem ter seu
acesso de forma customizavel e intuitiva. Para o presente trabalho, foi
realizada a evolucdo desse estudo, onde foi possivel construir o protétipo de
um Fashion PLM completo e integrado com o ERP de uma empresa real,
viabilizando a andalise de um estudo de caso enriquecedor com dados
referentes ao cotidiano da cadeia produtiva da Provest Uniformes.

Um ponto que poderia ter sido mais explorado seriam mais exemplos
de grandes empresas para a pesquisa de benchmark, para fins de comparacéao
e enriguecimento de pesquisa. Entretanto, o PDP é um processo interno e
muito especifico de cada marca, ou seja, torna-lo publico poderia trazer riscos
relacionados a conflitos de exposi¢cdo da instituicdo envolvida, além do quesito
competitividade entre empresas.

Ademais, sendo esse trabalho de conclusdo de cunho muito técnico, e

de tema ndo muito explorado por pesquisadores da area de design, moda e

gestdao, a filtragem de referéncias nao foi facil. Percebe-se assim que o0 assunto




abordado ainda ndo é muito discutido, mesmo possuindo extrema importancia,
encontrando-se uma grande oportunidade para exploracao futura.

O prototipo do projeto teve grandes avancos no quesito construcao e
completude, porém ndo houve tempo para finalizar detalhes irrisérios, como
abas de edicdo de informacdes no cadastro dos produtos e organizagao da
exportacao de todos os produtos documentados em diferentes formatos, como
Excel. Esses pormenores ficam em aberto, contudo, ndo influenciam no
funcionamento geral do PLM desenvolvido. Outra questdo é o fato de ser um
protétipo fixo na plataforma Figma, sendo uma idealizacdo e proposta do que
viria a ser o software completo e atualizado. Visto isso, ndo esta disponivel
para uso real, havendo o desejo de, num futuro possivel, trazé-lo a meios de
desenvolvimento de aplicagbes web conjuntamente com um profissional
experiente nas areas de engenharia e programacao.

Em suma, o projeto em questado se faz imprescindivel para a formacéao
académica do profissional de design e moda, por se tratar de discussdes que
envolvem a importancia da ficha técnica para profissionais da criacdo de
produtos de vestuario, inovacdo e o emprego de novas tecnologias no campo
do vestuario. Como visto ao longo do trabalho, os conhecimentos requeridos
pelo novo profissional da moda estdo abrangendo cada vez mais habilidades —
como conhecer softwares de PLM e noc¢bes basicas de programacdo -,
podendo aumentar inclusive a rigorosidade das demandas ao entrar no
mercado. Sendo assim, ha a possibilidade da pesquisa apresentada se tornar
um documento referencial que faca parte da bibliografia de consulta para
futuros trabalhos elaborados por académicos, alocados tanto no campo da

moda quanto do design, e talvez até mesmo da engenharia e da programacao.
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Apéndice 1 - Entrevista com Victor Araujo

Diretor de estratégia da empresa Provest Uniformes

Realizada dia 21 de marco de 2023

1.

Qual seu cargo na empresa?

2. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

7.
8.
9.

Como a empresa trabalha comercialmente? Ha terceirizacdo? Quando
vocés falam em mais de 500 trabalhadores indiretos, em quais setores
estdo alocados num geral?

Além do catadlogo com produtos prontos ha customizacdo de pecas a
pedido de clientes?

Como sédo registradas as informacbes referentes a producdo dos
produtos/gestao dessas informacdes? Excel? Feito manualmente?
Quando foi desenvolvido o sistema? Qual plataforma foi usada para seu
desenvolvimento? Quem criou?

Quando comecou a ser usada pela Provest?

Qual o processo de criacao da plataforma?

Qual a relacédo do sistema com a Provest?

10.Quais sdo as necessidades atuais da empresa com relacdo ao registro

dos produtos? Ha expectativas para o0 sistema na parte de

desenvolvimento de produto?

Apéndice 2 — Entrevista com Antdnia Quintanilha

Estagiaria assistente de estilo (malha lisa) na marca Farm

Realizada dia 21 de marco de 2023

1.
2.

Qual seu cargo na empresa?

Héa quanto tempo trabalha na empresa?




Qual programa utiliza para gerenciar a producdo? Saberia dizer ha
guanto tempo a marca trabalha com ele?

Como ele funciona basicamente? Conhece algumas ferramentas?

Como é/foi sua experiéncia profissional com esse sistema?

Teml/ja teve contato com a ficha de desenvolvimento da marca? Sabe o
gue € requisitado em seu preenchimento? Pode descrever alguns

topicos importantes a estarem contidos nela?




Anexos

Anexo 1 — Manual de Apresentacao da Plataforma
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Colecao.Moda, 2021

COMO O ESTILO SE ORGANIZA HOJE:
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Planilhas de excel para Planilhas de cronograma. Planilhas para controle geral
execugdo do planejamento do andamento da colegdo.
de colegdo.




ENGENHARIA X ERP

Engenharia executa todo
o preenchimento das
fichas técnicas aprovadas
no sistema de ERP para
que os produtos
continuem do processo
para produgdéo em escala.

O que mudaria com um PLM?

Integragdo do estilo e Otimiza atividades, reduzindo Todas as informagoes em um
engenharia para otimizar o tempo de retrabalho. s lugar.
Seus processos.




c \4 COLECAO.MODA
d

A Cole¢@o.Moda &€ uma empresa de inovagdo que
faz Product Lifecycle Management, PLM, sob medida
para a moda.

Somos uma plataforma que facilita e agiliza o
desenvolvimento de uma coleg¢do, sistematizando as

etapas do ciclo de vida do produto desde a criagdo
até a prototipagem.

O que vamos
conhecer
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CONFECGOES
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Gestdo
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Visualizag¢do da Colegdo
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Mapas de coleg¢do
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painel de variantes

caica caiga

Mapa em pdf

* Mapas de colegdes em diversos formatos. Possibilitando analise de

mix, controle de variantes e relatérios intuitivos. M
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Informacgdes centralizadas

Todas as
informacgodes de
cada referéncia

estardo
centralizadas,
desde
especificagdes
técnicas, até o
workflow.

Fichas automadticas e
padronizadas

Blusa - 111.001
Cancelar... ¥ Exportar Ficha Vv

= FICHATECNICA Tipodepeca:Blusa @  [® 17 Comentdrios v Aprovar pega

Geral @ Tecidos Q) Aviamentos (O Terceiros (§) Custos (9 Precificagio (@) Variantes (3 Histérico

a @ Tais

ta @ Thiele Biff
Descrigio Cédigo de Referéncia  Data de entrega piloto Custo R$4258
Top cropped com recortes 111.001 @ Ex. 4/5/202C
Capa
Técnica Earnacardnr da nara nranta fav: DI\

M
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Pré-custo e Precificagcdo

Acompanhe o Pré-custo e
precificagdo do produto
ainda no seu

desenvolvimento __7

Geral Mcdelage

o Preciicagda Varanes Mot
Preciicagae

Selecione o tipo de cileule:

© s mean

Defina o markup:

o: @ :
* as
Custos
nuwn R$42,2000
Impostas
1000% R$12,7200
4g0 R85,088:
Desgesas

Rs25620

R56.2600
Luero e Prega fins!
% £538,1600

A$722.2000

e Auxilia a estilista a chegar mais proximo dos custos estimados.

Dinamismo nos processos

Possibilidade de
realizar intervengoes
nos desenhos técnicos
e nas fichas técnicas
de forma rdapida e
pratica

>

Ferramenta de setas e
textos

Ficha Técnica

~

M
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Fichas atualizadas

Ficha de custos
Ficha de comentarios (o]
Ficha de Terceiros: Lavanderia

Ficha de Terceiros: Bordado

instanténeamente
apods alteragoées

M
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Relatérios [ Cronograma

Gréficos
l —— |
.- |
Relatério de tempo por etapas, -
responsdveis, repilotagens, tecidos,.. . : : -
. X 8 Resutados [ o - |
Criando assim o seu cronograma, e
- e e v wovn oo aveear e 2o
gerando mais estatisticas para J—
melhorar seus processo de criagdo. —
Modelagem (-] [ ] [ . |
Prova de raups (] =
M

Toda sua equipe em um sé lugar

Minhas marcas

C.M CM Testes Colegio Moda

M2 Marca2

Alertas para a equipe e a

possibilidade de

comunicagd&o: Marcar
usudrios em comentdrios e
receber notificagoes.

oo e« @ @

& N

COLECAO.MODA

Gestdo de diferentes marcas e

M1 Marca1

Comentdrios

©  @Thisie BT Cm veificar fcha corrigida
@  @Thiele Biff Cm verificadol

@ @Renan Heinzen verificar desenho

suas equipes

dtnces 2 e v (@)

Renan Heinzen: #Thiele 841 OI4]

Renan Heinzen: ST
itou ®

M
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Integragdo com outros setores

Todos os setores podem
acessar o ambiente da
colegdo e ter, em
segundos, informagdes
como em quais etapas
estdo as pecas.

M
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Integragdo com ERPs

Com a integragdo do ==
Colec@o.Moda e um ERP, as T T
informacgodes sobre as pegas sdo .
compartilhadas ﬁ
automaticamente. Isso possibilita
o acompanhamento das
referéncias de forma otimizada
até a producdo, além de evitar
retrabalhos.

M
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i[!ll‘!g"“;ii”[

i
|
i
i

Toda a sua colegéio em um s6 lugar!

COLECAO.MODA CM
Quer saber como a

Triton, Alto Giro, Anselmi, Bugbee
e outras confecgdes gerenciam suas
colegbes?

Conhega as + 400 marcas no Brasil que utilizam o Fashion PLM Cole¢cdo.Moda:

eebech Gl 2 AMC Cotyy LM MOrUUA

OCEMO oy ELEGANCE

w it > Ballett ;
A e ] BIOGAS ICOMM alletto sniriTLon HAVAN




Informacoes
de Contato

E-mail
contato@colecao.moda

Site
https://www.colecao.moda/

Instagram
@c.m _oficial
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