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PROPOSTA DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DE
PROCESSOS BASEADO EM INDICADORES PROATIVOS

Alex Vazzoler, Aline M. de Oliveira, Josevando Ribeiro, Larissa Andrade, Raquel
Barreto e Renata Ap. S. Fonseca

RESUMO

Em um sistema de gestao de seguranca de processos é necessario estabelecer métricas
de desempenho para avaliar e diagnosticar o0 monitoramento de incidentes de diferentes
severidades. Para a Gestdo de Seguranca de Processos (PSM), a abordagem mais
pertinente é a abordagem proativa, ou seja, 0 monitoramento de pequenos desvios
(exposicéo a riscos) e sua mitigacéo. Esta abordagem implica em uma viséo preditiva, a
qual é direcionada ao desempenho dos elementos envolvendo Processos de trabalho;
Disciplina e prontiddo operacional; Integridade de elementos criticos e outras
salvaguardas; Grau de finalizagdo dos gerenciamentos de mudanca (GM); Pequenas
perdas de contencdo (que ndo impliguem em parada e parada parcial ou by-pass do
equipamento). A sua finalidade € minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes
industriais de maior severidade. Nesse contexto, o presente trabalho utilizara os pilares
e elementos de seguranca de processo baseado em risco como base para a definigdo dos
indicadores, e a Metodologia PDCA como ferramenta de anélise dos indicadores de
seguranca de processos de um terminal de liquidos inflaméaveis, visando a criagdo de um
modelo de PSM para monitoramento e melhoria da  seguranca
operacional na instalacao.

Palavras-chave: Indicadores, Seguranca de processos, PDCA, Liquidos inflamaveis.

ABSTRACT

In a process safety management system, it is necessary to establish performance metrics
to evaluate and diagnose the monitoring of incidents of different severities. For Process
Safety Management (PSM), the most pertinent approach is proactive, that is, monitoring
small deviations (exposure to risks) and their mitigation. This approach implies a
predictive vision, which addresses the performance of the elements that involve work
processes; Discipline and operational readiness; Integrity of critical elements and other
safeguards; Degree of completion of change management (GM) and Small losses of
containment (do not imply stoppage, partial stoppage or by-pass of the equipment). Its
objective is to minimize the likelihood of more serious industrial accidents occurring. In
this context, this work will use the pillars and elements of risk-based process safety as a
basis for defining indicators, and the PDCA Methodology as a tool for analyzing process
safety indicators in a flammable liquids terminal, aiming to create of a model PSM to
monitor and improve operational safety at the facility.

Keywords: Metrics, Process Safety, PDCA, Flammable liquids.



1. Introducéo

A seguranca de processos é uma ciéncia que sistematiza uma série de metodos de
engenharia e gestdo. Esses métodos visam minimizar os riscos (incidentes, acidentes,
desvios, perdas de contencéo, incéndios e explosdes) causados por diferentes operagdes
industriais e, consequentemente, assegurar a protecdo dos trabalhadores, das instalagdes
e do meio ambiente, bem como a reputacdo da companhia. A seguranca de processos é
essencial para empresas que operam em setores sensiveis, como petroquimica, energia,
de industria de base, quimica fina e de manufatura. Sendo assim, empresas desses setores
devem estabelecer um programa de gestdo de seguranca para garantir a efetividade das
medidas preventivas, corretivas e de treinamento, além de métricas associadas ao
planejamento estratégico da companhia (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS
SAFETY, 2011).

A gestdo de seguranca de processos (PSM) € o conjunto de estratégias, politicas,
procedimentos e praticas adotadas pelas organizacdes para identificar, avaliar e controlar
os riscos relacionados as operacdes industriais. Sua analise envolve a implementagéo de
medidas de seguranca, o treinamento dos colaboradores e a conformidade com
regulamentac6es e normas técnicas. A PSM visa, a médio prazo, a criacdo de uma cultura
de seguranca dentro da organizacdo, em que a prevencdo (ou reducédo) de perigos torna-
se um valor (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009).

Por outro lado, o0 monitoramento de estatisticas de seguranca de processos € um
desafio. Estatisticas de acidentes de processo na industria quimica ndo sdo abundantes,
pois acidentes desta natureza caracterizam-se por apresentar baixa frequéncia e alta
severidade (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009). Ao contrario dos
acidentes do trabalho, que possuem maior frequéncia e menor severidade, o que facilita
a sua metrificacdo. Dessa forma, ao tratar-se dos eventos de PSM, € necessaria uma
abordagem proativa, ou seja, avaliar falhas na manutencdo, na inspecdo, na engenharia
de fatores humanos, no gerenciamento de mudancas (GM) e em outras nao
conformidades, antes da ocorréncia de incidentes (chamados de “leading metrics” ou
“indicadores proativos”). Diferentemente das métricas que envolvem perda de contencao,
quase-acidentes, incidentes e acidentes, conhecidos como ‘“lagging metrics” ou
“indicadores reativos” (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2008).



Este trabalho utilizara indicadores TIER 4 para monitorar as condi¢Ges de um
terminal de armazenamento de liquidos inflaméveis da JARRAL S.A. Serd aplicada a
metodologia PDCA na analise estratégica dos resultados obtidos pelo programa de PSM
da companhia. Sua principal funcdo € fornecer uma estrutura de avaliagcdo abrangente
para a identificacdo dos pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas
para a companhia no que tange ao seu programa de PSM. Além disso, elaborar propostas
para 0 aprimoramento desse programa atraves da criacdo de estratégias eficazes de
melhoria e de mitigacdo de ameacas internas e externas (SULTANA; ANDERSEN;
HAUGEN, 2019).

N&o serd escopo deste trabalho a andlise de incidentes envolvendo salde e
seguranga do trabalho, bem como indicadores TIERs I, 11 e 111, pelo fato de a companhia
ja os ter implementado. Os indicadores escolhidos foram selecionados com base nos
dados disponiveis nos altimos cincos anos (2019 a 2023) pela JARRAL S.A. e em um
modelo de PSM baseado em Seguranga de Processo Baseado em Risco (RBPS). A
empresa possui um programa de PSM iniciado a cerca de quinze anos, além de um
programa de gestdo de ativos e confiabilidade. Seus funcionarios foram devidamente
treinados e certificados conforme exigéncias do Ministério do Trabalho e agéncias
reguladoras. Todas as mudancas de processo da empresa, somente serdo realizadas
mediante abertura de registro de processo no sistema de gerenciamento de mudancas, com
avaliacdo de necessidade de parecer técnico e andlise de risco, previamente a realizacéo
da acdo. Bem como todas as atividades que envolvam risco de seguranca do trabalho,
todas as alteracGes de processo serdo somente permitidas apos a liberagcdo da permissao
de trabalho (PT). Todas as partidas e paradas de planta serdo precedidas por lista de

verificacdo para garantia de seguranca em condi¢do de prontiddo operacional (PSSR).

2. Desenvolvimento
2.1. Seguranca de processo baseada em risco (RBPS)

A seguranca de processos baseada em riscos (RBPS) oferece diretrizes que
auxiliam uma companhia na cria¢do de sistemas de PSM, favorecendo o cumprimento de
padrdes e requisitos legais, a execucao de boas praticas da industria e aplicacdo adequada

das licdes aprendidas com grandes acidentes industriais (MAH) como Bhopal,


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br

Flixborough, Macondo, P-36, dentre outros (STEFANA; USTOLIN; PALTRINIERI,
2022). As abordagens de PSM sdo compostas por padrdes de projeto, estudos de
engenharia, especificacdes de equipamentos, procedimentos operacionais, programas de
auditoria, estudos de casos de sucesso, investigacdo de acidentes, dentre outras diversas
medidas. Na literatura podem ser encontradas propostas de elaboracdo de politicas de
PSM formuladas por 6rgdos como OSHA, HSE, EPSC e ANP. Porém, os quatro pilares
e 0s vinte elementos-chave do Centro de Seguranca de Processos Quimicos (Figura 1)
sdo os mais utilizados. Esses vinte elementos compdem um conjunto de principios inter-
relacionados para gerenciar 0s perigos associados as indUstrias de processo. Estes
principios foram concebidos para reduzir a frequéncia e a severidade potencial de
incidentes de processo que poderiam resultar na liberacdo acidental de fluidos perigosos

(petrdleo, gases e outros produtos quimicos) e energias descontroladas.

Figura 1. Os 20 elementos-chave da seguranca de processo baseada em risco.

CULTURA DE SEGURANCA DE PROCESSO

CONHECIMENTO DOS PROCESSOS

IDEINTIFICAGAO DOS PERIGOS E ANALISE DE RISCO

COMPETENCIA EM SEGURANCA DE PROCESSO

ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES
ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

ATENDIMENTO A PADROES

COMPROMETIMENTO COM DE::;:I:::O APRENDIZADO
SEGURANCA DE PROCESSO E R 0

Fonte: Chemical Center for Process Safety, 2011.

Dentre os elementos de seguranca de processo, vale destacar no pilar
“Aprendizado com a experiéncia” o elemento “Indicadores de desempenho”, comumente
denominado de métrica ou indicador. De acordo com a OSHA (2024), 6rgédo equivalente

ao Ministério do Trabalho no Brasil:

Métricas sdo medidas usadas para avaliar e monitorar o desempenho do
programa de gerenciamento de seguranca de processo de uma instalacdo. Para
instalacbes que lidam com produtos quimicos altamente perigosos, métricas
podem ser utilizadas para quantificar o histérico de desempenho de um
processo, como poderd funcionar no futuro e onde melhorias podem ser feitas
para manter os trabalhadores seguros.



Portanto, pode se afirmar de forma categdrica que as métricas ou indicadores de
desempenho sdo os parametros pelos quais 0 PSM esta sendo monitorado. Um aumento
em um KPI de seguranca implica em uma medida corretiva, e uma redugéo sinaliza que
a medida esta sendo efetiva para a reducéo de algum tipo de desvio ou quase-acidente.
Por outro lado, para este tipo de gestdo é comum a ocorréncia do chamado fenémeno do
“esforgo desproporcional”. Nesse caso, durante o inicio da implementac&o do programa
de PSM, é observada uma queda expressiva no nimero de desvios, quase-acidentes e
incidentes, atingido um patamar no qual as métricas sdo consistentes com a realidade de
mercado e com as estatisticas de érgdos internacionais como OREDA, CCPS, OSHA,
CSB, EPSC, HSE, dentre outras. Contudo, mesmo com o programa de PSM em vigor,
ocorrem grandes acidentes e/ou fatalidades em uma frequéncia quinquenal ou decanal
(MICHAUD, 2017). CHEN et al., (2023) afirmam que este ¢ um dilema enfrentado por
diversas companhias, as quais atingem um patamar de estatisticas, sendo necessario um
grande esforco para uma pequena reducao nos seus indicadores de seguranca. Dentro das
boas préaticas corporativas na gestao de indicadores € comum a utilizacdo do Principio de
Pareto, o qual afirma que oitenta por cento dos problemas estéo relacionados a vinte por
cento das causas (principio 80/20). Portanto, durante a analise dos indicadores, 0s
esforcos de mitigacdo devem ser concentrados nas principais fontes de desvios, 0s
respectivos vinte por cento. A estrutura deste trabalho é apresentada na Figura 2, 0s
resultados s@o apresentados nos itens desenvolvimento e resultados. J& que 0 modelo de
PSM da JARRALI, ¢ a base para a abordagem proposta para gestdo e implementacéo de

indicadores.

Figura 2. Estrutura da apresentacdo de resultados do trabalho proposto.
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O primeiro passo € a defini¢do dos pilares do sistema de gestdo de seguranca de
processo das JARRAL, com seus respectivos elementos. Apds sua definicdo, sdo
apresentadas a abordagem e a estrutura de governanca. Nao obstante, sdo apresentados
Bow ties de cenarios de perda de contencéo tipicos, para ilustrar os perigos tipicos da
unidade e elencar alguns fatores de degradacdo de barreiras relacionados a indicadores
TIER 4. Os demais elementos séo explicados na metodologia e seus valores apresentados

e discutidos em resultados.

2.2 Elementos do sistema de gestdo de seguranca de processos

Um sistema de PSM € de vital importancia para uma companhia, pois visa
prevenir acidentes, proteger o meio ambiente e garantir a seguranca dos colaboradores.
Como dito anteriormente, diversas abordagens para elaboracdo de politicas de PSM
podem ser encontradas na literatura. Sendo assim, baseada em diferentes referéncias
(OREDA, CCPS, OSHA, CSB, EPSC, HSE), foi proposta uma politica gestdo de
indicadores de PSM para a empresa JARRAL S.A. utilizando os nove elementos descritos
abaixo (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009):

Filosofia de seguranca (FS): define os principios e objetivos da empresa em relacédo a
seguranca de processos. Suas definicdes devem ser claras e difundidas a todos o0s
funcionarios, mediante revisdo periddica. Trata-se de capilarizar a seguran¢a como um

valor por toda a estrutura da empresa.

Gestdo de Mudancas (GM): todas as acdes que envolvam mudangas no processo, em
equipamentos ou em procedimentos devem ser avaliadas quanto ao impacto na seguranca
antes de sua implementacdo. A gestdo de mudancas € uma etapa que precede a analise de
risco. E dentre as mudancas de processo, devem ser submetidas a analise de risco agquelas
que (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2008):

- Impactem de forma direta ou indireta salvaguardas preventivas e/ou mitigadoras;

- Mudancas em arranjos que alterem a classificacdo de area ou introduzam novos
riscos fisicos, quimicos ou biologicos;

- Mudancas em variaveis de processo para fora da faixa de operacdo aprovada em
projeto;

- Mudancas em caracteristicas fisico-quimicas ou no sentido de fluxo das correntes;



- Mudancas geradas devido a inclusdo de novos sistemas, equipamentos, acessorios
de tubulacdo, contendo fluido inflaméavel, toxico, asfixiante ou radioativo nas

instalacoes;

Padrdes Operacionais (PO): padrdes devem ser estabelecidos para garantir seguranga e
consisténcia para todos os procedimentos da companhia. Em conformidade com os
requisitos legais, boas praticas de engenharia e licdes aprendidas. Os padrbes sdo 0s
principais elementos da engenharia de seguranca, e as analises de risco visam avaliar
cenarios ndo contemplados ou ndo bem esclarecidos por esses. As recomendacdes
oriundas do estudo devem ser incorporadas ao padrdo de forma a torna-lo ainda mais

robusto;

Treinamento e Conscientizacdo (TC): € crucial garantir a todos funcionarios ciéncia sobre
0s riscos das operacdes e instalacdes, aléem de uma perenizacao do valor da seguranca de
processos na companhia. E um processo de educacéo, ou seja, de formagdo de valores
dentro da empresa. Apenas treinamentos em seguranga de processos ndo garantem a
aderéncia da equipe operacional aos principios da seguranca operacional (ocupacional e

de processo);

Inspecdo e Manutencdo (I&M): é crucial elaborar um plano sélido de inspecdo e
manutencdo dos equipamentos, incluindo tanques de armazenamento, sistemas de
controle e automatismos para minimizar falhas que resultem em perdas de contengéo ou

incidentes;

Resposta a Emergéncias (RE): devem ser desenvolvidos Planos de Resposta a
Emergéncia (PRE) detalhados, testados e certificados para lidar com situacbes como

vazamentos de combustivel, incéndios e evacuacoes;

Andlise de Riscos (AR): ¢é a etapa fundamental em um sistema de seguranca de processos
baseada em risco (RBPS). Essa etapa inclui analise de riscos qualitativas (HAZID, What-
if, APR, HAZOP e LOPA) e quantitativas (AQR), gestdo de integridade de barreiras
(usando Bow tie, por exemplo), analise de nivel de integridade de seguranca (SIL,
seguranca funcional), estudo de consequéncias, classificacdo de area, dentre outros. Para
situacbes em que for definido pela equipe multidisciplinar, durante avaliacdo de risco,
para o cenario de risco moderado deve ser preenchido o Quadro 1 buscando-se a aplicacdo

das boas praticas reconhecidas e aceitas em engenharia (RAGAGEP).



Quadro 1. Questionamentos sobre aplicacdo das boas praticas reconhecidas e aceitas em engenharia

(RAGAGEP) para validag&o da aceitacdo de risco.

Questionamento

Sim

Néao

Nao se
aplica

Justificativa

1. Existe uma sistematica de acompanhamento da
implementacdo das medidas corretivas, oriundas de
revisGes de estudo de risco e/ou investigacGes?

2. Existe uma sistematica de acompanhamento da
implementacao das correcdes propostas para o sistema de
seguranga com base no monitoramento e controle dos
KPIs de segurancga?

3. Foi considerada a aplicacdo do conceito de “boas
praticas”?

4. Foi aplicado o principio da “precaucao” durante as
investigacdes das anomalias de SSMA?

5. Foi aplicado o principio da “precaucdo” durante estes
estudos?

6. Foi considerada a existéncia de incongruéncias, ou
incertezas, durante as entrevistas dos estudos?

7. Foi considerado o conceito de esforgo
desproporcional?

8. Foi considerada a possibilidade de tornar o processo
inerentemente mais seguro?

9. Foi feita uma andlise de causa raiz, considerando
causas subjacentes?

10. Foi considerada a possibilidade da execucdo de
estudos mais profundos, como analises quantitativas de
risco (com incertezas), estudos de consequéncias e
andlises de confiabilidade humana?

Fonte: Autor

Monitoramento e Auditoria (M&A): a empresa deve implementar sistemas de

monitoramento e auditorias periddicas internas e externas a fim de garantir o

cumprimento das politicas. Ademais, estabelecer indicadores de seguranga com metas e

identificar possibilidades de melhoria para seu programa de seguranga. O monitoramento

deve ser realizado por toda a forca de trabalho designada, por meio de:

- Inspecdes no ambiente de operacdo (ou de trabalho);

- Observacdo de desvios e comportamentos;

- Investigacdo de desvios, quase acidentes e incidentes;

- Rotina de registro das informacdes para alimentacao dos indicadores;

- Programas de auditorias internas e externas.

Sistema de registro de desvios, quase acidentes, incidentes e historico operacional (SRI):

objetiva o registro e divulgacdo de todas as anomalias de SSMA ja ocorridas na histéria

da companhia, do mercado e da literatura (ligdes aprendidas, em especial com os grandes



acidentes industriais, MAH). Estes registros séo utilizados como base de elaboracdo da
politica de seguranga, dos treinamentos, das analises de risco e das demais situagGes
cabiveis, 0s quais possuem uma relagdo simbidtica com 0 M&A.

Esses nove elementos séo as pedras basilares do sistema de gestdo de indicadores
de seguranca de processo proposto. Primeiramente, a Governanca de PSM define as
politicas, diretrizes e metas de seguranca para a companhia. A partir destas informacdes
é realizado o reconhecimento de risco pelos grupos interdisciplinares, com a perspectiva
de melhoria continua através da gestdo de compliance e de desempenho nos processos de

gestdo e/ou operacionais.

2.3. Estrutura de Governanga da JARRAL S.A.

O compromisso com uma governanca corporativa sélida é crucial para 0 sucesso
a longo prazo de qualquer empresa. Este ponto envolve adotar préaticas éticas, garantir
conformidade legal e promover a responsabilidade ambiental e social. A gestéo eficaz é
supervisionada por um Conselho Fiscal, que monitora decisdes importantes, enquanto 0s
diretores executivos lidam com as operaces diarias. O objetivo € garantir transparéncia,
responsabilidade e exceléncia em todas as areas, promovendo uma cultura corporativa de
sustentabilidade e progresso (OTAMERICA, 2022)

A companhia possui cerca de dez unidades situadas em diferentes paises,
apresentando uma estrutura de governanca baseada na Filosofia PPP (Pessoas, Processos
e Planta). Este modelo é preenchido com os elementos especificos considerados
essenciais para fornecer niveis elevados e sustentaveis de desempenho de seguranca de
processo. O modelo de governanca para a empresa possui cinco niveis: Stakeholders,

Forca de trabalho, Supervisores, Gerentes e Diretores.

Stakeholders engloba néo s6 os funcionarios da empresa, bem como contratados,
visitantes, comunidade, e prestadores de servi¢os de qualquer natureza. Forca de trabalho
sdo os funcionéarios da empresa e 0s contratados. Supervisores sdo os lideres de equipe,
que estdo acima da forca de trabalho. Gerentes e diretoria sdo as posicdes de mais alta
hierarquia da companhia, e lhes cabe a garantia da alocacdo dos recursos para viabilizar

a construcdo de sélido programa de PSM na companhia.



Figura 3. Representacdo da abordagem de governanga em PSM para a JARRAL S.A.

Governanca de PSM
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processo;

- Avaliar historico de acidentes e lices aprendidas com MAH;

- Integrar governanga com metas de seguranca:
e Procedimentos mais seguros (boas préaticas);
e Garantia de integridade e confiabilidade de ativos e
sistemas;
e Gestdo de contratos;
o Gestdo de mudangas;
e Seguranca de pré-partida e parada (PSSR) e prontiddo
operacional;
e Resposta a emergéncias.

Fonte: Autor

Sobre os elementos da filosofia PPP, Pessoas refere-se a todos os elementos
humanos da companhia, Processos refere-se a todos 0os componentes organizacionais,
corporativos e de forca de trabalho. E Planta refere-se aos elementos operacionais e de

gestdo de ativos e confiabilidade. Como apresentado no Quadro 2.

Quadro 2. Abordagem para atingimento de exceléncia em seguranca de processos.

Elementos Responsabilidade
Pessoas -Lideranca -Diretoria, geréncia e supervisao;
= -Responsabilidade (Accountability) - Todos;
-Engajamento - Todos;
-Cultura - Todos;
Processos -Identificacao de perigos e riscos avaliagao; - Forca de trabalho;
= -Conformidade; - Forca de trabalho;
-Melhoria de seguranga; - Todos;
-Gestdo do conhecimento; - Todos;
-Controle de mudancas; - Supervisdo e forca de trabalho;
-Preparacéo para emergéncias; - Forca de trabalho;
-Investigacao de incidentes e aprendizado; - Diretoria, geréncia, supervisao e forca de trabalho;
-Monitoramento, auditoria e revisao. - Geréncia, supervisdo e for¢a de trabalho.
Planta -Seguranga operacional; - Geréncia, supervisdo e forga de trabalho;
- -Gestéo de ativos. - Supervisdo e forga de trabalho.

Fonte: Autor

O comportamento da cascata de lideranca € essencial para a eficacia da

governanga corporativa. Comecando no topo da hierarquia, os lideres estabelecem



padrdes éticos e de conformidade, que sdo transmitidos e aplicados por lideres em todos
0s niveis da organizacdo. Dessa forma, é criada uma cultura de responsabilidade e
exceléncia em toda a empresa, promovendo o crescimento e a sustentabilidade a longo
prazo. No Quadro 3 é apresentado o modelo de comportamento esperado dos lideres como

parte da governanca em PSM.

Para um sistema de gestdo de seguranca de processos que emprega indicadores
como uma métrica de monitoramento de sua eficiéncia. E necessario definir a que nivel
hierarquico estes indicadores estardo relacionados. Portanto, o primeiro passo é propor
uma tipologia para os indicadores de processo proativos:

Quadro 3. Modelo de cascata de lideranga.

Topico Todos Forca de trabalho Supervisores Gerentes Diretoria
Padrdes Seguir as regras Seguir as regras Entregar exceléncia Definir padrdes elevados Compliance e apuracéo
em SSMA
Comunicacao Falar Reportar e falar Encorajar o time Comunicagéo aberta Permitir a transversalidade
Gestdo de risco Estar atento Estar atento e Promover a Colaboragéo e preocupacao Aprendizado histérico
devidamente treinado  consciéncia de risco com os demais
Envolvimento  Estar envolvido Estar envolvido Envolver o time Envolver proativamente Estimular o envolvimento

proativamente

Fonte: Autor

- Indicadores de gestao: Sao indicadores referentes a efetividade do sistema de gestdo
operacional. N&ao referindo-se aos elementos estruturais e coeficientes técnicos de
engenharia. Podem ser compreendidos por um gerente de uma area ndo técnica ou um
diretor. Por exemplo, um indicador que aponte o percentual de gestdes de mudanca

encerradas dentro do prazo definido, geralmente 90 dias.

- Indicadores técnicos: Sdo indicadores que elencam, ou apontam, falhas de inspecéo,
manutencdo, operacao e seguranca. Por exemplo, o numero de trips espdrios ocorridos

em uma instalacéo.

Como os indicadores apresentados neste trabalho, sdo indicadores TIER 4, estes
envolverdo Forca de Trabalho, ou seja, os indicadores serdo elaborados, avaliados e
divulgados por esta equipe. Por outro lado, devido as acdes corretivas necessarias
abrangerem outros setores interdisciplinares, outras equipes serdo envolvidas no processo

de melhoria do elemento de seguranca em analise.




2.4. Indicadores de seguranca de processos

As metricas ou indicadores de seguranca de processo sdo 0s parametros de
monitoramento da efetividade da politica de PSM da companhia. Neste item sera descrito
0 modelo de gestédo proposto para a empresa JARRAL S.A, bem como os indicadores
foram definidos, classificados, registrados e monitorados.

2.4.1. Tipos de indicadores de seguranca de processos

Para a implementacdo de um programa de PSM com base em métricas bem-

sucedido, é necessario avaliar os seguintes pontos:

Reportar anomalias: Deve-se investir recursos e tempo para treinar toda a equipe
envolvida sobre como reconhecer, classificar e registrar uma anomalia de segurancga. Em
segundo lugar, desenvolver um sistema eletronico (de preferéncia um aplicativo no
android ou ios) com uma interface amistosa apresentando opgdes claras e assertivas, e 0

que for necessério para o registro efetivo da informagéo.

Gestdo dos dados: Coletar e classificar as anomalias de seguranca. A classificacao
pode ser feita por causa e efeito, por uma classificagdo em desvios, incidentes e acidentes
com pequenas ou grandes consequéncias. Nesse momento, somente serd conhecida a

causa bésica dos acidentes.

Investigacdo: Envolve um processo sistematico de coleta e analise de
informacdes, atraves de entrevistas de testemunhas, exame das condigdes operacionais,
procedimentos, equipamentos, layout, fatores humanos e demais elementos oportunos. A
investigacdo deve ser documentada de forma abrangente e comunicada a todas as partes
interessadas. O seu objetivo é identificar as causas subjacentes, as causas raizes e as licbes
aprendidas, desenvolvendo acbes e politicas para evitar a repeticdo dos

acidentes/incidentes.

Acdes corretivas: Estuda-se a implementacao de agdes corretivas através de uma
analise de custos e beneficios, histérico de acidentes e o principio de aceitabilidade de

risco com base na metodologia 5W2H.

Sob essa perspectiva, 0 primeiro ponto a ser avaliado é a classificacdo das
anomalias de seguranca. Heinrich (1931) introduziu a piramide de acidentes com base em

sua experiéncia no setor de seguros industriais. A piramide de acidentes apresenta dois



conceitos-chave: (i) que os acidentes de seguranga podem ser categorizados em uma
escala de nivel de consequéncia, e; (ii) que muitos incidentes precursores (desvios)
ocorrem, com menores consequéncias, para cada acidente de maior severidade. Portanto,
diversas vezes, grandes acidentes de seguranca de processos sao precedidos por uma série
de desvios e incidentes.

Indicadores proativos (ou preditivos) sdo considerados indicadores antecipatorios
e podem ser usados para identificar uma falha a ser corrigida, antes da ocorréncia de um
evento de maior consequéncia. A Figura 4 apresenta a Piramide da norma APl 754 com
quatro niveis ou TIERs. As camadas da piramide representam um continuum entre

indicadores proativos e reativos de seguranca de processo.

O nivel 1 é o mais reativo e o nivel 4, 0 mais proativo. Ao lado, esta um diagrama
Bow Tie, em que € feita a associacdo dessas camadas aos diferentes niveis de gestdo de
integridade de barreiras de um sistema (AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE,
2016).

Figura. 4. Classificacdo TIER dos indicadores e associagdo com diagrama Bow Tie (CCPS,2018).

Sdo definidas quatro categorias conforme o nivel de severidade da sua
consequéncia:

TIER 1: Representa incidentes com maiores consequéncias mais severas
resultantes de perdas de contencdo primaria (LOPC). E considerado como um acidente
pela ANP.



TIER 2: Representa incidentes com consequéncias brandas resultantes de perdas
de contencdo primaria, sem letalidades ou grandes danos a instalacdo e meio ambiente.

Sua ocorréncia pode ocasionar futuros incidentes mais significativos (TIER 1).

TIER 3: Um evento de Nivel 3 é definido como um evento que “representa um
desafio ao sistema de barreiras que progrediu em diregc&o ao evento acidental, mas que foi
interrompido antes que fosse atingido uma LOPC de Nivel 1 ou Nivel 2”. Por exemplo:
desvio das variaveis de processo da faixa operacional, resultados de testes fora dos limites
aceitaveis; Ativacdo de uma barreira, como por exemplo uma valvula de seguranca de
pressdo (PSV).

TIER 4: Representam operagOes envolvendo disciplina operacional e desempenho
do sistema de gestdo. Por exemplo, um erro na execucdo de um gerenciamento de

mudanca ou erro na execugdo de um procedimento.

Cabe salientar que quando a perda de contencdo nao é prevista em projeto ou
procedimento, é considerado um LOPC. A classificacdo TIER é feita conforme as Tabelas
1 e 2 da APl 754 que apresentam as quantidades limitrofes de perda de contencéo,
conforme tipo de fluido e vazdo massica dispersa (AMERICAN PETROLEUM
INSTITUTE, 2016).

De acordo com a ANP (2022), a tipologia de anomalias adotada por este trabalho

é um requisito legal definido pelo Regulamento técnico de terminais (RTT):

Incidente: Entende-se como Incidente qualquer ocorréncia, decorrente de fato
ou ato intencional ou acidental, envolvendo:

a) Risco de dano ao meio ambiente ou a salide humana;

b) Dano ao meio ambiente ou a salde humana;

¢) Prejuizos materiais ao patriménio préprio ou de terceiros;

d) Ocorréncia de fatalidades ou ferimentos graves para o pessoal préprio ou
para terceiros; ou

e) Interrupcdo ndo programada das operacdes da Instalacdo por mais de 24
(vinte e quatro) horas.

Dentro deste conceito de Incidente estdo incluidos os Quase Acidente, e 0s
Acidentes relacionados com a Seguranga Operacional, conforme definido a

sequir:

Quase Acidente: Qualquer evento inesperado com potencial de risco para a
Seguranga Operacional, ndo causando danos a salde humana ou ao meio
ambiente.



Acidente: Qualquer evento inesperado que cause danos ao meio ambiente ou a
salde humana, prejuizos materiais ao patriménio préprio ou de terceiros,
ocorréncia de fatalidades ou ferimentos graves para o pessoal proprio ou para
terceiros ou a interrupgdo ndo programada das operacdes da Instalacdo por

mais de 24 (vinte e quatro) horas.

Os incidentes TIER 2, em sua maioria, juntamente com os TIERs 3 e 4, ndo séo
considerados acidentes pela ANP, apenas quase acidentes. Entretanto, incidentes TIER 1,
e parte dos TIER 2, sdo considerados acidentes, conforme a severidade para pessoas,
instalagdes e meio ambiente. Todavia, é recomendavel registrar e controlar os quase

acidentes, pelos meios considerados mais adequados pela companhia.

2.4.2. Levantamento dos indicadores de diferentes referéncias

Com base em uma pesquisa robusta de diferentes fontes abertas ou livros, como o
relatorio da controladoria geral da unido da Petrobras S.A (PETROBRAS (S. A.), 2018),
o livro da CCPS intitulado “Guidelines for Process safety metrics” (CHEMICAL
CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009), Recommended Practice 754 Process Safety
APl 754 - Performance Indicators for the Refining and Petrochemical Industries
(AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE, 2016), HSG254 - Developing process safety
indicators: A step-by-step guide for chemical and major hazard industries (HEALTH
AND SAFETY EXECUTIVE, 2006) e Report 456 - Recommended Practice on Key
Performance Indicators (THE INTERNATIONAL ASSOCIATION OF OIL & GAS
PRODUCERS, 2018) foram levantados uma serie de indicadores apresentados nos
Quadros 4 e 5, que servirdo como referéncias para selecdo e adequacédo dos indicadores
utilizados para o programa de PSM da JARRAL.

N&o obstante, para a implementacdo do sistema, devera ser preenchida a
identidade para cada indicador. O Quadro 6 fornece um exemplo para o Indicador de
percentual de Gestdo de Mudancas fora do prazo (IGMprazg) COM 0ONZE Critérios a serem
preenchidos, dentre eles (MORRISON; FECKE; MARTENS, 2011):

Tipo de indicador: Seguranca operacional, seguranca do trabalho, meio ambiente;
Unidade de medida: Percentagem, dias, anos, adimensional etc;

Periodicidade: diario, quinzenal, mensal, trimestral ou anual.



Quadro 4. Miscelanea de indicadores de SSMA da Petrobras.

Indicador Formula (e/ou unidade) Periodicidade Origem Apuracdo | TIER
Indicadores envolvendo incidentes, recomendacdes e analises de risco.
Indice de Acompanhamento das Recomendacdes de Recomendacoes avaliadas pelo SMS Mensal Operagéo SSMA 4
N . IARAR (%) = R k - —
Analise de Riscos (IARAR) Recomendagbes feitas por equipe multidiplicinar
Percentual de Implantacéo das Recomendagdes de PIRAR — OP (%) = Recomendacgdes implementadas pela operacao Mensal Operagéo SSMA 4
Anadlises de Risco em Instalacdes - Fase de h (%) = Recomendacdes realizadas
Operacado (PIRARI-OP)
Percentual de Implantacéo das Recomendagdes de PIRAR — P (%) = Recomendacoes implementadas e projeto Mensal Projeto SSMA 4
Analises de Risco em Instalacdes - Fase de Projeto e —P (%) = Recomendagcdes realizadas
Pré-Operagdo (PIRARI-P)
Percentual de Analises de Riscos em Conformidade PARC (%) = Numero de andlises de risco em conformidade Trimestral SSMA SSMA 4
(PARC) )= Ntmero total de anilises de risco

Taxa de Anomalias de Seguranca de Processo Nivel TASP/N1 = Numero de anomaliasTIER 1 Mensal Operagéo SSMA 1

1 (TASP-N1) " Milhio de horas — homem em exposigio ao risco
Taxa de Anomalias de Seguranga de Processo Nivel TASP/N2 = Numero de anomalias TIER 2 Mensal Operagéo SSMA 2

2 (TASP-N2) " Milhio de horas — homem em exposicio ao risco
Taxa de Anomalias de Seguranca de Processo Nivel TASP/N3 = Numero de anomalias TIER 3 Mensal Operagéo SSMA 3

3 (TASP-N3) " Milhio de horas — homem em exposigio ao risco
Taxa de Eventos de Seguranga de Processo (TASP- Numero de eventos de processo Mensal Operacéo SSMA 3

N3 TAEP = ———— — -
) Milhio de horas — homem em exposicao ao risco
Volume vazado de 6leo e derivados (VAZO) VAZO = m3 de 6leo vazado Mensal Operagéo SSMA 2
Indice de Realizagéo de Simulados (IRS) IRS — Numero de simulados realizados Mensal Planejamento SSMA 4
" Numero de simulados planejados

indice de Completacéo de Seguranca Operacional 1CSO = Recomendagdes implementadas Mensal Manutenc¢éo SSMA 4

(1CSO)

Recomendacbes realizadas

Fonte: PETROBRAS (S. A.), 2018 e autor.




Quadro 4. Miscelanea de indicadores de SSMA da Petrobras.

Indicador Formula (e unidade) Periodicidade Origem Apuracdo | TIER
Indicadores envolvendo gerenciamento de mudangas e ndo-conformidades.
Indice de Gest&o de Mudancas Permanentes 1GMP(%) = Mudangas permanentes feitas dentro do prazo Mensall Manutenc&o SSMA 4
com acdes no prazo (IGMP) Mudangas permanentes agendadas
Indice de Gest&o de Mudancas temporarias 1GMT (%) = Mudangas temporarias feitas dentro do prazo Mensal Manutencéo SSMA 4
com agdes no prazo (IGMT) 0 Mudangas temporarias agendadas
indice de Gestéo de Mudancas emergenciais 1GME (%) = Mudangas emergenciais feitas dentro do prazo Mensall Manutenc&o SSMA 4
com agdes no prazo (IGME) ° Mudangas emergenciais agendadas
Taxa de mudangas emergenciais (TME) TME — Nimero de mudangas emergenciais Semestral Manutenc&o SSMA 4
Milhdo de horas — homem em exposicdo ao risco
indice de Gest&o de Mudancas com agdes no 1GM(%) = Mudangas feitas dentro do prazo Mensall Manutenc&o SSMA 4
prazo (IGM) 0 Mudangas agendadas
Indice de Tratamento de N&o-Conformidades ITNCP('%) = Nio conformidade tratadas Mensal Manutenc&o SSMA 4
do Processo no prazo (ITNCP) Nio conformidade registradas
Taxa de ndo conformidades (TNC) INC = Nimero de nio conformidades Mensal Manutengéo SSMA 4
Milhao de horas — homem em exposicao ao risco
Indice de Atendimento aos Planos de Agdes IAPAI(%) = n® de acdes executadas conforme auditoria interna Trimestral SSMA SSMA 4
das Auditorias Internas de SSMA (IAPAI) %) = n® de acées planejadas conforme auditoria interna
Indice de Atendimento aos Planos de Agdes 1APAEx(%) n® de acdes executadas conforme auditoria externa | Trimestral SSMA SSMA 4
das Auditorias Externas de SSMA (IAPAEX) xX(7) =

n° de acoes planejadas conforme auditoria externa

Fonte: PETROBRAS (S. A.), 2018 e autor.




Quadro 4. Miscelanea de indicadores de SSMA da Petrobras.

Indicador Formula (e unidade) Periodicidade Origem Apuracdo | TIER
Indicadores de saude
Percentual de Trabalhadores com Atestado de T = Atestados de saude ocupacional validos Trimestral SSMA SSMA 2
Salide Ocupacional Valido (ASO) " Atestados de satde ocupacional registrados
Percentual de Tempo Perdido por Afastamento _ Horas perdidas por af astamento médico Trimestral SSMA SSMA 2
L PTPAM =
Médico - PTPAM Horas homem
Indicadores de meio ambiente
ADC — Volume de Agua Doce Captada Volume de agua doce captada em metros clbicos (m?) Mensal Operacao SSMA 4
EHD - Efluente Hidrico Descartado Volume de efluente hidrico descartado (m?) Mensal Operacéo SSMA 4
Percentual de reutilizacdo de agua (PRA) _ADC—-EHD Mensal Operagéo SSMA 4
PRA (%) = —apc
GEE - Gases de Efeito Estufa Toneladas de CO2 equivalente (tCO2e) emitidas; Mensal Operagéo SSMA 4
RSPG - Residuos Sélidos Perigosos Gerados (de Residuos Sélidos Perigosos Gerados (de processo) em toneladas. Mensal Operacao SSMA 4
processo)

RSPD - Residuos Sélidos Perigosos Destinados Residuos Solidos Perigosos Destinados para Rotas ndo RRR em toneladas. Mensal Operagéo SSMA 4

para Rotas ndo RRR (de processo) (Reciclagem,

Recuperacao e Reuso)
RSNPG - Residuos Sélidos Nao Perigosos Residuos Sélidos Nao Perigosos gerados em toneladas. Mensal Operagdo SSMA 4
Gerados
Reaproveitamento de residuos sélidos perigosos RPSG — RPSD Mensal Operagéo SSMA 4
RRSP(%) = ——————
RPSG
ICAA indice de Condicionantes Ambientais em ICAA(%) = RPSG — RPSD Trimestral Operagéo SSMA 4
Atendimento %) = RPSG

Fonte: PETROBRAS (S. A.), 2018 e autor.




Quadro 4: Miscelanea de indicadores de SSMA da Petrobras.

Indicador Férmula e/ou unidade) Periodicidade Origem Apuragdo | TIER
Indicadores de seguranca operacional
TAR - Taxa de Acidentados Registraveis Namero de acidentados registraveis classe 2,3,4,5 por 1.000.000 de Diaria SSMA SSMA 2
homens-horas de exposi¢édo ao risco;
TOR - Taxa de Ocorréncias Registraveis NUmero de acidentados registraveis por 1.000.000 de homens-horas de Diaria SSMA SSMA 2
exposi¢éo ao risco
TG - Taxa de Gravidade Tempo computado para acidentes com afastamento por 1.000.000 de Mensal SSMA SSMA 2
homens-horas de exposi¢édo ao risco (Classes 3, 4, 5).
TFCA - Taxa de Frequéncia de Acidentados com NUmero de acidentados com afastamento por 1.000.000 de homens-horas de Mensal SSMA SSMA 2
Afastamento exposicao ao risco (Classes 3, 4, 5).
TFSA - Taxa de Frequéncia de Acidentados sem Numero de acidentados com afastamento por 1.000.000 de homens-horas Mensal SSMA SSMA 2
Afastamento de exposicdo ao risco (Classes 1 e 2).
TAF — Taxa de Acidentados Fatais NUmero de acidentados fatais por 100.000.000 de homens-horas de exposic¢do Mensal SSMA SSMA 2
ao risco (Classe 5).
TIAP - Taxa de Incidente de Alto Potencial Percentual (%) - Taxa adimensional de incidentes de alto potencial (IAP) Mensal SSMA SSMA 2
para cada um milhdo homens-horas de exposi¢cdo ao risco no periodo
considerado;
IACL - indice de Auditorias Comportamentais da Trimestral SSMA SSMA 2
Lideranca
TAP - Taxa de anomalias com potencial para gerar Anomalia/Milhdes de homens hora de exposi¢do (Anomaliay/MHHER) Mensal SSMA SSMA 2
lesGes classe 4 ou 5 (+ acidentes classe 4 e 5)
IAB - indice de Implementag&o de Acges de Abrangéncia Percentual (%) limitado a 100% Trimestral SSMA SSMA 2

Fonte: PETROBRAS (S. A.), 2018 e autor.




Quadro 5. Miscelanea de indicadores de seguranca da CCPS e miscelanea.

Indicadores /

Plano para alcangar os objetivos

Objetivos Metodologia de Metas O que sera Quais recursos seréo Quando isso ser4 | Como os resultados Quem sera
Calculo feito requeridos concluido seréo avaliados responsavel
Zero Acidentes UACs /HHT Coordenadora de
Manter o nivel de cultura (proporcional para 7000 Aco[npgnhar 0 Humanos, infraestrutura e Continuo Mensalmente HssE
de seguranca do terminal | 1 milhdo de HHT) indice. TocicA
Zero Acidentes NC Acidentes Aco,mg.anhar 0 Coordenadora d
Manter o nivel de Reportaveis TIR=0 | encaminpar | Humanos, infraestruturae Continuo Mensalmente cordenadora e
cultura de seguranca do proporuonal para para Benchmark.
. 1 milh&o de HHT .
terminal interessados.
Zero Acidentes Acompanhar o
. Caminhadas de 20 indice e Humanos, infraestrutura e Continuo Mensalmente Coordenadora de
Acompanhar a lideranca seguranca/4 encaminhar para Benchmark. HSSE
€m seguranca. interessados.
Zero Acidentes Acompanhar o
Treinamentos de 26 simul_ados 2 indice e Humanos, infraestrutura e Continuo Mensalmente Coordl_eir;g%ora et
S anuais publicar no Espaco HSSE
Emergéncia espago HSSE.
N° de nimero de Taxa de
Zero Acidentes pessoas que R Acompanhar o
_ participaram do Participagao | ¢ yjce ¢ publicar | Humanos, infraestrutura e Continuo Trimestral Coordenadora de
Treinamentos de treinamento / total : erln q no espaco Espaco HSSE FISSE
Emergéncia de colaboradores da Smg%(;) 03 HSSE.

brigada) x 100

Fonte: CCPS (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009; MORRISON; FECKE; MARTENS, 2011; SHAMIM et al., 2019)




Quadro 5. Miscelanea de indicadores de seguranga da CCPS e miscelanea (continuacéo).

Indicadores /

Plano para alcangar os objetivos

Objetivos Metodologia de Metas O que sera Quais recursos sero Quando isso serd | Como os resultados Quem sera
Calculo feito requeridos concluido serdo avaliados responsavel
Zero Acidentes N° de ndmero de
pessoas que Taxa de Acompanhar o Coordenadora d
Participagdo em DDS participaram do participagdo | indice e publicar Humanos, infraestrutura e Continuo Trimestral oordenadora de
treinamento / total em DDS no espaco Espago HSSE HSSE
de colaboradores) x 90% HSSE.
100
Melhorar a cultura de Acompanhar o Coordenadora de
seguranca o , indice e Humanos, infraestrutura, Bl Continuo Mensalmente
M LORG BlC publicar no e Espaco HSSE HSSE
espaco HSSE.
Melhorar a cultura de Acompanhar o
seguranca o P . . . Coordenadora de
gurang Volume N° de Max 144 indice e publicar | Humanos, infraestrutura, Bl e Continuo Mensalmente
LOPC litros no espaco Espagco HSSE HSSE
HSSE.
Danos materiais Acompanhar o
N° de danos Méx 13 indice e Humanos, infraestrutura, Bl Continuo Mensalmente Coordenadora de
materiais publicar no e Espago HSSE HSSE
espago HSSE.
Zero incidentes de
seguranca de processos PSI =0 0 Acompanhar o Humanos, infraestrutura, Continuo Mensalmente Coordenadora de

indice.

Benchmark.

HSSE

Fonte: CCPS (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009; MORRISON; FECKE; MARTENS, 2011; SHAMIM et al., 2019)




Quadro 6. Exemplo de preenchimento de identidade para um indicador de seguranga de processos.

IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

. META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
Indicador de percentual de Gestéo de
Mudangas fora do prazo 1GMprazo 12 10
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Mensal

1. Resultado para a companhia

Percentual de mudancas realizadas de acordo com o planejamento, em relacéo ao total de mudangas
em andamento na instalacéo.

2. Objetivo

Avaliar percentualmente a implantacdo das mudangas temporarias na instalacdo conforme
planejamento.

3. Formula de célculo (identidade)

Gpr

1GMpp(%) = Miotar
tota

4. Defini¢do de parametros

GMrr:  N° de mudancas em  andamento na instalagdo fora do  prazo.
GMrotar: N° total de mudangas em andamento na instalagao.

5. Governanga

- Data de Retorno - data registrada e auditavel, em ferramenta de gestdo de mudanca na qual a
mudanca temporaria é desfeita.
- Status Em Andamento - representado pela mudanga em andamento, até a data de retorno.

6. Fonte de dados

Sistema de GM ou outro aplicativo.

7. Frequéncia de registros

Mensal Consolidando pela equipe de operagéo

8. Metodologia para apuracéo dos dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9. Método de melhoria ou uso

Definicdo anual de Meta representando melhoria continua (inferior ao ano anterior e desafiadora
em comparagdo com os resultados ja alcan¢ados).

10. Observagdes

Quanto menor o valor do indicador, melhor. Valores altos (acima de 30%) indicam que as atividades
de Gestdo de Mudanga, analise de risco e/ou emisséo de parecer técnico estdo com muitos atrasos.

11. Tolerancia

Valores acima de 15%, devem implicar em medidas de redugéo.

GESTOR DA GESTOR DA GESTOR DO ~
MACROPROCESSO | PROCESSO PEREORMANCE METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSMA Gestdo de Gestor da Instalagdo SSMA SSMA ANUAL
Mudanca

Fonte: (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009).

2.5. Indicadores de seguranca e a abordagem PDCA

A metodologia PDCA é uma metodologia de gestdo utilizada para melhorar

processos de gestao e alcancar resultados mais efetivos. Quando aplicada aos indicadores




de SSMA, essa abordagem oferece uma estrutura sistematica para identificar, avaliar e

aprimorar continuamente os aspectos relacionados a seguranca operacional.

Na fase de planejamento (PLAN), a companhia estabelece metas e objetivos

especificos relacionados a seguranca de processos, incluindo a definicdo de valores

factiveis para os indicadores (métricas de seguranca) que serdo monitorados para avaliar

0 estado atual da seguranca operacional. Nao obstante, sdo identificadas medidas e a¢des

necessarias para atingir essas metas, considerando as melhores praticas e normas de

seguranca. No Quadro 7 sdo apresentados os elementos do planejamento do PDCA

estruturados em uma série de sete passos.

Quadro 7. Implementacdo do ciclo PDCA.

Passos

Medidas

1. Estabelecer os arranjos organizacionais
para implementar os indicadores

Indicar um lider responsavel

Definir um time de implementacéo

Os gerentes das areas devem ser envolvidos (operacional, projeto,
manutencdo, SSMA, Planejamento, Etc.)

2. Definir o escopo dos indicadores.
Onde, como, com quem, quando e por que
podem ocorrer falhas?

Selecionar o nivel organizacional (sistema, unidade, site, regido, etc).
Identificar o escopo da métrica de seguranca.

- Identificar cenarios de desvios, quase-acidentes e incidentes?

- Identificar causas imediatas de cenarios de incidentes;

- Rever desempenho e ndo-conformidades;

- Identificar causas subjacentes de cenarios de incidentes.

3. ldentificar todas as salvaguardas
mitigadoras, para minimizar as
consequéncias dos acidentes. Decidir quais
sdo as informacdes de saida para cada
consequéncia, e definir um indicador
reativo (lagging).

Quais salvaguardas mitigadoras estdo funcionais?

Descrever as informac6es de saida para cada consequéncia.

Definir um indicador reativo

Preencher as informagdes do Quadro 6.

Definir tolerancia e acompanhamento do historico de valores do
indicador.

4. ldentificar todas as salvaguardas
preventivas, desvios, incidentes e quase-
acidentes. Decidir quais sdo as informaces
de saida para cada consequéncia, e definir
um indicador reativo (lagging).

Quais sdo 0s componentes mais importantes:

- Das salvaguardas preventivas;

- Procedimentos que evitam desvios e incidentes;

- Sistemas para evitar desvios e incidentes;

- Procedimentos e sistemas para evitar quase-acidentes.

Descrever as informagdes de saida para cada anomalia®.

Definir um indicador proativo.

Preencher as informacdes do Quadro 6.

Definir tolerancia e acompanhamento do histérico de valores do
indicador.

5. Montar um sistema de coleta
informagdes e publicagdo de relatérios.

Coleta de informag6es: Assegurar que as informagdes necessarias sao
coletadas de forma confidvel, consistente e com a frequéncia
adequada.

Decidir a forma de apresentacdo dos dados e elaboracdo do relatério.

6. Analise e revisdo

Analisar o desempenho do SGSP, por meio do histdrico dos valores
dos indicadores.

Revisar o escopo dos indicadores.

Revisar os limites de tolerancia.

WAnomalias de SSMA englobam quaisquer incidentes.

Fonte: HEALTH AND SAFETY EXECUTIVE (2006)




Durante a fase de execucdo (DO), as estratégias e medidas planejadas sdo
implementadas no sistema de gestdo de seguranga de processo. Sendo assim, estdo
incluidos treinamento de pessoal, elaboragdo de novos procedimentos de segurancga e/ou
operacionais, investimentos em tecnologias de seguranca e outras iniciativas destinadas

a fortalecer a cultura de seguranca na organizacao.

A fase de verificacdo (CHECK) é crucial para avaliar os resultados e se 0s
indicadores escolhidos foram adequados conforme a concepg¢éo da equipe de seguranga
de processo, mediante coleta e analise de dados relevantes. Dentre esses dados, estdo
inclusos incidentes de seguranga, perdas de contencdo (LOPC), taxas de acidentes e ndo
conformidades com padr&es e normas. A verificacdo fornece informacGes valiosas sobre

0 progresso em direcdo as metas de seguranca e evidencia pontos de ajuste ou melhoria.

Com base nos resultados da fase de verificacdo, prossegue-se para a fase agéo
(ACT), em que sdo implementadas a¢des corretivas e preventivas, envolvendo ajustes nos
procedimentos, treinamento adicional, investimentos em equipamentos de seguranga ou

outras medidas destinadas a mitigar riscos e melhorar a seguranga operacional.

A aplicacdo continua desta metodologia estabelece o denominado Ciclo PDCA
(Figura 5) definido como um processo iterativo de melhoria continua. Ao aprender com
as experiéncias anteriores, ajusta-se estratégias conforme necessario e monitora-se
continuamente os indicadores de seguranca. Essa abordagem néo apenas ajuda a prevenir
incidentes, mas também a construir uma cultura organizacional que valoriza a seguranca

como um valor de exceléncia operacional.

Figura 5. Ciclo PDCA e a melhoria continua do programa de salde, seguranca operacional, seguranga
patrimonial e meio ambiente.

@ PLAN @ CHECK

Desenvolvimento/planejamento Verificacio dos indicadores
do programa de SSMA e demais resultados

O lider reconhece oportunidades As acoes sao periodicamente
de melhoria (gaps) e aprova revistas, gaps identificados, e os
mudancas com suporte resultados compartilhados com os

claro e bem definido @ demais membros da companhia
2 @
O DO / ACT

Implementacio das acoes Melhoria do
e propostas programa de SSMA

As acoes previstas no planejamento Sao avaliadas propostas de
sdo implementadas pela equipe melhoria continua, seguranca
de operagao, manutencio e inerente e de simplificacao de
seguranca operacional procedimentos

Fonte: (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2016)



3. Metodologia

3.1. Critérios para selecdo dos indicadores

A selecdo de indicadores de seguranca € uma etapa crucial para garantir a eficacia
das medidas adotadas pelo programa de gestdo de seguranca da empresa. Com uma
infinidade de possiveis indicadores a serem considerados, é fundamental estabelecer
critérios claros e bem fundamentados para orientar esta selecdo (BITAR et al., 2022).

Foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir dos dados disponiveis na
AGENCIA NACIONAL DE PETROLEO, 2009; AMERICAN PETROLEUM
INSTITUTE, 2016; CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2009; HEALTH
AND SAFETY EXECUTIVE, 2006; MICHAUD, 2017; PETROBRAS (S. A.), 2018;
THE INTERNATIONAL ASSOCIATION OF OIL & GAS PRODUCERS, 2018, sendo

elencados os critérios utilizados nesse trabalho para a sele¢do dos indicadores.

O primeiro critério é a relevancia, dentro da qual deve-se garantir a medicdo de
aspectos importantes e relacionados aos riscos e incidentes de seguranca de processo. O
segundo é a mensurabilidade que também € essencial, j& que os indicadores devem ser
objetivos e consistentes, permitindo a coleta e analise confidvel dos dados. N&o obstante,
os indicadores devem ser capazes de gerar acdo, que por sua vez é mais um critério. Essas
acOes geram melhorias, fornecendo informacgdes Uteis para a tomada de decisdes e a
implementacdo de medidas corretivas ou preventivas. A simplicidade é outro critério
importante, pelo fato de tornar os indicadores compreensiveis por todas as partes
interessadas, especialmente a geréncia. Por fim, os indicadores devem estar alinhados
com 0s objetivos estratégicos da organizacdo em relacdo a seguranca de processo,
garantindo que os esforcos estejam direcionados para atender as metas estabelecidas.

Uma breve descricdo de cada critério é apresentada a seguir:

Relevancia: Os indicadores devem ser relevantes (ter alto impacto) para a seguranca, ou
seja, devem medir aspectos importantes e relacionados aos riscos e incidentes de

seguranca. Direcionando os esfor¢os para as areas mais criticas.

Mensurabilidade: Os indicadores devem ser mensuraveis de forma objetiva e consistente,

para que os dados possam ser coletados e analisados de maneira confiavel. Com isso, é



possivel uma comparacao ao longo do tempo e a identificacdo de tendéncias de melhora

ou piora.

Acéo: Os indicadores devem ser capazes de fornecer informagdes suficientes para a

tomada de decisdes e o desenvolvimento de acgdes corretivas ou preventivas.

Simplicidade: Os indicadores devem ser simples e compreensiveis, para que possam ser
facilmente comunicados e entendidos por todas as partes interessadas. Dessa forma, todos
podem compreender o que esta sendo medido e o significado dos resultados.

Alinhamento estratégico: Os indicadores devem estar alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacdo em relacdo a seguranca. Assim, os esforcos de seguranca

deverdo ser direcionados as metas e prioridades organizacionais.

Sensibilidade: Os indicadores devem ser sensiveis o suficiente para detectar mudancas
significativas e relevantes na seguranca. Permitindo assim, uma deteccdo precoce de
problemas e a implementagdo de medidas corretivas antes da ocorréncia de incidentes

graves (medidas preditivas).

Consisténcia: Os indicadores devem ser consistentes ao longo do tempo e entre diferentes
areas ou unidades da organizacdo, para o estabelecimento de uma comparacdo vélida e

justa entre diferentes contextos e locais.

Disponibilidade de dados: Os indicadores devem ser baseados em dados disponiveis e
acessiveis para garantia da viabilidade de coleta de dados, facilitando uma constante

atualizacdo (mensal, semestral, anual etc.).

Custo-beneficio: Os indicadores devem ter um bom custo-beneficio em termos de coleta,
analise e comunicacdo de dados. Dessa maneira, evita-se 0 desperdicio de recursos e

permite-se o direcionamento dos esforcos para a melhoria efetiva dos resultados.

Benchmarking: Os indicadores devem permitir a compara¢do com padrdes internos ou
externos, para avaliacdo do desempenho do setor ou da companhia em relacdo a outras
referéncias e identificar oportunidades de melhoria (THE INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF OIL & GAS PRODUCERS, 2022).



Esses critérios ajudam a garantir que os indicadores de seguranca selecionados
sejam relevantes, confiaveis e capazes de impulsionar acGes efetivas para melhorar a
seguranca de processo (THE INTERNATIONAL ASSOCIATION OF OIL & GAS
PRODUCERS, 2022). Para este trabalho, foram selecionados nove indicadores TIER 4
com base nas informacdes ja disponiveis na empresa JARRAL S.A. entre os anos de 2018
a 2023, os quais foram validados pela metodologia descrita no item 3.2.

Para facilitar a visualizacdo dos cenarios e perigos associados, foi usada a
metodologia Bow Tie. Essa é uma abordagem eficaz para a gestdo de indicadores de
seguranca de processo, pois fornece uma visdo holistica e abrangente dos riscos
associados aos processos industriais. Além do mais, auxilia na identificacdo e
compreensdo das potenciais ameacas e de seus fatores de degradacédo, de forma clara e
estruturada. Ao representar visualmente os cenarios de risco através de diagramas, as
equipes de seguranca podem melhorar a comunicacdo e o entendimento dos perigos,
facilitando a tomada de decisdes informadas. Além disso, promove uma abordagem
proativa a gestdo de seguranca, permitindo a antecipacéo e prevencéo de incidentes antes
que eles ocorram. Ao analisar os eventos que podem levar a acidentes e suas
consequéncias, as organizacdes podem implementar medidas preventivas de forma mais
eficaz. Indicadores TIER 4 estardo relacionados principalmente a fatores de degradacéo
e indicadores TIER 3 ao acionamento das barreiras preventivas e mitigadoras. Os
principais eventos topos identificados pelo grupo, foram apresentados nas Figuras 6,7 e
8.

Figura 6: Bow tie para evento topo de grande liberacdo de combustivel em tanque atmosférico de teto
fixo com respirador.
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Protecdo Catédica
Procedimento de
Manobras Operaciol
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o | [SIF de nivel muito alto
re | |atuando em valvula on
-off

Fonte: Autor



Figura 7. Bow tie para evento topo de grande liberacdo de combustivel em tanque atmosférico de teto
fixo inertizagdo.

m m
u M

Classificacdo de Area e | |Sistema de supressao
por E:

Dique de Contencio | gquipamentos ex proof

Fonte: Autor

Figura 8. Bow tie para evento topo de sobrepressdo em tanque com possivel BLEVE.

Fonte: Autor

3.2. Escolha e Validacdo dos indicadores

A partir do histdrico de incidentes (quase-acidentes e acidentes) da companhia, da
abordagem SMART e dos dez critérios abordados no item 3.1, foram selecionados 0s
indicadores proativos considerados mais adequados ao sistema de PSM da JARRAL S.A.
N&o obstante, alguns elementos devem ser atingidos por estas métricas (SELVIK;
BANSAL; ABRAHAMSEN, 2021):

- Ajudar gerentes de SSMA a entender se 0s objetivos estratégicos da empresa entdo

sendo atingidos;



- Sintetizar através de um ndmero, uma condi¢do ou um problema, ao qual a empresa
almeja eliminagdo ou mitigagao;
- Serem quantitativos e replicaveis (consisténcia e repetibilidade);
- Usar a frequéncia adequada de coleta de informacdes em alinhamento com os objetivos
estratégicos da empresa;
- Encorajar atribuicdo de responsabilidades (accountability);
- Serem parte de um plano de comunicagdo estratégica;
- Serem Uteis na definicdo de metas.
Sendo assim, foram definidos nove indicadores com base nos dados disponiveis
da empresa JARRAL S.A. e nos pilares da companhia:
-indice de padrdo de Execucdo e de Processo com declaragbes de
conhecimento/Treinamento (IPEP);
- Indice de Plano de Acdo Pds- Simulado Operacional (IPAP_OP);
- Indice de atualizagio de Padr@es no sistema de padrdes e na LEC (IAP);
- Indice de Analises de risco realizadas dentro do prazo (IAR Prazo);
- Indice de Acompanhamento das Recomendagfes de Analise de Risco nio toleravel e
moderado (IARAR);
- indice de Gestdo de Mudancas Total (IGM Total);
- Indice de Gestdo de Mudancas Temporarias (IGM Temp);
- Numero de Anomalias envolvendo a ndo completagéo de auditorias de seguranga, PSSR
e permissdo para trabalho (NASP_A_PT);
- Indice de procedimentos, instrucdes e lista de verificagdo de seguranca, operacio e

manutencdo validados (INASP_P).

Em seguida, a validacdo dos indicadores foi realizada a partir do preenchimento
do questionario apresentado no Tabela 1. Nesta Tabela sdo avaliados os indicadores
conforme os cincos elementos da abordagem SMART, sendo atribuidas notas que variam
entre 0 e 100, onde cada requisito contemplado possui um peso definido pelos autores
deste trabalho. O calculo da nota da métrica serd uma média ponderada, expressa pela
Equacéo 1.

4NP; + 2NP, + 4NP; + 2NP, + 2NP; + 3NP, + 2NP, + 4NP; + 3NP, + 2NP,,
Nétrica = 28 €Y)




Sendo P; a nota atribuida a resposta do i-ésimo questionario € Nmetrica @ média ponderada

das notas. Para um indicador ser considerado adequado, deve ter uma nota superior a 75.

Tabela 1. Uso da abordagem SMART para validacdo dos indicadores.

Questionario SMART | Peso | Nota
1. O indicador é especifico? Englobando apenas um ponto (incidentes, S 4
desvios, falhas de manutencdo etc.) de um elemento do modelo de PSM da
companhia?
2. O indicador depende de apenas um tipo de informacdo ou mais S 2

informagdes? Estas informacBes sdo correlacionadas? Foi feito algum teste
estatistico para avaliar correlacdo entre os dados?

3. Os indicadores sdo nimeros mensuraveis? Ou dependem de algum parecer M 4
subjetivo (opinido)?
4. Os indicadores podem ser usados em outras unidades da companhia? Os M 2

valores sdo similares entre essas unidades ou ha muita diferenca para uma
mesma sistematica de gestdo e trabalho (acima de 50 %)?

5. O indicador reflete os valores dos pilares de SSMA da empresa? E A 2
consistente com critérios e metas estabelecidas pela empresa?

6. O indicador é de facil entendimento para os gerentes de SSMA, A 3
manutencdo e operacdo? Ou é um coeficiente muito técnico?

7. O indicador, de fato, ird contribuir para a melhoria da seguranga, operagéo R 2
e/ou manutencdo? Ou é apenas um numero “pro forma”? E auditavel?

8. Os dados necessarios para estimativa do indicador sdo confiaveis? Podem R 4
ser obtidos com a frequéncia necessaria?

9. Qual é a frequéncia de coleta de dados para aquela informacdo de T 3

alimentacdo do indicador (input)? Os dados podem ser obtidos na frequéncia
necessaria para aquele indicador ser funcional?

10. Qual frequéncia a companhia julga necessaria para aquele indicador T 2
contribuir para o seu plano estratégico de gestdo de SSMA? A resposta da
pergunta 9, atende as necessidades da companhia?

Atribuic&o dos pesos: 1 — Baixo impacto, 2 — Impacto moderado, 3 — Impacto alto e 4 — Impacto muito
alto.
Notas: 0- N&o atende, 50 — Atende parcialmente, 75 — Atende em grande parte, 100 — Atende totalmente.

3.3. Elaboracéo das planilhas dindmicas (dashboards)

Na realidade industrial, os registros das métricas séo feitos em sistemas de bancos
de dados e/ou planilhas dindmicas. O sistema com maior popularidade € o Microsoft
Power BI®, um sistema de tratamento de dados que permite a automacgio mediante a
integracdo com fontes externas. A adocao desse sistema propicia a extracdo dos dados de
planilhas dinamicas eficazes, instrumentalizando o continuo monitoramento e
aprimorando os indicadores de seguranca de processo em uma esfera organizacional.
Todavia, na maior parte das indUstrias, 0 meio mais usado ainda é a ferramenta Microsoft
Excel®, por meio de planilhas no formato Dashboard. Em virtude de escopo e

simplicidade de realizacdo serdo elaboradas planilhas em Excel no formato dashboard



para representacdo dos indicadores de PSM com base em dados retirados da JARRAL
S.A.

3.4. Aplicacdo da metodologia PDCA e plano de a¢éo pelo método 5SW2H/GUT

A metodologia PDCA é estruturada em quatro etapas, e neste trabalho segmentada
em nove passos, como descrito na Figura 9 (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS
SAFETY, 2016).

Figura 9. Passos do Ciclo PDCA.

3. Levantamento 4. Montagem dos
dos dados dashboards

2. Avaliacdo dos
resultados
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0. Replanejamente.  — — — — — | 7. Implementacio |
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Fonte: Autor

1. Analise dos pilares de PSM e governanga da companhia: Essa etapa norteia o sistema
de PSM de acordo com os principios e planejamento estratégico da empresa na execucao
do préximo passo.

2. Escolha dos indicadores: Os indicadores foram escolhidos como descrito no item 3.2.
3. Levantamento dos dados: Foi realizado o levantamento de dados de cinco anos (2019
—2023) da JARRAL S.A;

4. Montagem dos dashboards: Foram criados dashboards para ilustracéo e representacdo
dos dados estes serdo discutidos no item 4;

5. Avaliacdo dos resultados: Os resultados foram avaliados pela equipe de SSMA,;



6. Proposicao de recomendacdes e agdes: Com base na metodologia SW2H/GUT foi feita
a elaboracéo e priorizacdo das atividades;

7. Implementacédo das medidas: Serdo implementadas as recomendac0es e a¢oes definidas
pelo passo anterior;

8. Analise da efetividade: E sugerida a realizacio da analise dos resultados ap6s um
periodo definido pela empresa;

9. Replanejamento: E sugerido que os indicadores sejam replanejados com base nos
passos anteriores, inclusive podem ser descartados indicadores ou incluidos novos. Vale
ressaltar, que apenas as etapas 7, 8 e 9 serdo aplicadas a partir do segundo ciclo do PDCA,
normalmente, apds um ano da primeira série de agdes realizadas no ano zero. A planilha
5W2H/GUT seré aplicada por meio do preenchimento do quadro 8, na qual sera realizada
a priorizacdo GUT e serdo sugeridas dez recomendacdes para cada indicador.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas medidas de melhorias (ou
corretivas) conforme a defasagem presente entre os valores obtidos e as metas
estabelecidas de acordo com as seguintes etapas (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS
SAFETY, 2009):

- Categorizacdo da defasagem (PLAN): Métricas que estdo 1 a 10% abaixo da meta, séo
consideradas agdes a serem feitas com carater ameno; 10 a 20% moderado; 20 a 30 %
severo e acima de 30% urgente.

- Definicéo das acdes a serem executadas e demais elementos do planejamento (PLAN)
preenchimento da planilha 5W2H com priorizacdo GUT (Quadro 8);

- Implementar as a¢6es propostas (DO);

- Levantar os novos dados e avaliar as consequéncias das mudancas e oportunidades de
melhoria continua (CHECK);

- Tomar as acdes corretivas com base no que foi verificado. E reiniciar o planejamento.
- Tendo-se em perspectiva as limitacbes de prazo e escopo deste trabalho, serdo
implementados somente 0s passos 1 ao 2. Os passos 3 ao 5, necessitariam de um maior

horizonte de tempo para implementacédo (1 a 2 anos).

4. Resultados e discussao

Nesta secdo serdo apresentados os resultados envolvendo a validacdo dos
indicadores, levantamento dos dados, elaboracdo dos dashboards e aplicacdo da
metodologia 5SW2H/GUT para execucao de agcdes acompanhadas da respectiva discussao

dos resultados.



Quadro 8. Exemplo da Planilha 5W2H com priorizacdo GUT aplicada aos indicadores.

IDENTIDADE DO INDICADOR -TIER 4
Data: 12/12/2023
TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL MATRIZ GUT
Indicador de percentual de Gestao
de Mudancas fora do prazo |GMrazo 12 10
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE Status
Seguranca de processo Percentagem Mensal
Acédo/Mudanca WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situagdo? | G | U | T | GUT
relacionada ao (o que sera | (Responsavel) (Prazo) (Onde (Porque (Como sera feito?) (Custo estimado, se | (pendente,
indicador feito?) sera sera disponivel) atrasado ou
feito?) feito?) concluido)
Reunir equipe de Avaliar quais | Supervisor da | 31/03/2024 SEPRO Para As GMs serdo redistribuidas de | Nao aplicavel, é sd Pendente
SEPRO para unidades tem equipe de unidade de | eliminaras | forma que nenhum funcionario | uma redistribuicdo
redistribuicéo de GMs fora do SEPRO Vitéria GMs fora fique sobrecarregado e todos de atribuicdes e
atribuicdes e tarefas prazo do prazo consigam cumprir suas metas tarefas
Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia Valores GUT Nota Definicao
1 Sem gravidade  Pode esperar N&o mudar nada 100 < N < 85 Emergéncia Imediatamente
Pouco grave Pouco urgente  Piorar em longo prazo Calculado a partir Urgéncia Este més
O mais rapido  Piorar em médio prazo do produtério dos 50< N < 25 Moderado Este trimestre
: possivel : pesos 25<N<1 Leve Este semestre
Muito grave E urgente Piorar em curto prazo 1 N30 significativo Sem prazo

Extremamente Precisa ser Piorar subitamente

grave resolvido ja

Fonte: Autor.

4.1. Validacao dos indicadores pela metodologia SMART

Os indicadores selecionados pelos autores foram validados através da aplicacdo da metodologia SMART e os resultados sdo apresentados
na Tabela 2. Todos os indicadores atenderam a metodologia (acima de 75%), mostrando-se aderente aos pilares e politica de PMS da companhia.



Tabela 2. Validagéo dos indicadores pela metodologia SMART.

Questionario

SMART

Peso IPEP IAP IARAR IGM total

IGM temp

IAR prazo

IPAS-OP

NASP-A-PT

INASP-P

1. O indicador é especifico? Englobando apenas um ponto (incidentes,
desvios, falhas de manutencéo, etc..) de um elemento do modelo de
PSM da companhia?

4 50 75 100 100

100

100

75

50

50

2. O indicador depende de apenas um tipo de informacao, ou mais
informagdes? estas informacdes sdo correlacionadas? foi feito algum
teste estatistico para avaliar correlacdo entre os dados?

2 100 100 100 75

75

100

100

75

75

3. Os indicadores sdo nimeros mensuraveis? ou dependem de algum
parecer subjetivo (opinido)?

4 100 75 75 75

75

75

75

75

75

4. Os indicadores podem ser usados em outras unidades da
companhia? os valores séo similares entre essas unidades, ou ha muita
diferenca para uma mesma sistematica de gestéo e trabalho (acima de
50 %)?

2 100 100 100 100

100

100

100

100

100

5. O indicador reflete os valores dos pilares de SSSMA da empresa? E
consistente com critérios e metas estabelecidas pela empresa?

2 100 100 100 100

100

100

100

100

100

6. O indicador é de facil entendimento para os gerentes de SSMA,
manutenc¢do e operacdo? ou é um coeficiente muito técnico?

3 100 100 100 100

100

100

100

100

100

7. O indicador, de fato, ira contribuir para a melhoria da seguranga,
operagdo e/ou manutengdo? ou ¢ apenas um numero “pro forma”? ¢é
auditivel?

2 100 100 100 100

100

100

100

100

100

8. Os dados necessérios para estimativa do indicador sdo confiaveis?
podem ser obtidos com a frequéncia necessaria?

4 100 100 100 100

100

100

100

100

100

9. Qual é a frequéncia de coleta de dados para aquela informacao de
alimentacdo do indicador (input)? Os dados podem ser obtidos na
frequéncia necessaria para aquele indicador ser funcional?

3 100 100 75 75

75

75

75

75

75

10. Qual frequéncia a companhia julga necessaria para aquele
indicador contribuir para o seu plano estratégico de gestdo de SSMA?
A resposta da pergunta 9, atende as necessidade da companhia?

2 100 100 75 75

75

75

75

75

75

NOTA FINAL DO INDICADOR

28 92,9 92,9 92,0 90,2

90,2

92,0

88,4

83,0

83,0

Atribuicdo dos pesos: 1 — Baixo impacto, 2 — Impacto moderado, 3 — Impacto alto 4 — Impacto muito alto.

Notas: 0- Nédo atende, 50 — Atende parcialmente, 75 — Atende em grande parte, 100 — Atende totalmente.




4.2. Preenchimento das identidades dos indicadores

Para todos os nove indicadores TIER 4 apresentados neste trabalho, foram preenchidas

as informagdes de suas identidades, ficha com informacdes estratégicas para o seu

monitoramento e aplicagdo, conforme o Quadro 9 que apresenta a identidade para o indicador

IPEP. As demais identidades dos indicadores sdo apresentadas no Apéndice A.1.

Quadro 9. Identidade do indicador indice de padréo de Execucdo e de Processo com declaracdes de

conhecimento/Treinamento (IPEP).

IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

- META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de padrdo de Execucdo e de
Processo com declaragdes de IPEP 97% 100%
conhecimento/Treinamento

TIPO DE INDICADOR

UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE

Seguranca de processo

Percentagem Trimestral

1. Resultado para a companhia

Reducao de incidente/acidente ocasionados por falta desconhecimento/treinamento em
padrdes de execucdo e processo € avaliar o nivel de maturidade da unidade.

2. Objetivo

Identificar Padrdes de Execucdo e de Processo sem declaracdo de conhecimento e/ou
treinamento.

3. Formula de célculo (identidade)

QPEP — QPEPS

IPEP(%) = OPEP X 100

4. Defini¢do de parametros

QPEP - Quantidade de padrdo de Execucdo e de Processo com declaracGes de
conhecimento/Treinamento

QPEPS - Quantidade de padrdo de Execucdo e de Processo com declaracGes de SEM
conhecimento/Treinamento

Responsavel: Geréncia de planejamento.

5. Governanga

Para o calculo do indicador serdo desconsiderados padroes com status: Inativos, em
elaboracdo

Tipo de padrao considerados: Padréo de execugéo e Processo

6. Fonte de dados

Os dados mensais que serdo avaliados, deverao ter seus registros de
treinamento/conhecimento até o Ultimo dia do més avaliado, e a consolidagdo deste devera
ocorrer até o quinto dia do més seguinte.

7. Frequéncia de registros

Sistema de procedimentos e padroes da JARRAL (Padrotec).

8. Metodologia para apuracéo dos
dados

Mensal Consolidado pela equipe de RH

9. Método de melhoria ou uso

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

10. Observagdes

Atendimento da meta sinaliza conformidades com sistematica de treinamento estabelecida.

11. Tolerancia

Tendencia, quanto maior melhor. O acumulado corresponde ao realizado.

Valores abaixo de 100% indicam que existem colaboradores ndo treinados/atualizados dentro
processo operacional.

No trimestre a tolerancia é de trés porcento (3%), devido a auséncia temporaria (férias,
afastamentos médicos e outros) do processo operacional.

GESTOR DA GESTOR DA GESTOR DO ~
MACROPROCESSO | PROCESSO PERFORMANCE | METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSSMA Gestdo de Gestor da SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanca Instalacdo




4.3. Elaboracéo das planilhas dindmicas (dashboards)

Os dashboards sdo ferramentas valiosas para apresentar e avaliar indicadores de
seguranga de processos em uma organizacdo. Sua finalidade principal é fornecer uma
visualizagdo répida e facil de entender o desempenho em relagdo aos objetivos de seguranga.
Ao condensar uma grande quantidade de dados em graficos, tabelas e outros elementos visuais,
os dashboards permitem que os gestores identifiquem tendéncias, padrbes e areas de

preocupacao em relacdo a seguranga dos processos.

Uma das principais vantagens de utilizar dashboards para este fim é a capacidade de
tomar decisdes informadas em tempo real. Ao acessar um dashboard atualizado regularmente,
0s gestores podem identificar imediatamente problemas de segurancga e implementar medidas
corretivas de forma proativa. Além disso, os dashboards facilitam a comunicacdo entre
diferentes partes interessadas, pois apresentam informacOes de forma clara e concisa,
promovendo uma compreensdo compartilhada do estado da seguranca dos processos em toda a
organizacao.

Para o presente trabalho foi elaborado um dashboard com as abas KPIs, em que séo
apresentados os indicadores em conjunto, facilitando a visualizacdo de cada indicador, e a

comparacdo entre estes (Figura 10, 11 e 12).

Figura 10. Aba “KPIs” da planilha.

INDICADORES SEPRO JARRAL

KPIs Detalhe Geral

IPEP - indice de padréio de Execugio e de Processo IPAS_OP - indice de Plano de Agdio Pés- Simulado 1AP - indice de atualizagio de Padrdes no sistema IAR - indice de Anélises de risco realizadas dentro do
com declaragbes de conhecimento/Treinamento Operacional de padrdes e na LEC prazo

100
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NASP_A_PT - indice

IARAR - indice de Annmpanhamenln das Recomendagbesde |G total - indice de Gestio de Mudancas Total IGM temp - indice de Gestdo de Mudangas P smmmvﬂp

Andlise de Risco ndo tolerdvel e moderado
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—




Fonte: Autor

Figura 11. Aba “Geral” da planilha.
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KPIs Detalhe Geral
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Fonte: Autor

Figura 12. Aba “Geral” da planilha.
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4.4. Aplicacao da metodologia PDCA e plano de acédo pelo método 5W2H/GUT

Para os nove indicadores apresentados neste trabalho, foi preenchida uma planilha
5W2H/GUT em que foram propostas dez agdes com sua respectiva priorizacdo. Na Tabela 3
é apresentado o indicador Indice de padrdo de Execucdo e de Processo com declaracdes de
conhecimento/Treinamento (IPEP), como exemplo. Os demais indicadores séo apresentados no
apéndice A.2 (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2016).



Tabela 3. Planilha 5W2H/GUT para o indicador “indice de padrio de Execugéo e de Processo com declaragdes de conhecimento/Treinamento (IPEP)”.

IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL
indice de padro de Execucéo e de Processo com declaragdes de conhecimento/Treinamento IPEP 97% 100% Status MATRIZ GUT
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Trimestral
WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacéo?
Acdo/Mudanca - (pendente
. -1 ‘g . ‘g ‘e P ! U T GUT
relacionada ao indicador (0 que sera feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde sera feito?) (Porque sera feito?) (Como seré feito?) (Cus;?seztr;ri?lzgo, € atrasado ou
P concluido)
Al dos Necesicudes | ealar ma e ot s ecssidces e virameoprs | |y |Gerisdeopemeioe | TSI fe e e hemasmivos || Reviiopor oo | " |
de Treinamento identificar lacunas de conhecimento e habilidades entre os funcionarios. perag controle (GEOC) g S - P - g - Operagao, - ¢
atribuicOes e necessidade da companhia necessidades de treinamento de pessoal
BN e o o e v e Gorncsgo s | EIMIr s contecimento s el g | Reistprsuperiores el o o
Programas de Treinamento | de forma a melhorar o entendimento dos. roc%ss%s e nroce dimentof ; drio da Gerente de SSMA 1 (GSSMA) garantir o desenvolvimento de competéncias conforme suas gerentes de operacdo, SSMA e manutengdo suas NA NA 4 3 48
9 organizaeéo P P atribuicOes e necessidade da companhia necessidades de treinamento de pessoal
Oferecer treinamento personalizado para equipes ou funcionarios individuais, Amabiente virtual de Eliminar lacunhas de conhecimento, para nivelar a equipe,e Revisdo por supervisores que alinhardo com os
Treinamento Personalizado | de acordo com suas necessidades especificas. Isso pode incluir treinamento Gerente de SSMA 1 treinamento (AVT) garantir o desenvolvimento de competéncias conforme suas gerentes de operacdo, SSMA e manutengdo suas NA NA 3 2
em ferramentas, sistemas ou métodos de trabalho especificos. atribuicOes e necessidade da companhia necessidades de treinamento de pessoal
Implementar um programa de treinamento continuo para garantir que os Amabiente virtual de Garantir que a equipe esteja a para das ferramentas mais Revisdo por supervisores que alinhardo com 0s
Treinamento Continuo funcionarios estejam sempre atualizados com as melhores préticas e Gerente de SSMA 2 treinamento (AVT) atuais do mercado, para ganho de produtividade e melhoria de | gerentes de opera¢do, SSMA e manuten¢do suas NA NA 3 3 36
procedimentos mais recentes. processos necessidades de treinamento de pessoal
Realizar avaliagdes periddicas para medir a eficacia do treinamento e fazer . . Criacdo de uma programa de reconhecimento, treinamento e Revisdo por supervisores que alinhardo com os
o . - - - - Amabiente virtual de e - - . x X
Avaliacéo de Treinamento ajustes conforme necessario. 1sso pode ser feito por meio de testes de Gerente de SSMA 2 - certificagdo. Combinado a recompensas, incentivos e gerentes de operacdo, SSMA e manutencéo suas NA NA 4 4 64
> . L treinamento (AVT) X L . -
conhecimento, feedback dos participantes e avaliacdes de desempenho. avaliagdo dos programas e dos funciondrios. necessidades de treinamento de pessoal
Incentivos para Oferecer incentivos, como reconhecimento ou recompensas, para 0s Criacdo de uma programa de reconhecimento, treinamento e Revisio por aerentes que informario a direcio
HVOS P funcionarios que participarem ativamente do treinamento e demonstrarem Planejamento 3 Corporativo certificagdo. Combinado a recompensas, incentivos e porg g x ¢ NA NA 3 3 27
Participacéo . . o A L €OMO 0S recursos e recompensas serdo realocados
melhorias em seus conhecimentos e habilidades. avaliagdo dos programas e dos funciondrios.
Integracdo de Treinamento Integrar os resultados do treinamento com o processo de avaliacdo de Geréncia de operacio e Criacdo de uma programa de reconhecimento, treinamento e Revisio nor gerentes que informario a direcio
com Avaliacéo de desempenho para garantir que o desenvolvimento continuo esteja alinhado Gerente de SSMA 4 controle (GpEOg:) certificagdo. Combinado a recompensas, incentivos e COMO 0S repcurgos o recc?m ensas serio realoc% dos NA NA 3 3 36
Desempenho com as metas individuais e organizacionais. avaliacdo dos programas e dos funciondrios. P
Compartilhamento de Estabelecer plataformas ou féruns onde os funcionarios possam compartilhar Geréncia de SSMA Eliminar lacunhas de conhecimento, para nivelar a equipe,e F;missg:gsgf:rgésosfgmﬁeea#r;ﬂz;:ﬁ C;J msS:s
Conhecimento e ligcbes conhecimentos e melhores préaticas uns com os outros, promovendo um Gerente de SSMA 2 (GSSMA) garantir o desenvolvimento de competéncias conforme suas gecessi dades zle sgnsi’biliza 06 consciegr;ltiza %0 NA NA 3 2
aprendidas ambiente de aprendizado colaborativo atribuicOes e necessidade da companhia S Gac - ¢
dos funcionérios e demais envolvidos.
Garantir que a lideranca da organizagdo esteja engajada e apoie ativamente o . ~ - Acompanhamento das a¢fes, bem como os
Lideranca Engajada treinamento e o desenvolvimento dos funciondrios, demonstrando o Planejemtno 5 Corporativo Mon|toramenté)ec;?asigci?g:rgr?sas;uége;/elzgres, gerentes e resultados dos indicadores de gestdo em PSM, NA NA 4 3 48
compromisso da empresa com o crescimento e a melhoria continua. ¢ ' manutengao e operacao.
Feedback e Melhoria Solicitar regularmente feedback dos funcionrios sobre a qualidade e Geréncia de SSMA Monitoramento bor Surbervisores. gerentes e demais Utilizagdo de canais andnimos de comunizacéo,
Continua relevancia do treinamento oferecido e usar essas informacdes para fazer Gerente de SSMA 6 (GSSMA) Fl)i deranpas da éreésg bem como de ambientes de trocas de informacdes, NA NA 3 3 27
melhorias continuas nos programas de treinamento. ¢ ) didlogos semanais e diarios de seguranca.




Ao total foram geradas noventa acGes distribuidas entre as geréncias de
SSMA (44 ac0es), operacdo (24 acdes), manutencéo (12 acoes), planejamento (9
acoes) e Tl (1 acdo). Para melhor execucéo das acOes, foram criadas forcas tarefa
que englobam pontos comuns as recomendac@es dos diferentes setores, conforme
a priorizagdo apresenta em cada uma das linhas das planilhas 5W2H/GUT
(apéndice A.2). Uma analise total de cenarios por categoria de priorizacdo é
apresentada na Tabela 4. Essa abordagem visa a maximizar a eficicia das medidas
propostas, concentrando esforcos nos cenarios classificados como emergenciais
ou urgentes (CHEMICAL CENTER FOR PROCESS SAFETY, 2016).

Tabela 4. Priorizacéo das planilhas 5W2H/GUT para os indicadores selecionados.

Definicdo Prazo Cenarios | Cenarios (%)

1 Emergéncia (Imediatamente) Imediatamente 10 11%
2 Urgéncia (més) Este més 58 64%
oderado astre g estre 13 14%
Leve (semestre) Este semestre 9 10%
5 Nao significativo Sem prazo 0 0%

Ap0s a elaboracgéo e priorizacdo das agdes, a implementacéo eficiente é crucial
para garantir resultados significativos. Com base no principio do 80/20, conhecido como
0 principio de Pareto, a alocacdo dos maiores esfor¢os nestes pontos criticos € essencial,
enquanto os demais sdo tratados ao longo do ciclo PDCA vigente. Portanto, as Figuras
14 e 15 apresentam duas representacOes graficas sobre esta abordagem. A primeira é 0

gréfico de frequéncia acumulativa e o segundo € o gréafico radar.

As figuras 13 e 14 apresentam como pontos mais importantes a serem avaliados o
Planejamento, monitoramento, feedback e melhoria continua (PLAN); Treinamento e
aprendizado (TREN) e Revisdo, padronizacdo e atualizacao de documentos (REV). Visto
que, os indicadores selecionados buscam reduzir desvios relacionados a problemas de
treinamento, ndo cumprimento de procedimentos e de atualizacdo e revisdo de padrdes e

gestdo de informacdes de mudancas e seguranca.

Figura 13. Gréfico de frequéncia acumulativa para forca tarefa de agfes para melhoria dos indicadores.
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PLAN - Planejamento, monitoramento; feedback e melhoria continua; TREN - Treinamento e aprendizado;
REV - Revisdo, padronizacio e atualizagdo de documentos; RESP - Definicdo de responsabilidade e priorizagdo; COM — Comunicagao,
INC - Incentivos e reconhecimento; LID — Lideranga.

Figura 14. Grafico radar para forca tarefa de acdes para melhoria dos indicadores.
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A representacdo grafica proporcionada pelas figuras 13 e 14 oferece uma visdo
holistica dos pontos focais, permitindo uma analise mais precisa e direcionada das
estratégias a serem adotadas. Através desses instrumentos visuais, é possivel identificar
as areas de maior impacto e concentrar recursos e esfor¢os onde sdo mais necessarios,

garantindo assim uma abordagem eficaz na resolugdo dos desafios enfrentados. Este



processo de analise e acdo € fundamental para o aprimoramento continuo dos processos

e a garantia de um ambiente de trabalho seguro e produtivo.

5. Conclusdes

A politica de PSM da empresa com seus nove pilares desempenha um papel
fundamental na promocéo de praticas seguras e na mitigacéo de riscos operacionais. Ao
estabelecer diretrizes e procedimentos robustos, ela define os padrdes e as expectativas
em relacdo a seguranga. Os indicadores de seguranca proativos complementam essa
politica, fornecendo insights valiosos sobre a forma de reduzir desvios de seguranca de

processos e eliminacdo de possiveis ndo conformidades.

Foram selecionados e validados nove indicadores, que se mostraram aderentes aos
nove pilares de PSM da JARRAL S.A. atraves da validacéo realizada com a metodologia
SMART. Tendo sido gerados dashboards, que foram utilizados como ferramentas para
analises de cinco anos de dados histdricos da companhia que serviram como ponto inicial
para a aplicacdo da Anéalise 5SW2H/GUT.

O uso da ferramenta 5W2H em conjunto com a matriz GUT complementa a
relacdo entre a politica de seguranca de processos e os indicadores de seguranca proativos.
A andlise 5W2H oferece uma estrutura sistematica para planejar e executar acoes
relacionadas a seguranca, respondendo a questdes fundamentais sobre o que seré feito,
por gque, onde, quando, por quem, como e quanto custara. Ao aplicar essa ferramenta na
implementacdo das medidas de seguranca, as organizacdes podem garantir uma
abordagem abrangente e bem planejada, alinhada aos objetivos estabelecidos pela politica
de seguranca de processos. Ao final, a ferramenta apresentou Planejamento,
monitoramento, feedback e melhoria continua (PLAN); Treinamento e aprendizado
(TREN) e Revisao, padronizacéo e atualizacdo de documentos (REV) como éareas focais
para melhoria, que poderdo trazer resultados mais efetivos de mitigacdo de riscos
operacionais. Vale ressaltar que, em virtude do escopo e periodo de tempo disponivel, as
acOes de reducdo dos indicadores ndo puderam ser validadas, sendo esta uma sugestao

para trabalho futuro.
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Apéndice Al. Identidades dos indicadores.

IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

) META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de Plano de Acéo Pds-
Simulado Operacional IPAS_OP 90% 95%

TIPO DE INDICADOR

UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE

Seguranga de processo

Percentagem Mensal

1. Resultado para a companhia

Medir cumprimento de plano de acdo pds simulado completo. AvaliagGes de
seguranca e contingéncia.

2. Objetivo

Medir cumprimento de plano de agéo p6s simulado operacional. O IPAS indica o
nimero de acdes, oriundas dos planos de acdo, elaborados durante a etapa de
analise critica dos simulados operacionais, efetivamente realizadas.

3. Férmula de célculo (identidade)

SVRP + SVAP 9

SPA 100

IPAS(%) =

4. Defini¢do de pardmetros

SAVR=Somatdrio das ac¢Oes realizadas, vencidas até a medicdo referentes aos
Gltimos 12 meses

SAVP = Somatério das acGes planejadas, vencidas até a medicéo referentes aos
Gltimos 12 meses

SPA=Somatdrio das a¢des planejadas.

Responsavel: Geréncia de planejamento.

5. Governanca

Cabe a Coordenacédo do Simulado cadastrar as agdes pds-simulado até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente a data de realizacdo do exercicio simulado
como tarefas do plano de acéo especifico de cada exercicio simulado realizado,
de acordo com o Cronograma
O plano de acéo devera ser identificado pelo nimero do exercicio simulado
Uma vez identificadas oportunidades de melhoria, o relatério do exercicio
simulado devera informar no campo "o que fazer", o nome do responsavel e o
prazo de execucdo da tarefa (data de inicio e fim)

A geréncia de SMS fara o acompanhamento da implantacdo das a¢des de pos-
simulados nas RAC Operacionais
A consolidacdo do indicador seré realizada até o 10° dia Util de cada més pela

Equipe de SMS
Pedidos de postergacao de prazo de acdo pds-simulado deverao ser
acompanhados de justificativa enderecada a Geréncia Geral da JARRAL
Caso a a¢do pos-simulado ndo seja cumprida no ano em exercicio, o previsto e
realizado daquela acdo pds-simulado serdo computados no IPAS do ano
seguinte

6. Fonte de dados

Sistema de procedimentos e padrdes da JARRAL (Padrotec).

7. Frequéncia de registros

MENSAL Equipe de SMS

8. Metodologia para apuracéo dos
dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9. Método de melhoria ou uso

O IPAS sera obtido pela analise das ac@es realizadas e em andamento até a data
de apuracdo do indicador, dividido pelas acdes planejadas para 0 mesmo
periodo e multiplicado por cem, para obter o resultado em percentual.

10. Observacdes

Tendéncia, quanto maior melhor

11. Tolerancia

Valores abaixo de 90 %, devem implicar em medidas de avaliac&o.

GESTOR | GESTOR
MACROPROCESSO [PROCESSO| , >  OR DA |~ pa DO REVISAO
METRICA| RELATO
Gerir SSSMA Gestdode | oor da Instalagio |  SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanga




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

. META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de atualizagdo de Padrdes no o o
sistema de padr@es e na LEC IAP 97% 100%
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Mensal

1. Resultado para a companhia

Manter o padrdo atualizado, a fim de garantir o alcance dos resultados desejados

2. Objetivo

Identificar PadrGes de Execucdo e Processo cujo prazo de analise critica encontra-se
vencido ou cuja minuta de revisdo estd em elaboracdo por mais de 135 dias.

3. Férmula de célculo (identidade)

PadT — PadA

el () = PadT

4. Definigdo de pardmetros

PadT= Padrdes totais
PadA= Padrdes atrasados
Responsavel: Geréncia de planejamento.

5. Governanga

Para o calculo do indicador serdo desconsiderados padrdes com status: Inativos e em
elaboracéo (inicial)

Serdo considerados como atrasados padrGes com tempo de revisdo maior que 135 dias
A gestdo dos padroes é feita exclusivamente pelo Padrotec

E responsabilidade do gestor do PADOTREC acompanhar o vencimento do prazo de
realizacdo das analises criticas.

Semanalmente o gestor consulta o Painel de praticas de Gestdo, no Padotrec, e
acompanha os prazos de analise critica dos documentos, informando os responsaveis
quando necessario alguma acao.

PadrGes que excederem 24 meses sem revisdo de analise critica sdo cancelados e vado
para a base de eliminados

6. Fonte de dados

Sistema de procedimentos e padrdes da JARRAL (Padrotec).

7. Frequéncia de registros

MENSAL Equipe de SMS

8. Metodologia para apuracdo dos
dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9. Método de melhoria ou uso

O IPAS sera obtido pelas atualizagfes de Padroes no sistema de padrfes e na LEC até
a data de apuracdo do indicador, dividido pelos de Padrdes atrasados no sistema de
padrdes e na LEC para 0 mesmo periodo e multiplicado por cem, para obter o
resultado em percentual.

10. Observacdes

Tendéncia, quanto maior melhor

11. Tolerancia

Valores abaixo de 90 %, devem implicar em medidas de avaliag&o.

GESTORDA | GESTOR DA GESTOR DO ~
MACROPROCESSO | PROCESSO PERFORMANCE | METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSSMA Gestdo de Gestor da SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanga Instalagdo




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

o META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de Anélises de risco realizadas o o
dentro do prazo IAR Prazo 90% 100%
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Mensal

1. Resultado para a companhia

Manter a eficiéncia da organizcdo na realizacdo de nnalises de resisto dentro do prazo
estabelecido reduzindo risco de acidentes.

2. Objetivo

Mostrar o percentual de analises de risco realizadas de acordo com prazo de validade
aprovado

3. Férmula de célculo (identidade)

ARCP

—x1
NART 00

IAR(%) =

4. Definigdo de pardmetros

NARCP- NUumero de analise de Risco concluidas dentro do prazo
NART - Nimero de analises de risco total
Responsavel: Geréncia de SSMA

5. Governanga

Tendencia, quanto maior melhor. O acumulado corresponde ao realizado.
A Equipe de SMS deve monitorar os prazos para as analises de risco e tomar medidas
corretivas quando necessario.

6. Fonte de dados

Sistema de procedimentos e padrdes da JARRAL (Padrotec).

7. Frequéncia de registros

Mensal Consolidado pela equipe de SMS - Seguranca

8. Metodologia para apuracdo dos
dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9. Método de melhoria ou uso

Indicador abaixo da meta, deverdo ser apresentadas, no PADRONET o, justificativa e
analise critica com agdes corretivas.

10. Observacdes

IAR abaixo de 90% a organizacao precisa tomar medidas imediatas para melhorar sua
capacidade de gerenciar riscos.

11. Tolerancia

Valores abaixo de 90 %, devem implicar em medidas de avaliag&o.

GESTOR DA GESTOR DA GESTOR DO <
MACROPROCESSO [ PROCESSO PERFORMANCE| METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSSMA Gestéo de Gestor da SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanga Instalagdo




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

- META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de Acompanhamento das
Recomendacdes de Analise de Risco IARAR 95% 100%
ndo toleravel e moderado

TIPO DE INDICADOR

UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE

Seguranga de processo

Percentagem Mensal

1. Resultado para a companhia

Indicar proativamente eventuais falhas no tratamento dos riscos identificados nos
estudos de riscos de processo, tendo por foco o gerenciamento das recomendacdes

2. Objetivo

Os indicadores IARAR tém o objetivo de avaliar percentualmente a gestdo das
recomendagdes das Analises de Riscos, através da verificagdo das evidéncias de
modificacGes de projeto, elaboracdo ou alteragdo documental, instalacdo fisica de
equipamentos e sistemas, etc

3. Férmula de célculo (identidade)

RARIV
RARA

IARAR (%) =

4. Definigdo de pardmetros

RARIV - Recomendacdes de analise de risco implementadas e validadas
RARA - Recomendactes de analise de risco abertas

Responsavel: Geréncia de SSMA

5. Governanca

Tendencia, quanto maior melhor. O acumulado corresponde ao realizado.
Apuracao: Mensal dia 10 com valores consolidados do més anterior;

O atendimento as recomendacdes geradas em eventos de Analise de Riscos e
cadastradas no sistema SAPNET deve ser registrado neste sistema por meio da
insercdo de evidéncias textuais e/ou documentais da implementacéo.

6. Fonte de dados

Sistema de registro as analises de risco da unidade

7. Frequéncia de registros

Mensal Consolidado pela equipe de SMS - Seguranca

8. Metodologia para apuracdo dos
dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9. Método de melhoria ou uso

Atendimento da meta sinaliza conformidades com sistematica de acompanhamento da
realizacdo das recomendacdes das analises de risco realizadas.

Indicador de tendéncia (quanto maior o valor, melhor).

Nota: esse indicador naturalmente apresentara reducdes em seu valor toda vez que
novas recomendacdes forem geradas nas revisoes dos estudos. O acompanhamento da
métrica como indicador de tendéncia (em lugar de monitoramento com base em meta
fixa) permitird avaliar a evolucdo na finalizagdo das agdes.

10. Observacdes

Deverao ser consideradas no IARAR, todas e somente as recomendacfes da revisao
vigente dos estudos de risco de processo de referéncia da instalacdo, incluindo: estudos
qualitativos, estudos semiquantitativos, analises de consequéncias e quantitativos.
O IARAR devera ser calculado desde a fase de projeto basico, acompanhando as fases
seguintes do ciclo de vida da instalacéo.

11. Tolerancia

Existe uma tolerancia mensal de cinco porcento (5%), devido a auséncia temporaria
(férias, afastamentos médicos e outros) do processo operacional, porém no fim do ano
o indicador deve apontar que todas as Anélises estejam implementadas e validadas.

GESTORDA | GESTOR DA GESTOR DO ~
MACROPROCESSO | PROCESSO PERFORMANCE | METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSSMA Gestdo de Gestor da SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanga Instalagdo




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

B META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de Gestao de Mudangas Total IGM total 90% 95%

TIPO DE INDICADOR

UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE

Seguranga de processo

Percentagem Mensal

. Resultado para a companhia

Assegurar que 0s perigos potencialmente associados a uma mudanga sejam
identificados e controlados.

. Objetivo

Mostrar o percentual de mudancas totais realizadas de acordo com prazo de validade
aprovado

. Férmula de calculo (identidade)

IGMT (%) = ME
" MA

. Definigdo de pardmetros

IGMT - Indice de Gestao de Mudangas Total
MF- Mudangas Finalizadas

MA - Mudancas abertas

Responsavel: Geréncia de manutengao

Mudancas permanentes que agregam Seguranca a instalacdo - mudancas cujo objetivo
seja prover seguranca para a instalacéo;
Mudangas permanentes que agregam Seguranca a instalacdo devem ser identificadas

5. Governanga objetivamente na ferramenta;
Postergacédo de acGes em planos de acdo para mudancas que agregam Seguranca a
instalacdo devem possuir niveis hierarquicos de aprovacao a partir do Gerente de
Operacdo e justificativa técnica.

6. Fonte de dados Sistema de gestdo de mudancas da unidade

7.

Frequéncia de registros

MENSAL Equipe SMS

8.

Metodologia para apuracéo dos

dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9.

Método de melhoria ou uso

Definicdo anual de Meta representando melhoria continua (inferior ao ano anterior e
desafiadora em comparagéo com os resultados ja alcancados).

10. Observagdes

Valor do indicador, quanto maior melhor.

11. Tolerancia

GESTOR DA GESTOR DA GESTOR DO X
MACROPROCESSO [ PROCESSO PERFORMANCE| METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSSMA Gestéo de Gestor da SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanga Instalagdo




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

- META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de Gestdo de Mudangas 0 0
Temporarias IGM Temp 90% 95%
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Trimestral

1. Resultado para a companhia

Percentual de mudangas temporarias realizadas de acordo com o planejamento, em
relacdo ao total de mudancas temporarias Em Andamento na Instalacéo.

2. Objetivo

Mostrar o percentual de mudancas temporarias realizadas de acordo com prazo de
validade aprovado

3. Férmula de célculo (identidade)

MTFV
MAT

IGMpp(%) =1 — 100

4. Definigdo de pardmetros

MTFV: N° de Mudancas Temporarias em andamento na instalacédo fora do prazo.
MAT: N° total de Mudancas Temporarias em andamento na instalagéo.
Responsavel: Geréncia de manutengao

5. Governanca

Data de Retorno - data registrada e auditavel, em ferramenta de gestdo de mudanca na
qual a mudanca temporaria € desfeita.

Status Em Andamento - representado pela mudanca em andamento, até a data de
retorno.

6. Fonte de dados

7. Frequéncia de registros

Mensal Equipe SMS

8. Metodologia para apuracdo dos
dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9. Método de melhoria ou uso

Definicdo anual de Meta representando melhoria continua (inferior ao ano anterior e
desafiadora em comparacao com os resultados ja alcancados).

10. Observagdes

Valor do indicador, quanto maior melhor.

11. Tolerancia

GESTOR DA GESTOR DA GESTOR DO X
MACROPROCESSO [ PROCESSO PERFORMANCE| METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSSMA Gestdo de Gestor da SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanga Instalagdo




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

- META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
Namero de Anomalias envolvendo a ndo
completacdo de auditorias de seguranga, NASP_A PT 100 100
PSSR e permissdo para trabalho (PT)

TIPO DE INDICADOR

UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE

Seguranga de processo

Percentagem Trimestral

1. Resultado para a companhia

Reducéo das ndo conformidades relacionadas a ndo completacdo de auditorias de seguranca, PSSR
e permissdo para trabalho (PT).

2. Objetivo

Identificar nimero total de anomalias (ndo conformidades) e PTs auditadas, envolvendo a nédo
completacdo de auditorias de seguranca, Revisdes de seguranca pré-partida (PSSR) e permissao
para trabalho a quente e espacos confinados (PT).

3. Férmula de célculo (identidade)

Numero de anomalias
concluidas e auditadas
Numero total de anomalias

NASPAPT =

4. Definigdo de pardmetros

Naudit= NUmero de anomalias envolvendo auditorias de seguranca;

NpPssrR = Numero de anomalias envolvendo revisdes de seguranca de pré-partida (PSSR);
NPT = Numero de anomalias envolvendo permisséao de trabalho.

Responsavel: Geréncia de operacao

5. Governanca

- Data de Retorno - data registrada e auditavel, em ferramenta de gestdo de mudanca na qual a
mudanca temporaria é desfeita.

6. Fonte de dados

- Status Em Andamento - representado pela mudanca em andamento, até a data de retorno.

7. Frequéncia de registros

Sistema de procedimentos e padrdes da JARRAL (Padrotec).

8. Metodologia para apuragdo dos dados

Trimestral Consolidando pela equipe de operacédo

9. Método de melhoria ou uso

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

10. Observacdes

Definicdo anual de Meta representando melhoria continua (inferior ao ano anterior e desafiadora
em comparagdo com os resultados ja alcangados).

11. Tolerancia

Quanto menor o valor do indicador, melhor. Valores altos (acima de 30%) indicam que existem
ndo conformidades (anomalias) envolvendo a ndo completacdo de auditorias de seguranca, PSSR
e permissao para trabalho (PT).

10 — Tolerancia

Valores acima de 10%, devem implicar em medidas de redug&o.

GESTOR
GESTOR DA GESTOR DO X
MACROPROCESSO| PROCESSO PERFORMANCE DA RELATO REVISAO
METRICA
Gerir SSSMA Gestao _de Gestor Qa Operacdo Operacdo ANUAL
anomalias Instalagdo




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

- META
TITULO SIGLA PERIODICA META ANUAL
indice de procedimentos, instrugdes e lista
de verificacdo de seguranga, operacdo e INASP_P 100 100
manutencéo validados
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentual Trimestral

1. Resultado para a companhia

Este indicador mede o progresso da criagdo de procedimentos operacionais e de
manutencdo claros, concisos e eficazes. Validados por analise técnica e de fatores
humanos.

2. Objetivo

Percentual de procedimentos de operacdo e manutencao validados, em comparacao a
todos os procedimentos em revalidacdo ou criados naquele semestre.

) . PMOval
3. Férmula de célculo (identidade) INASP_P(%) = MO
total

PMOval = Procedimentos de manutencdo e operacdo Vvalidados por equipe

4. Defini¢do de pardmetros

multidisciplinar;

PMOtotal = Procedimentos de manutencdo e operagdo lancados no sistema de
procedimentos e manutengdo da companhia.
Responsavel: Geréncia de planejamento

5. Governanca

- Data de Retorno - data registrada e auditavel, em ferramenta de gestdo de padrdes e
procedimentos da JARRAL;

- Status Em Andamento - representado pelavalidacdo do procedimento em andamento,
até a data de retorno.

6. Fonte de dados

Sistema de procedimentos e padrdes da JAMAL (Padrotec).

7. Frequéncia de registros

Trimestal Consolidando pelas equipes de operacdo, manutencdo e SSSMA.

8. Metodologia para apuragdo dos dados

Verde — Maior que 95%
Amarelo — Entre 85% e 95%
Vermelho -Abaixo de 85%

9. Método de melhoria ou uso

Definicdo anual de Meta representando melhoria continua (inferior ao ano anterior e
desafiadora em comparagéo com os resultados ja alcancados).

10. Observagdes

Quanto menor o valor do indicador, melhor. Valores altos (acima de 30%) indicam que
as atividades de Gestdo de Mudanca, analise de risco e/ou emissdo de parecer técnico
estdo com muitos atrasos.

11. Tolerancia

Valores acima de 10%, devem implicar em medidas de reduc&o.

GESTORDA | GESTOR DA GESTOR DO ~
MACROPROCESSO PROCESSO PERFORMANCE | METRICA RELATO REVISAO
Gerir SSSMA Gestdo de Gestor da SSSMA SSSMA ANUAL
Mudanga Instalagdo




Apéndice A2. Planilhas 5W2H/GUT para os indicadores.

IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL
Indice de Plano de Acfio P6s- Simulado Operacional IPAS OP 97% 100% Status MATRIZ GUT
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Mensal
~ . WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacdo?
Agdo/Mudanca relacionada ao (Custo estimado, se (pendente, atrasado ou u T GUT
indicador (o que sera feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde sera feito?) (Porque sera feito?) (Como sera feito?) : . ’ P T
disponivel) concluido)
Realizar uma analise minuciosa apGs cada simulagao operacional Nivelar a equipe,e garantir a eficacia na Revisdo por supervisores e Gerente de
Anélise Pos-Simulado Detalhada eg\r/?;gsr&gf;ﬁzir dzrr?taez(i?mrTJT;Z%rsla deesgr?]tosn];oc:tg;';szc; 2032%222:2 Gerente de SSMA 1 Ge::%nnctlr%ﬁe e(c()apégglo € execucao dos simulados e planos de SSMA as necessidades de treinamento de NA NA 4 4 80
' P quip resposta a emergéncia pessoal quanto aos simulados de seguranca
dos planos de acdo
Eliminar lacunhas de conhecimento, para
Identificar lacunas no plano de ag&o atual em relagéo aos resultados nivelar a equipe,e garantir o Revisdo por supervisores e Gerente de
Identificacdo de Lacunas esperados do simulado. 1sso pode ser feito por meio de comparagao Gerente de SSMA 7 Geréncia de SSMA (GSSMA) desenvolvimento de competéncias SSMA as necessidades de treinamento de NA NA 3 3 36
entre o desempenho real e as metas estabelecidas conforme suas atribuicdes e necessidade da | pessoal quanto aos simulados de seguranca
companhia
Com base na analise pds-simulado, revisar e atualizar o plano de Nivelar a equipe,e garantir a eficacia na Revisdo por supervisores e Gerente de
Reviséo e Atualizacéo do Plano de Agdo acéo existente, incorporando ligdes aprendidas e recomendagtes Gerente de SSMA 3 Geréncia de SSMA (GSSMA) execucao dos simulados e planos de SSMA as necessidades de treinamento de NA NA 4 4 64
para melhorias resposta a emergéncia pessoal quanto aos simulados de seguranca
Garantir que as responsabilidades de implementacéo do plano de ri”g%i?;“g :égb:'r;a:\/?tz\;'gqa;s Revisdo por supervisores e Gerente de
acdo sejam claramente definidas para cada membro da equipe. 1sso Gerente de SSMA 2 Geréncia de SSMA (GSSMA) fesp ~ par PR SSMA das atribuigdes de responsabilidade NA NA 5 4 80
A P - interpretacOes e eliminar possiveis - 5
inclui atribuir tarefas especificas e estabelecer prazos realistas equIvOCOs da equipe e alocacéo de pessoal
Comunicar claramente o plano de agéo revisado a todos 0s A ma comunicacdo é um dos principais Revisdo por supervisores e demais
membros da equipe envolvidos, garantindo que todos entendam seu Gerente de SSMA 8 Geréncia de SSMA (GSSMA) | fatores que leva a falhas em operagdes de colaboradores de SSMA da qualidade da NA NA 3 3 27
papel e contribuicdo para sua implementacéo. gestdo e seguranca. comunicagao da equipe.
Fornecer treinamento adicional, se necessario, para garantir que os Garantir que a equipe esteja a para das Revisdo por supervisores que alinhardo
Treinamento e Capacitacio membrpsf da equipe tenham as habilidades e conhemment?s Planejamento 9 Am_blente virtual de ferramentas mais atuais do mercadg, para com os gerentes de operagdo, SSMA e NA NA 4 3 48
necessarios para implementar com sucesso o plano de agéo treinamento (AVT) ganho de produtividade e melhoria de manutengao suas necessidades de
revisado processos treinamento de pessoal
imEsItearzilr?tcaerémgnc]c? ISItSrr:)addeeam;on:et c;:/aemZ?t;)eE arfoaigggzr;hfgna 0 Garantir o monitoramento do plano de acéo Revisdo por supervisores e Gerente de
Monitoramento e Acompanhamento P ¢ prano de agdo prog g Gerente de SSMA 10 Geréncia de SSMA (GSSMA) - P ¢ SSMA as necessidades de treinamento de NA NA 3 4 48
do tempo. Isso pode incluir reunides regulares de acompanhamento e avaliar seu progresso ao longo do tempo essoal quanto aos simulados de sequranca
e relatdrios de status P g gurang
Solicitar feedback dos membros da equipe durante o processo de ilizacio d P d
implementacédo do plano de agdo e usar essas informagdes para Monit t . t v |za§aob € Canals agommbqs te d
. ’ - o g - - o onitoramento por surpervisores, gerentes | comunizagdo, bem como de ambientes de
Feedback e Melhoria Continua fa,ze( ajustes confgrme necessario. Além dls_so, realizar uma revisao Gerente de SSMA 11 Geréncia de SSMA (GSSMA) e demais liderancas da areas. trocas de informagdes, didlogos semanais e NA NA 4 3 48
pos-implementacéo para identificar oportunidades de melhoria para g
. L diérios de seguranca.
futuros simulados operacionais
Padronizar os processos de revisdo p6s-simulado e Garantia da consisténcia e eficicia da Revisdo por supervisores, funciondrios e
Padronizacéo de Processos desenvolvimento de planos de a¢do para garantir consisténcia e Gerente de SSMA 12 Geréncia de SSMA (GSSMA) revisio dos simulados operacionais demais envolvidos dos simulados e NA NA 3 3 27
eficacia em todos os simulados operacionais P indicadores relacionados
ex;?gr?gigegzriﬁ]relg%ngﬁfanzag g‘z e?;rzgzsdzu; ggmgg_s;ir;rﬁlrgdo Incentivar a cultura de aprendizado para Revisdo por supervisores, funcionarios e
Incentivos e Reconhecimento - : P ¢ P Gao p ) Gerente de SSMA 13 Geréncia de SSMA (GSSMA) - ; p P demais envolvidos dos simulados e NA NA 3 4 36
incentivando assim uma cultura de aprendizado e melhoria melhoria continua da seguranga S .
continua indicadores relacionados




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL
indice de atualizacdo de Padrdes no sistema de padrdes e na LEC IAP 97% 100% Status MATRIZ GUT
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Mensal
WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacao?
Acdo/Mudanca i
relacionada ao indicador (o que sera feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde seré feito?) (Porque sera feito?) (Como sera feito?) (Custo estlmado, € (pame it at’rasado ou v T GUT
disponivel) concluido)
S 6 T ZER D Estabelecer um cronograma regular para revisar e atualizar os padrdes e elementos criticos no Revisdo por supervisores e Gerente de operacéo das
PEMIOER 808 PAOIEES ¢ sistema. Isso pode ser feit% trimest?alme%te semestralmente ou anﬁalmente dependendo da dindmica Gerente de 14 Geréncia de operagdo e Garantir a atualidade dos padrées e lista de necessti)iades F(;Ie atualizacéo de adrﬁespe Ii(s;ta de NA NA 3 4 48
Lista de Elementos Criticos ' P ' - » dep operagéo controle (GEOC) elementos criticos da unidade. 6 P
: do seu setor e das mudancas regulatdrias elementos criticos (LEC).
das unidades
. Envolver todas as partes interessadas relevantes na revisao e atualiza¢do dos padrdes e elementos N ~ Garantir o envolvimento de todas as partes Rewsao_pqr membr 0s da’equlpe opere}cmnal,
Envolvimento de criticos. Isso pode incluir membros da equipe operacional, especialistas da area, lideres de equipe e Gerente de 15 Geréncia de operagdo e interessadas relevantes na revisdo e atualizagdo dos especialistas da area, lideres de equipe e NA NA 3 4 48
Stakeholders ' P re resentanteg dg de pa rtamentc;s rgaciona dos ' quip operagéo controle (GEOC) adrdes e LEC ¢ representantes de departamentos relacionados na
P P P ) atualizacéo e revisdo da LEC.
- o Analisar as tgndenuas do _setor, mudanc;as~ regulatérias e feep_back dos clientes para |<_jent|f|car areas Gerente de Geréncia de operagio e Garantir a atualidade dos padrdes e lista de Rewsao_por supervisores e~Gerente de~ operagéo das
Andlise de Tendéncias que necessitam de atualizag8o nos padrdes e elementos criticos. Mantenha-se atualizado com as x 16 o - necessidades de atualizagdo de padrdes e lista de NA NA 3 4 36
- operagéo controle (GEOC) elementos criticos da unidade. 5
melhores praticas do setor elementos criticos (LEC).
. o . A A . . N x . . ~ - Revisdo por supervisores e Gerente de operacéo das
Priorizagio de Atualizagdes Prlc_)rlz_e as atualizagGes com base na importancia e na urgencia. anc_entrar se em areas que tém GerenteMde 4 Geréncia de operagdo e Garantir a atualldaqlg dos padrc_)es e lista de necessidades de atualizacdo de padrdes e lista de NA NA 4 4 64
maior impacto nos resultados operacionais ou que sdo mais suscetiveis a mudancas regulatérias operagéo controle (GEOC) elementos criticos da unidade. 2
elementos criticos (LEC).
R - Estabelecer um cgr_nne de revisao rfzsponsavel por coordenar o processo de atua_lllzagao dps padrdes ¢ . . Comité revisa padrdes e lista de elementos criticos | Revisdo pelo comité dos padrdes e lista de elementos
Comité de Revisdo elementos criticos. Este comité pode ser composto por representantes de diferentes areas da Planejamento 17 Corporativo - o NA NA 3 3 36
o . ; da unidade criticos (LEC).
organizagao e deve garantir uma abordagem colaborativa e abrangente
Documente todas as atualizacdes realizadas nos padrdes e elementos criticos, incluindo justificativas, Gerente de Geréncia de operacio e Garantir a atualidade dos padrdes e lista de Revisdo por supervisores e Gerente de operacéo das
Documentacéo Detalhada datas de revisdo e pessoas responsaveis pela reviséo. Isso ajuda a manter um histdrico claro e a operacio 5 controle (GpEOg:) elementos criticos dpa unidade necessidades de atualizag8o de padrdes e lista de NA NA 4 4 64
rastreabilidade das mudangas feitas perag ' elementos criticos (LEC).
Treinamento e Forneca treinamento adequado para a equipe sobre as atualizacfes nos pad_rc”)es e elementc_)s criticos. Gerente de Geréncia de SSMA Garantir que a equipe esteja a par das_ a_mudangas Revisdo por supervisores que alinhardo com os
. Certifique-se de que todos os funciondrios compreendam as mudancas e saibam como aplica-las em 18 nos padrdes, para ganho de produtividade e gerentes de operacdo, SSMA e manutengdo suas NA NA 3 3 27
Capacitacéo L . SSMA (GSSMA) ; i ;
suas atividades diérias melhoria de processos necessidades de treinamento de pessoal
Avalie o impacto das atualizagdes nos padrdes e elementos criticos nas operagdes da organizagéo. A x Garantir que a equipe esteja a par das amudancas Revisdo por supervisores que alinhardo com os
_— : - - - -~ . A Gerente de Geréncia de operagdo e ~ g x ~
Avaliacdo de Impacto Isso pode ser feito por meio de anélises de desempenho, feedback da equipe e revisdes posteriores a x 19 nos padrdes, para ganho de produtividade e gerentes de operacdo, SSMA e manutencéo suas NA NA 3 3 27
. L operagao controle (GEOC) ; g ;
implementagéo melhoria de processos necessidades de treinamento de pessoal
Solicite feedback regularmente sobre a eficacia das atualizagbes nos padrdes e elementos criticos e A . . .| Utilizago de canais andnimos de comunizacéo, bem
IEeeqbaCK e, use essas informacdes para fazer ajustes conforme necessario. A melhoria continua é essencial para GesrgR/tli\de 20 Gere(r]égs?\ii)s MA | Monitoramento ?%Lig;pggvézog e::éégerentes € demais como de ambientes de trocas de informagdes, diadlogos NA NA 4 3 48
Melhoria Continua manter os padrdes atualizados e relevantes ao longo do tempo ¢ : semanais e diérios de seguranca.
. L - . . ~ . A Revisdes internas periodicamente para garantir a Reviséo por supervisores e Gerente de operacéo das
Auditorias Internas Realize auditorias internas peé'?ﬁ;ggrgsg:%fea{::gg;gﬂ;g Z%n:qogmg:%je com os padrdes atualizados GesrseR/tl;de 21 Gere(négs(:\ii)s MA conformidade com os padrdes atualizados e necessidades de atualizagdo de padrdes e deteccdo de NA NA 3 3 36
’ identificar oportunidades de melhoria oportunidades de melhoria




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4
Data: 12/12/2023
TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL
indice de Analises de risco realizadas dentro do prazo IAR Prazo 90% 100% Status MATRIZ GUT
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Mensal
~ WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacéo?
Agao/Mudgng_a (Custo estimado, se (pendente, atrasado | G U T GUT
relacionada ao indicador (o que sera feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde sera feito?) (Porque sera feito?) (Como sera feito?) . p ' o
disponivel) ou concluido)
N - — . - . . . P A Garantir prazos realistas e factiveis, levando em Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA das
Defm'(ﬁ:gl iciiaznallses Certifique-se degﬁfsﬁeggaggsapgarﬁzgiz:; dinZgizrii;S'S:g:?éiTrggzI;gasoi:3:;:/8'3’ levando em Gerente de SSMA 3 Gere(négscil\;i)s MA consideragdo a complexidade das tarefas e os recursos necessidades e recursos conforme complexidade e NA NA 5 4 5 100
¢ P P ' disponiveis. especificidade da tarefa.
o - - . . - A Alocar recursos para as analises de seguranga de maior Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA das
L . Priorize as anélises de risco de acordo com o impacto potencial nos objetivos de seguranca e nos Geréncia de SSMA g o " . N .
Priorizagdo das Atividades neg6eios, concentrando-se nas Areas de maior risco primeiro, Gerente de SSMA 6 (GSSMA) criticidade e que afatem a contlr_\mdade dos negdcios da | necessidades e recursos conforme urgéncia e gravidade da NA NA 4 4 4 64
companhia tarefa.
Utilize ferramentas e tecnologias de automacao para simplificar e agilizar o processo de analise de Geréncia de tecnologia Simplificar e agilizar o processo de analise de risco, Revisdo por supervisores, envolvidos e Gerente de T da
Automagéo de Processos - - g - 620 p np g P . Gerente de TI 22 - ~ 912 | reduzindo a necessidade de intervencdo manual sempre | funcionalidade e seguranga do sistema de gerenciamento NA NA 4 4 3 48
risco, reduzindo a necessidade de intervengdo manual sempre que possivel. da informag&o (TI) c o -
que possivel. das analises de risco.
Desenvolva e implemente procedimentos padronizados para conduzir analises de risco, garantindo Geréncia de SSMA Pardronizar as andlises de risco, garantindo-se Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA das
Padronizacéo de Processos P procedimentos padroniz P 9 Gerente de SSMA 23 P I 9 necessidades e recursos para boa condugdo das analises de NA NA 3 3 3 27
consisténcia e eficiéncia em todo o processo (GSSMA) consisténcia e eficiéncia em todo o processo risco
Forneca treinamento adequado para os membros da equipe responsaveis pela realizagdo das anélises Geréncia de SSMA Garantir que a equipe esteja a para das ferramentas Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes de
Capacitacéo da Equipe de risco, garantindo que eles tenham as habilidades e conhecimentos necessarios para realizar suas | Gerente de SSMA 24 (GSSMA) mais atuais do mercado, para ganho de produtividade e operacgdo, SSMA e manutengéo suas necessidades de NA NA 4 3 4 48
tarefas de forma eficaz melhoria de processos treinamento de pessoal
. . . - . A . - - Utilizacdo de canais andnimos de comunizacdo, bem como
. . Estabeleca um sistema de monitoramento continuo para acompanhar o progresso das anélises de risco Geréncia de SSMA Monitoramento por surpervisores, gerentes e demais - ; ~ DR .
Monitoramento Continuo em andamento e identificar potenciais atrasos ou problemas Gerente de SSMA 25 (GSSMA) liderancas da areas. de ambientes de trocas (_Jle informacdes, didlogos semanais NA NA 4 3 4 48
e diérios de seguranca.
Mantenha uma comunicagdo clara e transparente entre todas as partes envolvidas no processo de Geréncia de SSMA A mé comunicacéo é um dos principais fatores que Reviséo por supervisores e demais colaboradores de
Comunicagdo efetiva andlise de risco, garantindo que as expectativas sejam alinhadas e quaisquer problemas sejam Gerente de SSMA 26 ¢ 1 0os princip g P Pel o - NA NA 3 3 3 27
X (GSSMA) leva a falhas em operacdes de gestdo e seguranga. SSMA da qualidade da comunicacéo da equipe.
abordados rapidamente
. . - - - . . . . . . . Utilizacdo de canais andnimos de comunizacéo, bem como
Feedback e Melhoria Realize revisdes periddicas do processo de analise de risco para identificar oportunidades de melhoria . . Monitoramento por surpervisores, gerentes e demais - - ~ DA -
Continua ¢ implementar mudancas conforme necessario Planejamento 27 Corporativo liderancas da areas. de ambientes de trocas (_Jle informacdes, didlogos semanais NA NA 4 4 3 48
e diarios de seguranca.
Incentivos e Reconheca e recompense 0s membros da equipe que alcangam ou superam o0s prazos estabelecidos Planeiamento 28 Corporativo Incentivar a cultura de aprendizado para melhoria Revisdo por supervisores, funcionarios e demais NA NA 3 3 4 36
Reconhecimento para a realizagdo das anéalises de risco, incentivando um desempenho consistente e de alta qualidade ) P continua da seguranca envolvidos dos simulados e indicadores relacionados
Feedback e Avaliacdo Solicite feedback regular dos stakeholders sobre o processo de analise de risco e use essas . . Monitoramento por surpervisores, gerentes e demais Ut|||za(;§o de canais anonimos de comunizagdo, bem como
. " . - e L Planejamento 29 Corporativo . ; de ambientes de trocas de informagdes, didlogos semanais NA NA 4 3 3 36
com stakeholders informacdes para fazer ajustes e melhorias adicionais conforme necessario liderancas da areas com stakeholders e didrios de seguranca




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL
indice de Acompanhamento das Recomendagdes de Analise de Risco criticas IARAR 95% 100% Status MATRIZ GUT
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranga de processo Percentagem Mensal
Acio/Mudanca WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacdo?
relacionada ao indicador (o que sera feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde seré feito?) (Porque sera feito?) (Como sera feito?) (Cus;?sgztr:ri?lzgo' € (pendi';tr?élitizjas)ado ou Y U e
. ~ Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA das
Estalflecer (T [FTECEssm s Desenv,o!va um processo claro e bem definido para_acompanhar as recgmgnda@oes de Geréncia de SSMA As recomendagdes para andlises de risco criticas, devem ser necessidades e recursos conforme complexidade e
companhamento andlise de risco criticas. Isso pode incluir a designagdo de responsaveis pelo Gerente de SSMA 4 (GSSMA) monitoradas e auditadas especificidade das recomendaces das analises de NA NA 4 5 80
Estruturado acompanhamento, prazos para implementacdo e relatérios periddicos de progresso. ’ P risco criticag
Priorizacdo das Priorize as recomendagfes com base no seu impacto potencial na seguranga e nos Gerente de SSMA 7 Geréncia de SSMA As recomendag0es para analises de risco criticas devem ser Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA da NA NA 4 4 64
Recomendactes negdcios, comegando com aquelas que representam 0s maiores riscos (GSSMA) priorizadas em relagdo as demais. priorizacdo das analises criticas.
Alocagdo de Recursos Garanta que haja recursos adequados, incluindo pessoal, financiamento e tecnologia, Planeiamento 8 Coporativo Garantir a implementacéo adequada das recomendacdes de Reviséo por supervisores e Gerente de SSMA da NA NA 4 4 64
Adequados disponiveis para implementar as recomendagdes de anélise de risco de forma eficaz. g P andlise de risco de forma eficaz. alocagdo de recursos
| N ~ - x - N - x x Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA dos
mplementacdo de Planos Desenvolva planos de agdo claros e especificos para cada recomendacéo de anélise de Gerente de SSMA 5 Geréncia de SSMA Validagéo da execugdo dos planos de acéo para lanos de acio para implementacio das NA NA 4 5 100
de Acéo Claros risco, incluindo etapas concretas, responsabilidades atribuidas e prazos definidos (GSSMA) implementacdo das recomendagGes P Qrecgmen dazﬁes ¢
Estabeleca um sistema de monitoramento regular para acompanhar o progresso na A . - . Utilizacdo de canais andnimos de comunizacéo, bem
Monitoramento Regular implementacéo das recomendacdes de analise de risco. Isso pode envolver relatdrios Gerente de SSMA 9 Gerepégs?\ii)s MA Monitoramento ?%Lig;ngv&:logfségerentes e demais como de ambientes de trocas de informagdes, didlogos NA NA 4 4 64
periddicos, reunides de acompanhamento e ferramentas de gerenciamento de projetos ¢ ' semanais e diérios de seguranca.
Mantenha uma comunicacéo aberta e transparente sobre o progresso na implementagéo A . s Lo - . .
Comunicagdo efetiva das recomendagdes de andlise de risco, tanto dentro da equipe de seguranca quanto com Gerente de SSMA 30 Gerepégs?\ii)s MA A ma C&?}ig'g?io srgrggogepr?Si%%afsf:tﬂigz q:e levaa Resvslsl\a/llc'nb\pccj); Sﬂz?ir&/;szrgz ig;rﬂs;gaccggzgrzdagez de NA NA 4 4 48
os stakeholders relevantes. perag 9 guranca. g ¢ quipe.
Identificacio e Resolucio Identifique e resolva quaisquer obstaculos ou desafios que possam surgir durante a Geréncia de SSMA Monitoramento bor Surbervisores. gerentes e demais Utilizacdo de canais andnimos de comunizacéo, bem
de Obs"[;écul 0s (ga ;); implementacéo das recomendages de analise de risco, garantindo que o progresso néo Gerente de SSMA 31 (GSSMA) Fl)i deranpas da éreés? como de ambientes de trocas de informag@es, didlogos NA NA 3 4 36
gap seja impedido ¢ ’ semanais e diérios de seguranca.
Revisio e Aiuste de Realize revisdes periddicas do processo de acompanhamento das recomendagdes de Geréncia de SSMA Monitoramento bor SUrervisores. aerentes e demais Utilizacdo de canais andnimos de comunizacéo, bem
Estrate Jias andlise de risco para identificar &reas de melhoria e ajustar estratégias conforme Gerente de SSMA 32 (GSSMA) Fl)i deranpas da éreésg como de ambientes de trocas de informagdes, didlogos NA NA 3 3 27
g necessario. ¢ ) semanais e diérios de seguranca.
Responsabilizacio Garanta que haja responsabilizacéo clara pelos resultados do acompanhamento das Gerente de SSMA 33 Geréncia de SSMA Responsabilizacéo e validacdo da execugdo dos planos de Revisdo por supervisores e demais colaboradores de NA NA 3 4 36
P ¢ recomendagdes de andlise de risco, tanto a nivel individual quanto organizacional (GSSMA) acdo para implementacéo das recomendagdes SSMA dos responsaveis e das acoes.
Promova uma cultura de aprendizado continuo, onde ligbes aprendidas durante o Geréncia de SSMA Monitoramento bor SUrervisores. aerentes e demais Revisdo por supervisores que alinhardo com os
Aprendizado Continuo processo de implementacéo das recomendagdes de andlise de risco sejam identificadas e Gerente de SSMA 3 (GSSMA) Fl)i deranpas da éreésg gerentes de operacdo, SSMA e manutencdo suas NA NA 3 3
incorporadas as praticas futuras ¢ : necessidades de treinamento de pessoal




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

melhore futuras iniciativas de mudanga

treinamento de pessoal

TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL
indice de Gestéo de Mudangas Total IGM Total 90% 95% Status MATRIZ GUT
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Mensal
. WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacao?
Agao/Mud_ang_a (Custo estimado, se (pendente, atrasado ou U T GUT
PP . PP P P , ,
relacionada ao indicador (o que seré feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde ser4é feito?) (Porque seré feito?) (Como seré feito?) disponivel) concluido)
. x Desenvolva e implemente uma politica formal de gestdo de mudangas que N Estabelecer os principios, processos e responsabilidades | Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Politica de Gestdo de L o . x Geréncia de - . x x o x
estabeleca os principios, processos e responsabilidades para gerenciar Gerente de manutencao 4 x para gerenciar eficazmente todas as mudangas na de operagdo, SSMA e manutencéo as politicas de gestdo NA NA 3 3
Mudancas - T manutencdo (GEMAN) L .
eficazmente todas as mudangas na organizagao organizagao de mudangas da companhia
Processo Estruturado de Estabeleca um processo estruturado e iterativo para gerenciar mudangas, desde a Geréncia de Estabelecer os principios, processos e responsabilidades | Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Gestio de Mudancas identificagdo e avaliacdo inicial até a implementacdo e avaliacdo pos- Gerente de manutencéo 6 manutencio (GEMAN) para gerenciar eficazmente todas as mudangas na de operagdo, SSMA e manutencdo um processo NA NA 4 5 100
¢ implantacdo ¢ organizagao estruturado de Gestdo de Mudangas
Realize uma avaliacao abrangente do impacto de cada mudanca proposta, Geréncia de SSMA Estabelecer 0s princibios. processos e resnonsabilidades Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Avaliacdo de Impacto considerando aspectos como recursos, custos, prazos, riscos e beneficios Gerente de SSMA 34 0P PI0S, p P de operagdo, SSMA e manutencéo para alocagdo de NA NA 3 3 36
(GSSMA) para gerenciar custos e recursos para gestdo de mudangas N
esperados recursos em Gestéo de Mudancas
Comunique claramente os objetivos, razdes e impacto de cada mudanga aos Geréncia de SSMA Clareza de comunicacio com funcionarios. clientes e Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Comunicagao Efetiva envolvidos, incluindo funcionérios, clientes e outras partes interessadas Gerente de SSMA 35 (GSSMA) outras artesginteressa das relevantles de operagdo, SSMA e manutencéo as medidas de NA NA 3 3 27
relevantes P melhoria de comunicacéo
S Envolver ativamente os stakeholders relevantes em todo o processo de gestdo de A Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
FECHTRER &/ D ol mudancas, garantindo que suas preocupagdes e perspectivas sejam consideradas Gerente de SSMA 36 Geréncia de SSMA Atender aos interesses e expectativa dos Stakeholders de operagdo, SSMA e manutencéo a relagdo com 0s NA NA 3 3 36
stakeholders (GSSMA)
e enderecadas stakeholders
Forneca treinamento adequado e capacitacéo para funcionérios afetados pelas Geréncia de Garantir que a equipe esteja a para das ferramentas mais | Reviséo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Capacitacéo e Treinamento mudancas, garantindo que eles tenham as habilidades e conhecimentos Gerente de manutencéo 37 manutencio (GEMAN) atuais do mercado, para ganho de produtividade e de operagdo, SSMA e manutencao suas necessidades de NA NA 3 3 27
necessarios para se adaptarem com sucesso ¢ melhoria de processos treinamento de pessoal
Gestio e avaliacio de Identifique e gerencie proativamente 0s riscos associados a cada mudanca Geréncia de SSMA Garantir que a equine esteia proativamente envolvida com Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
RiSCOS ¢ proposta, desenvolvendo planos de mitigacéo e contingéncia conforme Gerente de SSMA 7 (GSSMA) qos Iaﬂosp demi tJi g 30 e contingéncia de operagdo, SSMA e manutencao suas necessidades de NA NA 4 4 80
necessario P 9ag 9 treinamento de pessoal
Realize avaliagdes continuas do progresso e impacto das mudangas A . . . Utilizacdo de canais andnimos de comunizacéo, bem
Monitoramento continuo | implementadas, ajustando os planos conforme necessario com base no feedback Gerente de SSMA 38 Geréncia de SSMA Monitoramento por surpervisores, gerentes e demals como de ambientes de trocas de informagdes, dialogos NA NA 3 4 48
. (GSSMA) liderangas da éreas. . L
e nos resultados obtidos semanais e diérios de seguranca.
Promova uma cultura organizacional que valorize a adaptabilidade e a inovagéo, A . . . Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Cultura de Adaptabilidade | encorajando os funcionarios a abragarem mudangas e a contribuirem ativamente Gerente de manutencéo 5 Gergnma de Monitoramento por surpervisores, gerentes e demals de operagdo, SSMA e manutencao suas necessidades de NA NA 3 3
. . manutencdo (GEMAN) liderangas da éreas. .
para o processo de melhoria continua treinamento de pessoal
Aprendizado Capture e compartilhe ligBes aprendidas ao longo do processo de gestéo de Geréncia de SSMA Monitoramento por surpervisores, gerentes e demais Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Organizacional mudancas, alimentando um ciclo de aprendizado organizacional que informe e Gerente de SSMA 6 (GSSMA) liderancas da dreas. de operagdo, SSMA e manutencao suas necessidades de NA NA 3 3




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

TITULO

SIGLA

META PERIODICA

META ANUAL

— — — Status MATRIZ GUT
Indice de Gestdo de Mudancas Temporérias IGM Temp 90% 95%
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Trimestral
" WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacdo?
Acdo/Mudanca C imad d d u T GUT
relacionada ao indicador (o que sera feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde sera feito?) (Porque sera feito?) (Como sera feito?) (CUSi BEEITERE, B2 || (f2a0ants, SEsil
disponivel) ou concluido)
Politica de Gestéo de Desenvolva e implemente uma politica formal de gestdo de mudangas que estabelega os principios, d x Geréncia de Esgglt_)glgcer 0S principios, p;_ocessos € q ch&ewsao por suple\r/lngsores gue allpharao ‘IEOT“ oS dgerentgs NA NA
Mudancas processos e responsabilidades para gerenciar eficazmente todas as mudangas na organizagéo Gerente de manutengao 4 manutencgdo (GEMAN) responsabriidades para geérenciar € |ca~zmente todas € operagao, SS & manutencao as politicas de gestao £ £
as mudancas na organizagéo de mudangas da companhia
Antes de implementar uma mudanca temporaria, € essencial realizar um planejamento detalhado que A Estabelecer os principios, processos e Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
. : L - - x x Geréncia de o - x x
Planejamento Detalhado inclua os objetivos da mudanca, 0s recursos necessarios, o cronograma de implementagao e 0s Gerente de manutencéo 8 manutencio (GEMAN) responsabilidades para gerenciar a mudanga com de operagdo, SSMA e manutenc&o um processo NA NA 4 5 100
critérios de sucesso ¢ €SCopo e prazo estruturado de GM temporaria
Identificacio de Identifique todas as partes interessadas afetadas pela mudanca temporéria e envolva-as desde o inicio Geréncia de Atender aos interesses e expectativa dos Revisao por supervisores que alinhardo com os gerentes
t do processo, garantindo que suas preocupagdes sejam consideradas e suas contribuicdes sejam Gerente de manutencéo 39 9 P de operagdo, SSMA e manutencéo a relagdo com o0s NA NA 3 3 36
Stakeholders . manutencdo (GEMAN) Stakeholders
valorizadas stakeholders
L f N - S . Revisao por supervisores que alinhardo com os gerentes
L . Mantenha uma comunicagéo clara e oportuna sobre a mudanca temporéria, informando as partes x Geréncia de Clareza de comunicagdo com funcionérios, clientes e x ~ .
COmIMIEEFLD ST interessadas sobre os motivos da mudanca, os beneficios esperados e quaisquer impactos potenciais Gerente de manutengao w0 manutencdo (GEMAN) outras partes interessadas relevantes de operagao;nilshl\cl)lﬁae d?ggﬁr:ﬁg?s;rgz medidas de NA NA ¢ £ 2
Gestio e avaliacio de Realize uma avaliacdo abrangente dos riscos associados a mudanca temporaria, identificando Geréncia de SSMA Estabelecer os principios, processos e Revisao por supervisores que alinhardo com os gerentes
RiSCOS ¢ possiveis obstaculos ou problemas que possam surgir durante a implementacéo e desenvolvendo Gerente de SSMA 10 (GSSMA) responsabilidades para gerenciar custos e recursos de operagdo, SSMA e manutencao para alocagdo de NA NA 4 4 80
planos de contingéncia apropriados para gestao de riscos recursos em Gestdo de riscos
. . - N - Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
. - Estabeleca um sistema de monitoramento e avaliagdo para acompanhar o progresso da mudanca x Geréncia de Acompanhar a eficicia do programa de GM x ~ x
B B ERID temporéria e avaliar sua eficicia em alcancar os objetivos estabelecidos Gerente de manutengao L manutencdo (GEMAN) temporéria de operagdo, SSMA e manitengdo para alo,ce_lgao de NA NA £ = e
recursos no programa de GM temporaria
Flexibilidade e Reconheca que as mudangas temporarias podem exigir uma abordagem mais flexivel e adaptavel do Geréncia de Flexibilizar e agiliazar a gestio e execucsio das GM Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
Adaptabilidade que as mudancas permanentes, e esteja preparado para ajustar os planos conforme necessario a Gerente de manutencéo 7 manutencio (GEMAN) g tem grérias ¢ de operagdo, SSMA e manutencao para alocacéo de NA NA 3 3
P medida que a situagéo evolui ¢ P recursos no programa de GM temporéria
Fornega treinamento adequado e capacita¢do para os funcionérios envolvidos na implementacéo da A Garantir que a equipe esteja a par das amudancas Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes
. o - - L - .- x Geréncia de ~ - . x x -
Treinamento e Capacitacdo | mudanga temporaria, garantindo que eles tenham as habilidades e conhecimentos necessarios para Gerente de manutencéo 42 manutencio (GEMAN) nos padrdes, para ganho de produtividade e melhoria | de operagdo, SSMA e manutencao suas necessidades de NA NA 3 3 27
executar suas fungdes com sucesso ¢ de processos treinamento de pessoal
i I_\/Iant_enha registros detalhados (;ie todas_ as etapas do processo de gestdo de mugigngas temporarias, i Geréncia de Garantir a atualidade dos registros das GM Revisao por supervisores e Gerente de operagao d_as
Documentacgdo Adequada incluindo decisdes tomadas, acOes realizadas e resultados alcangados, para facilitar a prestagdo de Gerente de manutengao 43 x e necessidades de atualizagdo de documentacéo e registro NA NA 3 4 48
. R manutencdo (GEMAN) temporarias o
contas e a aprendizagem organizacional das GM temporérias.
Aprendizado Apos a conclusdo da mudanga temporaria, conduza uma revisdo pos-implementacao para identificar Geréncia de SSMA Identificar ligBes aprendidas e areas de melhoria Revisdo por supervisores e Gerente de operagéo quanto a
o L . . - I L Gerente de SSMA 8 AR g S o ; S - NA NA 3 3
Organizacional ligdes aprendidas e areas de melhoria para futuras iniciativas de mudanga temporéria (GSSMA) para futuras iniciativas de mudanga temporéria identificacdo de licbes aprendidas e areas de melhoria




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

TITULO SIGLA META PERIODICA META ANUAL
Numero de Anomalias envolvendo a ndo completacdo de auditorias de seguranca, PSSR e
S ! NASP_A PT 100% 100%
permissio para trabalho (PT) SP_A_ 00% 00% Status MATRIZ GUT
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Trimestral
WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH Situacdo?
Acdo/Mudanca (pendente
. - ] ' U T GUT
relacionada ao indicador (0 que seré feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde seré feito?) (Porque sera feito?) (Como seré feito?) (Cus;?seztr;ri?lzgo, € atrasado ou
P concluido)
Desenvolva e implemente procedimentos claros e abrangentes para Revisdo por supervisores que alinhardo com os
ENELC g o= NI conduzir auditorias de seguranga, PSSR e emissdo de permissdes para Gerente de 44 Geréncia de operacdo e | Verificar dse todos os funcionérios envolvidos entendem seus papéis e | gerentes de operagdo, SSMA e manutengdo um NA NA 3 4 48
Claros de seguranca trabalho. Certifique-se de que todos os funcionarios envolvidos entendam operagéo controle (GEOC) responsabilidades no que tangem os padrdes de seguranca, PSSR e PT. processo estruturado para elaboragéo dos
seus papéis e responsabilidades procedimentos de seguranca
Tornar a seguranga um valor em todas as operagdes, enfatizando a Gerente de Geréncia de operacio e Tornar a seguranga um valor em todas as operagoes, enfatizando a Revisdo por supervisores que alinhardo com os
Valorizacéo da Seguranga | importéncia da concluséo adequada das auditorias de seguranca, PSSR e operacio 45 controle (GpEOg:) importancia da conclusdo adequada das auditorias de seguranca, PSSR e | gerentes de operagdo, SSMA e manutencdo a NA NA 3 3 27
PT para mitigar riscos e garantir um ambiente de trabalho seguro perag PT para mitigar riscos e garantir um ambiente de trabalho seguro difusdo da seguranca como um valor
Forneca treinamento adequado e capacitagéo para todos os funcionarios Revisio bor supervisores que alinhario com os
Treinamento e Capacitacio envolvidos na realizacdo de auditorias de seguranca, PSSR e na emissdo Gerente de 46 Geréncia de operagdo e Garantir que a equipe esteja a par das amudancas nos padrdes, para erentes c?e o efa %0 SSI\/(I:]A e manutencio suas NA NA 3 3 36
P ¢ de permissOes para trabalho. Certifique-se de que eles entendam os operagéo controle (GEOC) ganho de produtividade e melhoria de processos g necessi daF\)d esgd e ’trein amento de esgoal
procedimentos e requisitos relevantes P
Estabeleca um sistema de monitoramento eficaz para acompanhar a Gerente de Geréncia de operacio e Revisao por supervisores que alinhardo com os
Monitoramento continuo | conclusio de auditorias de seguranca, PSSR e emissdo de PT. Implemente operacio 47 controle (GpEOg:) Acompanhar a eficécia da conclusdo das PSSR e das PT. gerentes de operacdo, SSMA e manutencéo para NA NA 3 4 48
medidas para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos perag verificacdo da conclusdo das PSSR e das PT.
Realize revisBes periddicas dos processos de auditoria de seguranga, PSSR Gerente de Geréncia de operacio e Reduzir/eliminar irregularidades com auditoria de seguranga, PSSR e Revisdo por supervisores que alinhardo com os
Reviséo de Processos e emissdo de PT para identificar areas de melhoria e implementar operacio 48 controle (GpEOg:) emissdo de PT para identificar areas de melhoria e implementar gerentes de operacdo, SSMA e manutencéo para NA NA 3 4 36
mudancas conforme necessario perag mudancas conforme necessario verificagdo da revisdo das PSSR e das PT.
Mantenha uma comunicagéo aberta e transparente sobre a importancia da - . . ~
Comunicacio Efetiva concluséo adequada das auditorias de seguranca, PSSR e emissdo de PT. Gerente de 49 Geréncia de operagdo e Clareza de comunicagéo com funciondrios, clientes e outras partes Rg\r/;atlgsp; er cs)uggv ésoorgzlt\q/lu: ?'mngﬁﬁgncgg gs NA NA 3 3 27
¢ Incentive os funciondrios a relatarem quaisquer preocupacgdes ou operagéo controle (GEOC) interessadas relevantes g medidas g e mgelhyori a de comunica égo
problemas gue possam surgir ¢
Realize investigacOes detalhadas sempre que ocorrer uma anomalia Revisdo por supervisores que alinhardo com os
Investioacio de Anomalias relacionada a ndo conclusdo de auditorias de seguranca, PSSR ou emisséo Gerente de 1 Geréncia de SSMA Investigar causas subjacentes e implementar medidas corretivas para gerentes de operacdo, SSMA e manutengdo as NA NA 3 4 60
gag de PT. Identifique as causas subjacentes e implemente medidas corretivas SSMA (GSSMA) prevenir ocorréncias e recorréncias de anomalias medidas de investigacdo de ocorréncias e
para prevenir recorréncias recorréncias de anomalias
. . - - ox Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA
Padronizacdo de Efrdgﬂ:'tézgz%rf?ﬂgeggos :rzﬁgﬂgg%gg;;é%‘g:?ibifsoiz i%g(Telst’:Soa% ii Gerente de 50 Geréncia de operagdo e | Pardronizar auditorias de seguranca, PSSR e emissdo de PT garantindo- | das necessidades e recursos para boa condugéo NA NA 3 4 48
Procedimentos ganizacdo, garantindo operagéo controle (GEOC) se consisténcia e eficiéncia em todo o processo das auditorias de seguranca, PSSR e emisséo de
melhores préticas da industria e regulamentos relevantes PT
Estabeleca claramente quem é responsavel pela concluséo adequada das A x . . ~ x . .
— s o Gerente de Geréncia de operagdo e Garantir que haja controle de agdes e prestagdo de contas pelos Revisdo por supervisores e Gerente de SSMA
Responsabilizacdo auditorias de seguranga, PSSRe emissao de PT em cada fase do processo. operagio 12 controle (GEOC) resultados das atribuicdes e responsabilidades NA NA 4 4 64
Garanta que haja prestacdo de contas pelos resultados
| q Ihori . . ivand funcionéri Utilizacdo de canais andnimos de comunizacéo,
Feedback e melhoria Promova_gn)a cultura de meN O”a.gof‘“”“av '”Cef‘“"a” 0 0S uncmnac?os Gerente de Geréncia de operagdo e . . d is lid da 4 bem como de ambientes de trocas de
Continua a contribuirem com sugestdes e ideias para aprimorar 0s processos de operagio 51 controle (GEOC) Monitoramento por surpervisores, gerentes e demais liderangas da areas. informagdes, didlogos semanais e dirios de NA NA 3 3 36
auditoria de seguranga, PSSR e emissdo de PT ao longo do tempo seguranca




IDENTIDADE DO INDICADOR - TIER 4

Data: 12/12/2023

TITULO

SIGLA

META PERIODICA

META ANUAL

i, Status MATRIZ GUT
Indice de procedimentos, instrucdes e lista de verificacdo de seguranca, operacdo e manutencdo validados INASP P 100% 100%
TIPO DE INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA PERIODICIDADE
Seguranca de processo Percentagem Mensal
Acdo/Mudanca WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOowW HOW MUCH Situagao?
relacionada ao i U T GUT
indicador (o que sera feito?) (Responsavel) (Prazo) (Onde sera feito?) (Porque sera feito?) (Como sera feito?) (Cuséfsgztﬁ?c,zgo' € (peggir;tsélitizja;)ado
Estabelegca um processo robusto de revisdo e atualizag&o regular de todos os procedimentos, Revisio nor supervisores que alinhario com os gerentes de
Revisdo e Atualizacdo instrucdes e listas de verificagdo relacionadas a seguranca, operacdo e manutengdo. Isso Gerente de 9 Geréncia de operagdo e Estar alinhado com as melhores praticas e requisitos opera ag SSI\/FI) Ae manutqen %0 0 alinhamento gobre boas NA NA 4 5 100
Regular garante que estejam alinhados com as melhores praticas e requisitos regulatérios mais operagéo controle (GEOC) regulatérios mais recentes. peracao, - ¢ .
préticas na companhia
recentes.
b e oot et oo | Geteece |y | Geriniadecpoaine | Garatiafca e precisiodscravize sove st | ROSEO PO WO A oo oot | " . [
Especialistas P S Profission guranca, operag 6a0. operagéo controle (GEOC) e lista de verificagfo de seguranca, operacéo e manutengéo. peracdo, SSVIA € ¢ o
ajuda a garantir a eficacia e a precisdo das diretrizes validagdo entre os especialistas
Padronize o formato e o contetido dos procedimentos, instruces e listas de verificagdo para Revisdo por supervisores gue alinhardo com os gerentes de
Padronizacdo de Formato facilitar a compreensio € o Uso por artg dos funcioné’rios Isgo também simolifica OQ rogesso Gerente de 52 Geréncia de operagdo e Para padronizar formato e estrutura dos padrdes das areas de operacdo, SSMA e manutengéo sobre a padronizag¢do dos NA NA 3 4 48
e Contetido P por parte do o P P operagéo controle (GEOC) seguranga, processo e manutencéo procedimentos das areas de seguranca, processo e
de revisdo e atualizagéo x
manutencio
Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes de
Avaliagao de Eficiéncia e | Realize avaliagGes periddicas da eficiéncia e eficacia dos procedimentos, instrucdes e listas de Gerente de Geréncia de operagdo e Feedback dos funcionarios sobre os procedimentos e operacdo, SSMA e manutencéo sobre a avaliagdo de
e C R ] ) « 53 A x - - - . NA NA 3 3 27
Eficécia verificagdo, buscando feedback dos usuérios e identificando oportunidades de melhoria operagéo controle (GEOC) identificangdo de oportunidades de melhoria eficiéncia e eficacia dos procedimentos das areas de
seguranca, processo e manutencao
. L - Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes de
Forneca treinamento adequado para os funcionarios sobre 0 uso correto dos procedimentos, Gerente de Geréncia de operagdo e Aumentar a familiaridade dos funcionarios com operacdo, SSMA e manutenc¢ado sobre o treinamento nos
Treinamento Adequado instrugdes e listas de verificacdo, garantindo que estejam familiarizados com o contetido e operacio 54 controle (GpEOg:) rocedimentos. instrucdes e listas de verificacio P rgceaimentos das areas %Ie SeqUIaNCa. Drocesso e NA NA 3 3 36
saibam como aplica-los corretamente em suas atividades diarias perag P ! ¢ ¢ P manutengéc? taly
Integre os procedimentos, instrugdes e listas de verificacdo de seguranga, operagéo e
Integracdo com Sistemas manutengao aos sistemas de gestdo existentes na organizacdo, como sistemas de gestéo de Direcio 55 Corporativo Integrar os procedimentos e setores aumenta a consisténcia e a | Revisdo por gerentes de operacdo, SSMA e manutencdo em NA NA 3 4 48
de Gestdo qualidade e seguranga. Isso ajuda a garantir a consisténcia e a coeréncia das préticas em toda a ¢ P coeréncia das praticas e métodos em toda a organizagao alinhamento com o executivo.
organizagao
RIS 62 Rliies?tggedzlﬂ:%::f ggrégcrirzcgss p:é?ﬁ\girg;f:t:eﬁecc?ggznen rlg agleag’lcésng: (;g:j;\r;;ir;;gs,lslgzt;qggaeze Gerente de 56 Geréncia de operagdo e Identificar e corrigir quaisquer desvios ou ndo conformidades Revisdo por supervisores que alinhardo com os gerentes de NA NA 3 3 36
Conformidade cagdo ( paa - © reguia - ' J operagéo controle (GEOC) girquaisq operacdo, SSMA e manutengdo das auditorias
identificar e corrigir quaisquer desvios ou ndo conformidades
I . e e s gty | Garnede |y | Griniadeoprgios | Guanir st dos o osprocimancs, | Roviio b o oo e petod | " D
¢ d 620, 9 g ! . g operagao controle (GEOC) instrucdes e listas de verificacdo . 2agao ¢ - G20 € regis
necessitam procedimentos, instrucdes e listas de verificacao
I e e o b o sass o cpas | Geemede | | Gericageparsgaoe | - DT PSR ST R0 VARREAOE | et orsupeisores o Garat e patac o “ " o @
¢ P ' ¢ 640, 9 P ¢ P operagao controle (GEOC) P ¢ procedimentos, ¢ necessidades de Prestacdo de Contas
resultados verificacao.
Feedback e Melhoria Promova uma cultura de feedback e melhoria continua, incentivando os funcionarios a Gerente de Geréncia de operacio e Monitoramento bor SUrbervisores. aerentes e demais Utilizagdo de canais andnimos de comunizacédo, bem como
A fornecerem sugestdes para aprimorar os procedimentos, instrugdes e listas de verificagdo com x 58 perag P P res, g de ambientes de trocas de informacdes, didlogos semanais e NA NA 4 3 48
Continua operagao controle (GEOC) liderangas da areas.

base em sua experiéncia e conhecimento pratico

diérios de seguranca.
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