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Resumo

Esse trabalho visa reposicionar a TOBLU brech6 no mercado de moda
sustentavel, para isso foram realizadas pesquisas sobre o mercado dos brechos
qgue foram importantes para o planejamento de reposicionamento da marca. Por
meio de pesquisas bibliogréficas foi possivel criar a estrutura do trabalho e
apresentar um produto que é composto por estratégias para o desenvolvimento

do marketing e do site da marca.

Palavras-chave: Brechd. Sustentabilidade. Marketing. Design de moda.
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Abstract

This work aims to reposition TOBLU brechd in the sustainable fashion market.
For this reason, research was carried out on the thrift store market, which were
important for planning the repositioning of the brand. Through bibliographical
research, it was possible to create the structure of the work and present a product
that consists of strategies for the development of marketing and the brand's
website.

Key-words: Thrift store. Sustainability. Marketing. Fashion design.
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Introducao

A TOBLU breché comecou suas atividades em janeiro de 2021 com o objetivo
de vender pecas usadas e algumas pecas novas, com etiqueta ainda. O estilo
de pecas vendidas era bem variado e as primeiras atividades aconteceram de
forma online e presencial em feiras como a ECOBRECHO PARK em Petrépolis,
uma feira somente de brechds. A principal razdo de sua criagao era proporcionar
uma fonte de renda extra para mim, mas ap0s o langcamento da marca percebi
que eu poderia transforma-la em propésito de vida. Com a pesquisa sobre o
mercado de marcas do mesmo segmento, identifiquei que deveria realizar um
reposicionamento da marca, replanejando a estrutura organizacional da
empresa e criando um propdésito sélido e significativo capaz de orientar os
passos futuros.

O perfil desse tipo de negdcio contribui para aumentar a longevidade das roupas,
entdo faz sentido que marcas desse segmento possam criar contetdos
relacionados ao impacto da industria da moda, oferecendo um contetudo
educativo e relevante que promova a mudanca e faca diferenca nesse mercado.
Essa € a principal motivacao para a realizacdo do reposicionamento da TOBLU

breché.

O objetivo desse projeto é apresentar um plano de reposicionamento da TOBLU
brecho a partir de estratégias de marketing e de comunicacdo com foco em uma
moda consciente e responsavel. Baseando a comunicagdo em assuntos como o
impacto da industria da moda, inovagbes em materiais téxteis, consumo
consciente, instru¢cdes de lavagens e cuidados com as roupas para um
prolongamento de sua durabilidade e ac6es que promovam uma aproximacao
do publico consumidor com as pessoas envolvidas nas etapas de fabricacédo das
roupas e dos processos do brecho.

O desenvolvimento do plano de marketing foi realizado a partir de pesquisa
bibliografica, apresentando estratégias de marketing com a finalidade de

promover a marca. O projeto esta estruturado em um capitulo de identificacdo

10



da marca onde foi apresentado o historico da marca, o marketing mix e o perfil
do consumidor. O capitulo seguinte consiste em uma pesquisa imersiva de
mercado onde foram encontradas plataformas e influenciadores digitais de
referéncia para o desenvolvimento do reposicionamento da TOBLU breché. O

altimo capitulo consiste na geracao de ideias e prototipos.

A pesquisa se fez importante pois o modelo de negdcio ja existente, a TOBLU
brechd, traz métodos de diminuicdo de impacto e busca mais relevancia no
mercado para que se possa chegar a mais pessoas, com o0 objetivo de promover
a mudanca sobre o consumo da moda a partir da légica da economia circular e

comunicacao.

11



1. TOBLU brechd: transformando o presente.

Este capitulo tem como objetivo apresentar o planejamento da TOBLU breché a
partir da sua identidade visual, estrutura de funcionamento e marketing mix. Essa
apresentacao é necessaria para a compreensdo da situacdo em que a marca se

encontra.

1.1 Planejamento daidentidade da marca.

A identidade visual acaba exercendo um papel fundamental porque expressa
parte da personalidade da marca. Quando se fala no nome da marca, a primeira
coisa que vém a cabeca do consumidor é o logotipo, as fontes tipogréficas, as
cores e figuras que constam nas embalagens (no caso de marcas de produtos)
ou na fachada do prédio (no caso de marcas de servicos).
Enquanto as marcas falam de modo virtual para a mente e para o
coracgédo, a identidade da marca é tangivel e apela para os sentidos. A
identidade é a expresséo visual e verbal de uma marca. A identidade
d& apoio, expressao, comunicacao, sintetiza e visualiza a marca. Vocé
pode vé-la, toca-la, agarra-la ouvi-la observa-la se mover. Ela comeca
com um nome e um simbolo e evolui para tornar-se uma matriz de

instrumentos e de comunicagdo. A identidade da marca aumenta a
conscientizagéo e constroi empresas. (WELLER,2008, p.14)

O desenvolvimento da logomarca se deu a partir do moodboard de inspiracao
que desenvolvi na matéria de portfolio da faculdade, cujo objetivo era expor a
minha personalidade através de imagens. O nome da marca nao possui um
significado, essa palavra surgiu através de um sonho, e a partir disso foi utilizado

para o registro da marca.
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Figura 1- Moodboard inspiracéo

MOODBOARD INSPIRAGAO

Fonte: Do autor,2021.

A tipografia apresenta as cores retiradas do moodboard. Apresenta cores

guentes e frias, as letras ndo possuem serifa.

Figura 2- Desenho da marca TOBLU brech6

MARCA DESENHO DA MARCA

TIPOGRAFIA — o B L

BrechO

Fonte: Do autor,2021.

Glacial Indifference € o nome da fonte utilizada por ser composta por diversas
variacfes de uma fonte simples e de facil leitura. Podendo ser aplicada em forma
de preenchimento ou composta apenas por linhas, € uma fonte sem serifa, que

sera utilizada para os textos nas comunicac¢des do breché.
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Open Sans € a fonte secundéria utilizada na aplicacéo de alguns titulos e frases
na identidade do breché.

Figura 3- Tipografia TOBLU breché

TIPOGRAFIA TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

Glacial Indifference

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijkimnopgrstuvxwyz 0123456789

Open Sans

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvxwyz 0123456789

Fonte: Do autor,2021.

Cores: As cores utilizadas foram uma mistura de cores quentes com cores frias
de tons mais claros.

Figura 4- Cores TOBLU breché

CORES CROMIAS INSTITUCIONAIS

Cor luz R255, G68, B12
Escala Europa CO,M 73, Y95,K 0

Cor luz R1, G158,B 191
Escala Europa C99,M 17.Y

0, K25
Cor luz R238, G209, B65 Cor luz R127, G199, B175
Escala Europa C0O, M12, Y73, K7 Escala Europa C36,M 0,
Y12, K22

Cor luz R1,G0,BO
Escala Europa C0O, M100,Y 100,
K100

Cor luz R46, G70,B 116
Escala Europa C60,M 40,
YO0,K 55

Fonte: Do autor,2021.
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Figura 5 — Versdo monocroméatica TOBLU brechd

CORES VERSAO MONOCROMATICA

VERSAO MONOCROMATICA T o B L U

NEGATIVA BrechO

VERSAO MONOCROMATICA
POSITIVA

Fonte: Do autor,2021.

Na embalagem foi escolhida a opcdo de sacola de papeldo com a logo
carimbada no centro da sacola. As sacolas de tecido sé&o oferecidas em compras
a partir de R$80,00. Essa sacola é feita de tecido preto que seria descartado, a
logo é estampada pelo método de serigrafia com algumas das cores da marca.
O objetivo da bolsa de tecido é para os clientes reutilizarem a bolsinha e diminuir

0 consumo de sacolas plasticas.
Figura 6- Embalagem/ Cartdo de visitas TOBLU brechd.

PAPELARIA EMBALAGEM

Y

TOBLU

BrechO

Fonte: Do autor,2021.

15



O cartdo de visitas possui um agradecimento de p6s compra e informacdes para
contato como o telefone de WhatsApp e o perfil no Instagram, e vem também

com uma carta de agradecimento.

Texto do cartdo de visitas: Espero que aproveite muito esta peca e que viva

momentos incriveis!

Ah, adorariamos contar com o seu feedback em uma de nossas redes sociais

para tornarmos sua experiéncia cada vez melhor.
GRATIDAO!

Texto do cartdo de agradecimento: NOs da TOBLU gostariamos de agradecer
imensamente pela sua escolha, todos os processos sao feitos com muito
carinho, atencdo e amor. E com a sua colaboragdo na compra do produto sé
prova o quanto estamos no caminho certo, muito obrigada pelo apoio.

Promover uma mudancga sistémica € um grande desafio, ficamos muito felizes

de vocé fazer parte dessa jornada conosco.

Estamos a disposicao para o que precisar!

Um grande abraco. GRATIDAO!!

“As roupas nao vao mudar o mundo; as mulheres que as vestem vao."

- Anne Klein
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Figura 7 — Cartdo de visita/agradecimento

PAPELARIA CARTAO DE VISITA/ AGRADECIMENTO

Fonte: Do autor,2021.
1.2 Etapas envolvidas na operacédo da TOBLU breché.

Todo desenvolvimento de um negdcio precisa de um plano operacional e com a

criacao do breché nao é diferente.

E o momento de registrar como a empresa ird funcionar. Vocé deve
pensar em como serdo feitas as varias atividades, descrevendo, etapa
por etapa, como sera a fabricagdo dos produtos, a venda de
mercadorias, a prestacdo dos servicos e, até mesmo, as rotinas
administrativas. (SEBRAE,2013 p.62)

Garimpo: Essa € a etapa de pesquisa e procura de pecas que devem estar
alinhadas com o estilo do publico-alvo do brechd. As pecas sdo adquiridas
geralmente em instituicbes sem fins lucrativos, Igrejas, Feiras e podem ser até

doacBes de amigos e familiares.

Curadoria: Na curadoria € realizada a limpeza, utilizando produtos como sabédo
em po e amaciantes, e passadoria das pecas feitas com ferro de passar ou a
vapor, onde se tiram as manchas das pecas e realizam alguns concertos como
uma pequena costura para a peca estar em boas condi¢des de uso na hora de

vender. E nessa parte também, que retiramos algumas bolinhas com um
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aparelho para retirar bolinhas que aparecem na peca devido ao uso continuo e

ao mau uso da lavagem de pecas com elastano.

Fotografia: Nessa etapa a peca é vestida em uma modelo, manequim ou cabide,
de uma forma que valorize o produto e transmita a identidade da marca. As
imagens devem ser muito boas, sendo necessério apresentar imagens que
ajudem o consumidor a visualizar todos os detalhes da peca, desde os botdes
até os ziperes. E importante que as imagens reflitam uma ideia exata do modelo

e nao se deve utilizar efeitos de edicdo de fotografia para ndo alterar a cor da
peca.

A seguir sdo apresentadas algumas das producdes realizadas pela TOBLU

breché.

Figura 8- Imagem looks TOBLU breché

Fonte: do autor, 2021.

A apresentacao inicial da peca é feita na modelo, porém é apresentada em um
fundo neutro com foco nos detalhes como a imagem apresenta abaixo, além

disso possui a descrigéo do produto.
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Figura 9- Perfil Instagram TOBLU brecho

toblubrecho

ic3o: Comprimento: 36cm
9cm /Quadril: 46cm

100% Algodio

Condica

de uso: pouco usado

Obs: Peca ajustada na modelo

= entrega £ pagamento nos
destagues.

N30 acsitamos devolugdes

Qv

Curtido por jheynaestrada &
outras 83 pessoas

Fonte: Instagram,2021.

Medic&o: E importante apresentar o maximo de informacdes sobre a peca. As
medidas, tais como comprimento, comprimento da manga, largura, cintura,

quadril e boca da calca sdo fundamentais para que a cliente tenha mais

seguranca em compra-la.

Postagem: Nessa etapa, ja com todas as informacdes prontas, existe uma

organizacgéo do feed do Instagram que € a plataforma utilizada atualmente para

a venda dos produtos.

Figura 10- Feed Instagram TOBLU breché

Fonte: Do autor,2021.
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Atendimento ao cliente: Nessa etapa, quando o cliente sente interesse em
alguma peca, o brechdé geralmente entra em contato com ele, que pode
comentar, abaixo da peca, tudo que ele deseja e 0 que ele tenha gostado na
peca, e a partir desse momento o breché entra em contato com esse cliente para
retirar todas as suas duvidas sobre a peca e, tudo sendo esclarecido e o cliente
satisfeito, processar o pagamento e marcar o dia e o horario da entrega do seu

produto.

Entrega: ApOs o pagamento a entrega pode ser realizada pelos correios ou
melhor envio. Pegas compradas de segunda a quarta sdo enviadas na quinta ou
sexta e pecas compradas de quinta a domingo sdo enviadas na segunda ou

terca.

Embalagem: Apbés o pagamento ter sido efetuado pelo cliente ocorre a
separacao da peca e a embalagem. Na embalagem a TOBLU brech6 utiliza uma
sacola de papeldo ou de tecido, com a logo carimbada, e o cliente também

recebe o cartdo de agradecimento.

Figura 11: Produto com embalagem de tecido e carta de agradecimento.

Fonte: Do autor,2021.
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1.3 Produto

Kotler e Keller (2006) afirmam que o produto pode ser definido como tudo o que
pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou um
desejo, ou seja, bens fisicos, servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares,
propriedades, organizagdes, informacdes e ideias.

Os produtos da TOBLU breché sédo bem variados, tanto de modelos quanto de
tamanhos, com o objetivo de atender o maximo de corpos possiveis. A tabela
abaixo apresenta todos os modelos que o breché possui e a sua grade de
tamanhos.

O planejamento das pecas € realizado a partir da quantidade de pecas que mais

vendem.

Tabela 1- Tamanhos pec¢as TOBLU breché.

MODELOS TAMANHOS

Saia PP-P-M-G / 34-36-38-40
Calga 34-36-38-40-42-46-48-50
Jeans 34-36-38-40-42-46-48-50
Body P-M-U
Blusas PP-P-M-G-GG

T-shirt PP-P-M-G-GG
Vestidos PP-P-M-G-GG
Macacdo 36-38-40
Casacos PP-P-M-G-GG-XXG

Short 34-36-38-40-42-46-48-50
Blazer PP-P-M-G-GG-XXG

Fonte: Do autor,2021.
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1.4 Praca

O “P” de pragca, de acordo com Kotler e Armstrong (2007) é incumbido
nomeadamente pela forma com que o cliente encontra uma empresa, pela forma
gue o consumidor chega até determinada organizacdo, aos seus produtos e aos
Seus servigos, ou seja, corresponde a acessibilidade da empresa. De acordo
com Las Casas (2006), a garantia de venda ndo esta unicamente associada a
um preco compativel com um bom produto, necessita, também, que exista uma
forma util para que os produtos ou servigos cheguem até o consumidor final e
atinja o objetivo de ambos, consumidor e vendedor. Isso acontece devido ao
costume dos consumidores estarem ligados a acessibilidade, praticidade e

disponibilidade de um produto quando necessario a eles.

A TOBLU breché pode ser encontrada por meios virtuais como o Instagram e por

meio fisico na feira de brechds, Ecobrecho6 Park.

Instagram:

As vendas comecaram pela plataforma do Instagram. A apresentacao dos
produtos é feita através de fotos da proprietaria do breché com algumas pecas.
A estratégia utilizada para o reposicionamento da marca é transformar o
Instagram em uma plataforma de comunicagdo sobre moda consciente e dicas

de moda.
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Figura 12 — Perfil Instagram TOBLU brech6.
Q ® ® 0 @

toblubrecho  Enviar mensagem a v | ees

33 publicacdes 1.666 seguidores 3.888 seguindo

TOBLU Brecho

#disponiveltoblubrecho
=

@ Moda Circular
-Pecas de segunda m3o apresentadas de forma criativa.

or larissacastilh3 e ecobrechopark

it f— =
5 epgho . e ‘
- - [ ]
Ecobrecho... VoCEs @ FashionRev... ENTREGAS LIVE DISPONIVEL CUIDADOS

 PUBLICACOES GUIAS

\éCOBREgé"sl‘?“m

FEIRA DE BREC

Fonte: Do autor,2021.

Figura 13 — Feed Instagram TOBLU breché.

Fonte: Do autor,2021.
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Feira Ecobrecho Park:
A feira reine mais de 40 brechds de diferentes estilos com pecas de qualidade

a precos justos.

Esta localizada no centro de Petrépolis, regido serrana do Rio, mais
especificamente na agéncia de modelos Kling Model na Avenida Ipiranga. O
Evento funciona no primeiro final de semana de cada més comegando as 9:00
da manha e vai até as 19 horas da noite. Além de reunir brechos fazendo a roda
da economia da cidade girar, a feira também tem espaco para foodtrucks,

pequenas marcas de produtos artesanais e marcas pequenas de doces.

O evento € organizado em forma de rodizio, ou seja, o local onde os stands
ficardo no dia do evento é sorteado através de um aplicativo. Além disso, os
stands que expuserem nos dias de sabado, no préximo més de evento irdo expor

no domingo e vice e versa.

Figura 14— Localizac&o da feira Ecobrechopark

Fonte: Kling,2021.

Abaixo observamos algumas imagens no dia do evento e como 0 evento

de organiza. Cada stand de roupas terad (tem) direito a um espaco
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demarcado por fita de 2m x 2m = 4m?=.

Figura 15— Localizacéo da feira Ecobrechépark

| %.:f‘BRECHé

FEIRA DE BRECHGS p ARK

Jos MELHORES BRECHOS REUNIDOS EM UM S0 LUGAR/

HOJEI

ENTRADA GRATUITAI

Fonte: Yara Araujo,2021.

Figura 16— Localizac&o da feira Ecobrechopark

Fonte: Yara Araujo,2021.

Stand TOBLU breché: O stand da TOBLU brech6 e composto por duas araras,

dois caixotes de madeira, um cavalete de madeira, caixinhas de plastico para

pecas pequenas e uma prancha de madeira com a logo do brechd.
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Figura 17 —Stand TOBLU brechd na feira Ecobrechdpark

Fonte: Do autor,2021.

Figura 18 —Stand TOBLU brechd na feira Ecobrechépark

AS AS PECAS

10D ¢
POR R$3,00

Fonte: Do autor,2021.
Figura 19 —Stand TOBLU breché na feira Ecobrechépark
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Fonte: Do autor,2021.
15 Prego

Corroborando, Kotler e Keller (2012), destacamos que 0 unico elemento do mix
de marketing que gera receita para a empresa € o prego, ja os outros “P” s&o
responsaveis por gerarem custos. Ainda para o autor, o preco também é um dos

elementos mais flexiveis, ja que ele se encontra em constantes alteracoes.

A precificacdo final para Kotler e Keller (2012) ndo esta associada a algo
subjetivo e simples, segundo os autores, a atratividade e o volume de vendas

estdo diretamente ligados aos niveis de preco.

A TOBLU breché nao possui um plano financeiro, por isso a definicdo dos precos
foi realizada através de um estudo de outros brechds que possuem produtos
parecidos com o da marca, e ap0s essa analise foram acrescentados também
0s custos fixos e variaveis do breché para assim estipular o preco de venda do

produto.

Porém, entendemos que o plano financeiro é de extrema importancia para uma

empresa.
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Por meio do planejamento financeiro as metas estabelecidas para o
crescimento de uma empresa atingem resultados satisfatérios. O
planejamento financeiro preocupa-se com a parte financeira, na qual
pode-se destacar, os elementos da politica de investimento e
financiamento da empresa, sem examinar detalhadamente os
componentes individuais dessas politicas (LUCION, 2005).

Abaixo esta a apresentacao de precos por produtos.

Tabela 2- Relacéo de precos TOBLU breché.

Saia R$35,00 R$ 10,00
Calca R$ 32,00 R$ 15,00
Jeans RS 32,00 RS 16,00
Body R$ 15,00 R$ 25,00
Blusas RS 20,00 R$ 14,00
T-shirt R$ 28,00 R$ 14,00
Vestidos RS 40,00 RS 13,00
Macacdo RS 35,00 RS 15,00
Casacos RS 70,00 R$ 20,00
Short RS 20,00 RS 14,00
Blazer R$ 50,00 R$ 25,00

Fonte: Do autor,2021.

As vendas sédo realizadas no Instagram e presencialmente na feira Ecobreché
Park, realizada uma vez por més em Petropolis. O publico de brechés
presenciais é diferente dos consumidores online e essa diferenca €
representativa no pre¢o. Logo, a tabela de precos na feira presencial sofre um
reajuste para pre¢cos menores pois, o0 investimento da peca vai variar em fungéo
da necessidade de retorno do capital investido, como podemos ver na tabela
abaixo, que também esta separada por preco maximo e minimo por categoria de
produtos. O preco geral de venda da Ecobreché Park e no maximo R$50,00 e
minimo R$ 5,00.
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Tabela 3 - Relacéo de pregcos TOBLU breché na Ecobrechépark.

MODELOS PRECO MAXIMO PRECO MINIMO

Saia R$12,00 R$ 5,00
Calga R$ 20,00 R$ 20,00
Jeans RS 32,00 R$ 15,00
Body RS$ 10,00 RS 8,00
Blusas RS 20,00 R$ 14,00
T-shirt RS 14,00 R$ 14,00
Vestidos R$ 30,00 R$ 15,00
Macac3o R$ 20,00 R$ 15,00
Casacos RS 60,00 R$ 20,00
Short R$ 10,00 RS 8,00
Blazer RS 50,00 RS 25,00

Fonte: Do autor,2021.

_/‘

—J E importante levar em consideracdo que a tabela de precos ira variar de
acordo com o modelo da peca, condi¢cdes de uso e marca. Além disso, a tabela
de precos ira variar em relacdo a margem de investimentos, ou seja, 0 minimo
gasto de investimentos € uma média de R$ 300,00 no total e cada produto avulso

é comprado de R$2,00 a no maximo R$ 20,00.

Figura 20: Peca de R$ 2,00 abaixo

Fonte: Do autor,2021
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Figura 21: Pe¢a de R$ 20,00

Fonte: Do autor,2021

Formas de pagamento: A TOBLU breché aceita como forma de pagamento
cartdo de crédito e débito de todas as bandeiras, podendo ter parcelas de até
trés vezes sem juros. Realizamos pagamentos com Pix, transferéncia bancéria

e dinheiro.

Prazos de pagamento: Nas compras realizadas pelo Instagram o prazo de

pagamento é de 24 horas, ja nas feiras o pagamento é imediato.

Descontos: A politica de descontos varia com a quantidade de pecas no
estoque, geralmente apés as feiras que ocorrem em Petropolis é realizado um
salddo de forma online com as pecas que ndo foram vendidas, essas pec¢as sédo

vendidas a precos mais baixos.
1.6 Promocao:

O marketing moderno € muito mais do que apenas criar bons produtos e
disponibiliza-los ao mercado consumidor, € indispensavel neste processo a
comunicacdo com os clientes (KOTLER e KELLER, 2006). Ainda de acordo com
0s autores, as principais ferramentas do Composto Promoc¢ao séo: propaganda,

promocao de vendas, venda pessoal e relagdes publicas.
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A TOBLU brecho possui por enquanto apenas dois canais de vendas: rede social
Instagram e a feira presencial Ecobreché park.
No Instagram, a marca conta com 1.666 seguidores em setembro de 2021 e 7
publicacdes.
O brecho faz postagens semanais sendo elas de divulgacdo da feira e de
produtos.

Figura 22 — Perfil Instagram TOBLU brech6

7 1.666 4.018
Publicag... Seguidor.. Seguindo

TOBLU Breché

#disponiveltoblubrecho
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

Editar perfil Ferrament... Insights

?..”.'!.'ﬂ'ﬂ-_ -

5°EDIGAD —
k‘

S -

Ecobrechopark  VOCES  FashionRevol.. ENTREGAS

\EcoBRECH

FEIRA DE BRECHOS P

Fonte: Do autor,2021.

Os produtos séo apresentados em forma de carrossel onde a capa da imagem
€ a modelo vestindo o produto e em seguida imagens apenas do produto focando
nos detalhes da peca.

Como pode ser visto na figura abaixo.
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Figura 23 — Produtos TOBLU brechd.

. toblubrecho H . H . toblubrecho
g -

Fonte: Do autor,2021.

A descricdo das pecas possui uma ordem que consiste em: nome do produto,
tamanho da peca, preco, descricdo da peca com as medidas de cada peca,

condicBes de uso e instrucao para forma de pagamento.

Como mostra a figura abaixo.

Figura 24 — Descri¢ao produtos TOBLU brechd.

toblubrecho SAIA JEANS IN+UP / T: 36-38

R$ 22,00
Descrigdo: Comprimento: 36¢cm /Cintura: 39cm /
Quadril: 46cm
N d dut
100% Algodao e sopoeye
Tamanho
Condigao de uso: pouco usado Prec;o

Descri¢ao da pe¢a
Condigdes de uso
Formas de entrega e pagamento nos destaques. Instrug@o para forma de pagamento

Obs: Pega ajustada na modelo

Nao aceitamos devolugées!

#toblubrecho #modaconsciente #modacircular
#consumoconsciente#disponiveltoblubrecho

Fonte: Do autor,2021.
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Figura 25- Apresentacéo dos produtos no Instagram da TOBLU brechd

Fonte: Do autor,2021.

Foi desenvolvido um site que sera a uUnica plataforma para realizar
pagamento, o Instagram da marca tera a funcdo de divulgacdo e

desenvolvimento de conteldo.
1.7 Definicdo do publico-alvo

Com base em uma anélise dos seguidores atuais do breché e levando em conta
os estudos feitos neste trabalho sobre o publico do Instagram € possivel concluir
gue o publico-alvo da TOBLU brech6 é formado por mulheres de 18 a 35 anos

que vivem na cidade do Rio de Janeiro e Petropolis.

A fase de pesquisa identifica e fornece classificagdo rudimentar para
os diferentes grupos de consumidores ou usuérios em um setor e suas
caracteristicas. Uma vez que os grupos-alvo tenham sido identificados,
eles podem ser mais pesquisados para adquirir um maior nivel de
detalhamento sobre sua composicdo e habitos, proporcionando
informag@es qualitativas e quantitativas. Por exemplo, sexo, educagéo
e perfil de nivel de renda (informa¢des quantitativas) e as motivacdes,
gostos, desgostos e aspiracdes (informacBes qualitativas) dos
grupos.(AMBROSE, HARRIS,2010,p.42-43)

Abaixo é apresentado um print dos insights que o proprio Instagram fornece, o
aplicativo coleta informacdes sobre a faixa etaria, localizacdo e género de quem

visita a pagina, dando uma estimativa sobre qual seria o publico-alvo.
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Figura 26- Print Insights Instagram TOBLU brechd.

Faixa etaria Tudo Homens Mulheres
13a17 | 1.8%
18a24 (IR 38.7%
25234 ([ R 32.2%
35a44 [} 15.0%
45a54 [ 8.0%
55a64 | 2.8%
65+ | 1.5%

Fonte: Do autor,2021.

Figura 27- Print Insights Instagram TOBLU brechd.

Principais localizagées Cidades Paises
Rio de Janeiro ([ |G 51.5%
Petropolis . 13.8%
Sao Paulo | 3.2%
Niteroi 1.6%
Nova Iguagu | 1.3%

Fonte: Do autor,2021.
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Figura 28- Print Insights Instagram TOBLU brechd.

Género
64.9% 35.1%
® Mulheres ® Homens

Fonte: Do autor,2021.

Como foi possivel observar anteriormente nos insights do Instagram o publico-
alvo é definido por mulheres de idades de 18 a 45 anos, apesar da diferenca de
idades o publico se familiariza em seus gostos. E importante ressaltar que o
publico do Rio de Janeiro é composto, em sua maioria, por consumidores que
fazem suas compras online enquanto que em de Petropolis a compra é fisica.
Apesar das caracteristicas diferentes de cada regido, os consumidores possuem
similaridades como podemos observar nas informacgdes abaixo. Para definicdo
de publico-alvo foram utilizados dados demograficos, geogréficos, dados
comportamentais e psicograficos obtidos através dos insights do Instagram e a

partir do estilo de vida das clientes ativas da marca.
Género: O género é o feminino.
Idade: a idade varia entre os 18 anos e 0s 45 anos.

Estado civil: Varia entre solteiras e casadas. Escolha um estado civil baseado

na maioria.
Filhos: possui filhos
Renda mensal: de um a quatro salarios-minimos.

Profisséo: Estudante, dona dos proprios negécios, RH, direito, Publicitaria.
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Local de residéncia: Rio de Janeiro e Petropolis.

Perfil da regido: As regides em que o publico mais consome séao Petrépolis e
Rio de Janeiro. Petropolis possui caracteristicas diferentes do Rio por ser uma

regido mais fria e o Rio de Janeiro possui um clima mais tropical.

Dados comportamentais: Os dados comportamentais trazem informacdes

sobre habitos de compra do cliente.

A partir da analise de algumas seguidoras que consomem no brechdé foram
selecionados locais que elas mais frequentam no seu tempo de lazer que séo:
trilhas, cachoeiras, praias, passeios por pontos turisticos, em geral sempre ao ar

livre, e tendo contato com a natureza.

Figura 29- Moodboard lugares que o publico-alvo frequenta.

"_\ .,mn‘@.
D

Fonte: Do autor,2021.

Gostam de assistir filmes e séries mais leves e descontraidos para o publico
mais jovem. La Casa de Papel e Jane The Virgin sdo as séries recomendadas
para o publico de 26 anos para cima, em sua maioria com filhos que assistem
animagdes ou séries que incluam a teméatica infantil como Minions e Chiquititas,

além de filmes e séries como Minha M&e é Uma Peca e Good Girls.

Os restaurantes que frequentam geralmente sdo restaurantes com precos
acessiveis como La Mole, pizzarias como a Parmé onde podem levar filhos e

familia ou se encontrar com amigos, além de bares da regiao.
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Figura 30- Moodboard restaurantes que o publico-alvo frequenta.

Fonte: Do autor,2021.

Gostam de praticar exercicios ao ar livre como caminhada, alongamento, corrida

ou treinos funcionais.

Figura 31- Moodboard de esportes que o publico-alvo realiza.

Fonte: Do autor,2021.

Os artistas que admiram séo atores, atrizes, apresentadores e jornalistas como

Paulo Gustavo, Giovanna Antonelli, Bruno Gagliasso, Giovanna Ewbank, Emma
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Watson, Viola Davis, Leonardo Di Caprio, Octavia Spencer e Maria Julia
Coutinho.

Figura 32- Moodboard de personalidades publico-alvo gosta.

Fonte: Do autor,2021.

Os aplicativos que costumam usar sdo os de bancos, redes sociais como
Instagram, Facebook, Twitter, Pinterest, WhatsApp, Gmail, utilizam também para
entretenimento YouTube e Netflix além de apps de transporte e comida como
Uber, 99, Ifood e Uber Eats.

Figura 33- Moodboard de aplicativos que publico-alvo possui.

Fonte: Do autor,2021.

Musicas: Pop, sertanejo universitario, MPB atual. Sandy.

Dados psicograficos: Sao as informacdes mais detalhadas de seus clientes.
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Marcas que respeitam: Natura e pequenas marcas.
Sensiveis a que tipo de causa: Animais, direitos trabalhistas e de género.

Possuem religido: foram encontradas religides diversas como Evangélica,

Catolica e Umbanda.

Crencas: Creem eu um mundo melhor e mais sustentavel, percebem que as
atitudes de hoje refletem no futuro e consequentemente no futuro de seus filhos

e familiares.
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2. Pesquisa de mercado

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma pesquisa sobre o mercado dos
brechds, investigar plataformas educativas e influenciadoras digitais que
discorram sobre moda sustentavel e que possam servir de referéncia para o

desenvolvimento do futuro plano de comunicag¢éo da marca TOBLU breché.

De acordo com Gadaleta(2014), em tempos de economia criativa,
sustentabilidade e inovacao, os brechos fazem parte de um novo modelo de
negadcio que esta cada vez mais em alta. E uma maneira de consumir roupas de
forma mais consciente, pois além de permitir precos mais acessiveis, reduz a
gquantidade de matéria-prima utilizada na producao de novos produtos, tornando-
se, portanto, uma relacdo na qual os comerciantes, consumidores e meio

ambiente ganham.

De acordo com Guiot e Roux (2010), o que antes era uma forma marginal de
comeércio, restrito a bazares, mercados de segunda mao e antiquarios, tornou-
se tanto na Europa como nos Estados Unidos, um mercado relevante de
revenda, recuperacao e reciclagem de roupas. Os autores definem compras de
segunda mao como a aquisicao de objetos por meio de métodos e locais de troca
gue geralmente sdo distintos daqueles para os novos produtos. Esse tipo de
negécio passou por mudancas nos Ultimos anos para se adequar a crescente

demanda de mercado.

A venda de produtos de segunda mao nao possui fornecedores regulares, cada
gestor é responsavel pela escolha de seu acervo. E a partir da escolha dos
produtos que se dao os critérios de organizacdo dos brechds e suas diferentes
modalidades (ALVES, 2014).

A organizacéo e limpeza dos espacos, higienizacdo das roupas e acessorios e
apresentacao tanto do local de vendas quanto das roupas, foram fatores que
contribuiram para diminuir a resisténcia que o consumidor tinha com esse tipo

de consumo (Ricardo, 2008). Atualmente os brechds sdo procurados pelo estilo,
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preco acessivel ou por serem uma alternativa de consumo consciente. O autor
também observa que existem diversos tipos de brechdés e, portanto,

consumidores e usuarios muito diversificados.

De acordo com o autor citado existem trés tipos de brech6s que podem ser

diferenciados pelo seu publico-alvo e aquilo que ali procuram *:

Brecho de roupas baratas - Usado por pessoas que compram por necessidade

e, por isso, buscam os lugares onde as roupas tém precos mais baixos;

Figura 34: Instagram breché Blase21.

Fonte: Breché Blase21,2021.

Brech6 de roupas de marcas de grife- Usado por pessoas que nao tém
condicbes de comprar a roupa original na loja, devido ao pre¢co, mas que

valorizam a marca que a roupa possui como forma de status;

1 Um estudo sobre o perfil consumidor de breché.
<file:///C:/Users/Larissa/Downloads/6%2020Um%20estudo%20sobre%200%20perfil%20dos%?2
Oconsumidores%20de%20brech%C3%B3s%20da%20Cidade%20d0%20Ri0%20de%20Janeiro
%20(1).pdf
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Figura 35: Instagram Fashion.recycle

Fonte: Fashion.recycle,2021.

Brecho de roupas de época - Usado por pessoas com um estilo de vida que

vai muito além do uso de roupas antigas, pessoas que consomem memorias.

Figura 36: Instagram Capsula brech6

Fonte: Instagram Capsula brech6,2021.
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De acordo com o Sebrae (2015), os negécios de brech6s podem ser
classificados como: vintage, recycling, second hand, garage sale e clothing

swap.

No Brasil, a venda de pecas de segunda mao ainda nao é tao disseminada como
em outros paises, mas com o recente crescimento desse mercado acredita-se
que a populacdo se adapte gradualmente aumentando a representatividade

desse tipo de negaocio.

Os brech@s online sdo um dos poucos segmentos que vém crescendo
a todo vapor mesmo em meio a crise. Se antes os itens usados eram
vistos como inferiores as pecas novas, hoje eles sdo uma forma de
incrementar 0 guarda-roupa, economizar e ainda apoiar o meio-
ambiente. (VIEIRA,2021)

A partir da pesquisa realizada é possivel identificar que esse € um mercado muito
promissor pois, pode oferecer ao consumidor uma diversidade de produtos com
estilos de épocas diferentes, com precos convidativos, aumentando a vida Uutil
das roupas que poderiam se tornar lixo em aterros sanitarios e diminuindo a
producdo de novas pecas, 0 que contribui para a preservacao de recursos

naturais.
2.1 Promovendo a circularidade na moda.

Esta etapa tem como objetivo pesquisar o sistema atual de producdo e propor
uma possivel solucéo através de uma moda mais consciente. Para isso, foram
apresentados modelos de negdcios que aplicam a circularidade e plataformas
de cunho educacional no que se refere a moda e ao meio ambiente. Esta etapa
€ importante para o desenvolvimento da pesquisa pois traz exemplos de
empresas e plataformas ja existentes que aplicam o0s conceitos de
sustentabilidade na moda. As plataformas apresentadas aqui tém também o
objetivo de servirem de exemplo para o futuro plano de comunicac¢do da TOBLU

breché.
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A producao de produtos atualmente ainda se baseia majoritariamente no modelo
linear de producdo e consumo (take-make-dispose?). Na moda, o modelo
produtivo denominado Fast Fashion intensificou o descarte de produtos
oferecendo uma diversidade cada vez maior, com alta frequéncia a precos
relativamente baixos?, logo, o consumo cada vez mais rapido das pecas e a
necessidade de produzir para ciclos de moda mais curtos geraram presséo sobre
0S recursos, resultando em impactos ambientais, sociais e econdmicos
substanciais. A economia circular se apresenta como uma possibilidade viavel
gue deve ser implementada o quanto antes em todos os setores produtivos visto

que o modelo linear é insustentavel.

Segundo a Ellen MacArthur Foundation(2016), a economia circular é uma
alternativa atraente que busca redefinir a no¢cdo de crescimento, com foco em
beneficios para toda a sociedade. Isto envolve dissociar a atividade econémica

do consumo de recursos finitos, e eliminar residuos do sistema por principio.

Apoiada por uma transi¢do para fontes de energia renovavel, o modelo circular

constréi capital econdmico, natural e social. Ele se baseia em trés principios:

Eliminar residuos e poluicdo desde o principio: Reduzir a extracdo de
recursos, promover o uso de energias renovaveis e garantir a insercdo de

insumos de volta a natureza.

Manter produtos e materiais em uso: Os produtos devem ser recuperados ou,
em caso de descarte, reinseridos na cadeia produtiva.

Regenerar sistemas naturais: Conhecer o0s impactos socioambientais
presentes ao longo do ciclo de vida dos materiais e produtos, para reduzir 0s

danos ao meio ambiente.

2 Esse sistema consiste essencialmente no processo unidirecional de extrair — produzir —
descartar.

3 Stella Legnaioli. O que é fast fashion em Ecycle Online. https://www.ecycle.com.br/5891-fast-
fashion.
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Apesar da economia circular ser um modelo de negdcios que ganha espaco pelo
mundo, no Brasil ainda encontramos uma pequena representatividade de

marcas expressivas no mercado.

A seguir serdo apresentadas duas iniciativas de acordo com 0s principios da
economia circular como por exemplo as plataformas de compartiihamento e
marcas de upcycling que séo diferentes do modelo convencional de negdcio no

mercado de moda pois, prolongam a vida util do produto.

- Plataformas de compartilhamento

O modelo de negocios baseado no compartilhamento de roupas trabalha com
modelos de assinatura tendo diversas possibilidades. A partir do momento que
o cliente escolhe seu plano, que é oferecido no site, o cliente tera um prazo para
devolver a peca. Além disso, o cliente ndo precisa se preocupar com a
higienizacdo das pecas na hora da devolucdo pois, a propria empresa cuida
desses processos. As pecas sao entregues em casa e recolhidas em casa
também. Nesse modelo de negdcio as pecas ndo sdo vendidas, sao apenas
compartilhadas, proporcionando diferentes relagces de negocios. Como por

exemplo a roupateca.

Marcas de Upcycling

Modelos de negécios que utilizam estratégias como upcycling, o0 reuso e a
reciclagem nos seus processos de producéo. O upcycling consiste no processo
de criar um produto a partir de itens ja existentes, que iriam ser descartados com
objetivo de melhorar os originais. O reuso das pe¢as promove menos impacto
ambiental, e a reciclagem € o processo em que ha a transformacao de residuos
sélidos que ndo seriam aproveitados, com mudancas em seus estados fisico,

fisico-quimico ou bioldgico, de modo a atribuir caracteristicas ao residuo para
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que ele se torne novamente matéria-prima ou produto, segundo a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Como por exemplo a marca Comas* que produz pecas por meio da técnica de
“‘upcycling. O elemento principal da marca, instalada em um galpdo na zona
oeste de S&o Paulo, sdo as camisas masculinas. “Todos os dias as fabricas
rejeitam pecas que nao passam pelos controles de qualidade. Para nds, essa
sobra é matéria-prima”, afirma a estilista uruguaia criadora da grife que leva o

seu sobrenome.

2.2 Pesquisa de plataformas de referéncia para o reposicionamento da
TOBLU brecho.

A educacdo € uma forma de criar consciéncia e promover mudanca de
comportamento. As plataformas que desenvolvem conteltdos educativos e
informativos sobre os processos da industria da moda e seus impactos sdo muito
importantes, pois podem auxiliar no processo de selecéo de ideias para as redes
sociais da TOBLU. Os critérios para a selecdo das plataformas da Fashion
Revolution e MODEFICA apresentadas aqui foram: A forma de comunicacao

sobre o0s impactos socioambientais da moda.

Os tipos de ferramentas de compartilhamento de conteddo mais utilizadas no
Instagram das plataformas citadas acima, serviram de base para o

desenvolvimento de contetido da TOBLU breché.

A educacdo ambiental é uma ferramenta para a sensibilizacdo e
capacitacdo dos diversos atores sociais envolvidos para incorporar
novos comportamentos, Novos conceitos, novas atitudes e novas
praticas de gestéo socioambiental que demandam responsabilidade,
cooperacdo, envolvimento, integracdo, participagdo, autonomia,
solidariedade,  engajamento, disposicdo e, principalmente,
comprometimento. (MARCONDES,2016)

A ferramenta que foi utilizada para disseminar o conteudo foi a rede social
Instagram.

4 https://comas.com.br/pages/quem-somos
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O Instagram é uma rede social com foco em imagens e pequenos
videos. Normalmente, as empresas utilizam o Instagram como uma
forma de fortalecer a identidade da marca. Por isso, € comum postarem
fotos do dia a dia da equipe, dos bastidores e, algumas vezes, falam
sobre produtos e promocdes. Ndo é uma rede especifica para ajudar
na geracdo de leads, caso essa seja a intencdo da sua empresa. O
Instagram serve, principalmente, para reforcar a imagem do seu
negoécio. Apesar de ser uma rede com foco em imagens e videos, ela
também permite uma comunicacédo direta entre piblico e marca por
meio de comentarios nas postagens. (AGUIAR,2018)

No Instagram encontramos uma diversidade de recursos para promocao de

conteudo, como por exemplo:

Videos: Apresentacédo de videos

Reels: O Reels € um recurso do Instagram para gravar videos curtos.

Post carrossel: O post carrossel no Instagram é aquele que funciona como
uma espécie de album, no qual é possivel inserir até 10 itens no mesmo post,

bastando arrastar para o lado para ver as imagens ou videos da sequéncia.

Stories: O recurso Stories € uma forma rapida e facil de compartilhar
momentos e experiéncias. Use texto, musica, figurinhas e Gifs para dar vida a

sua historia.

Post: Apenas uma imagem.

IGTV: O IGTV é um local dedicado a videos imersivos e longos. Ndo tém

o limite de um minuto e ocupam a tela inteira.

Guia: O Instagram Guias € um novo recurso da rede social que permite

organizar publicacdes, produtos e lugares em um arquivo Unico.

A imagem abaixo apresenta os simbolos citados acima:
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Figura 37: Simbolos das Ferramentas do Instagram.

_je]nnlo

REELS POST / POST CARROSSEL GUIAS ViDEOS

Fonte: Do autor ,2021.

MODEFICA: A plataforma apresenta informacdo sobre capital, feminismo,
politica, cultura e socioambiental. Propicia a promocdo de encontros e
discussbes acerca de pautas sociais e ambientais. A plataforma é movida pelo
desejo de informar e mostrar que é possivel repensar a moda e transforma-la em
uma importante ferramenta de geragdo de impactos socioambientais positivos.
Se posicionam como um agente transformador na moda, ajudando a construir
um cenario de abundancia criativa e respeito para com as pessoas, 0S seres

nao-humanos e o meio-ambiente. 8

A plataforma tem uma identidade visual bem caracteristica que envolve
montagens de imagens sobre as outras com cores e efeitos que chamam

atencao, além dos titulos das reportagens que sao diretos e atrativos.
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Figura 38 — P4gina inicial do site MODEFICA.

CAPITAL FEMINISMOS |  SOCIOAMBIENTAL |  PoOLITICA CcULTURA Q

modefica

> APOIEO S x Fortaleca I levea ¢~
pauta mais longe.

| A socioambiental

Processo de Desertificagao
do Semidrido Aumenta
Desafio das Mulheres
Vivendo na Regiao

S0 elas que permanecem na terra, enfrentando a seca e

aescassez de alimentos e dgua enquanto maridos e filhos
migram.

Fonte:MODEFICA,2021

Além, de usar o site como forma de divulgacédo das informacdes, a Modefica

utiliza também podcasts.

Figura 39 — Pagina inicial spotify MODEFICA

@ Spotify 2 INSCREVER-SE

. '
Buscar POLITICA-
MENTE
[|\ Sua Biblioteca INCORRETO L T

k72" Ambientalmente Também

v Madasicas Curtidas
Modefica

» SEGUIR

Todos os episédios

Fonte: Spotify,2021

Utilizam também o Instagram, como forma de apresentacdo do resumo das
matérias. Possuiam em 26/08/21, 90,1 mil seguidores nessa plataforma. A

identidade visual utilizada no Instagram e muito atrativa e informativa, utilizam
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uma linguagem jornalistica quando se trata de tema do assunto abordado além

de um design bem colorido e cheio de recortes.

Figura 40 — Pagina Instagram MODEFICA
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¢ asaidade

Fonte: Instagram,2021

Figura 41 — Pagina Instagram MODEFICA

rTIOdE'ﬂ ca Enviar mensagem & A | daw
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Modefica
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Organizacdo de midia e pesquisa que atua por justica socioambiental e climatica por
meio de uma perspectiva #ecofeminista. Apoie: modefi.co/apoie

linkin.bio/modefica

Seguido por institutomaira, barissacastilhd, autossustentavel & outras 15 pessoas
Politicame... Backstage # #MenosPla... Newsletter ClubeMode...

Fonte: Instagram,2021.
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No Youtube possuem 3,52 mil inscritos, 58 videos postados e o total de 59.207

visualizagdes em 26/08/21.

Figura 42 — Pagina Youtube MODEFICA
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Lacal: Brasil
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Fonte:Youtube,2021.

O canal do Youtube a Modefica separa os videos em lista de reproducao de

acordo com os temas que serédo abordados.

Figura 43 — Pagina Youtube MODEFICA
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Fonte: Youtube,2021
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No facebook a plataforma tem a comunicagéo similar da pagina no Instagram e
também utiliza a pagina para divulgacédo das matérias realizadas no site. Possui
19.329mil seguidores e 18.638mil curtidas em 26/08/21.

Figura 44 — P4gina Facebook MODEFICA

f Q_ Pesquisar no Facebook

# Cadastre-se

Sobre  Comunidade Mais v © Mensagem (o}
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Iy
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Fonte: Facebook,2021.

Figura 45 — Pagina Facebook MODEFICA
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Fonte: Facebook,2021.
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»
Ei A MODEFICA se utiliza de varios canais de comunicacdo e todas as
informacdes tém cunho critico e com o uso de dados cientificos, o que traz mais

credibilidade para plataforma.

Analise MODEFICA plataforma Instagram:

A organizacao do feed ndo acompanha uma légica de cores da plataforma. Suas
postagens tém o objetivo de informar possuindo frases curtas e diretas para
chamar a atencéo do leitor. A Modefica utiliza cores quentes e frias com tons

mais pastel

Figura 46: Organizacéo feed modefica.

ORGANIZA(}RO DO FEED
& modefica Q

i
@ Reels i, =

e Pos'ragem em carrossel

» AN

Fonte: Do autor ,2021.

Postagem carrossel: Nas postagens carrossel a plataforma utiliza o titulo do
tema chave, com o0 @ da marca abaixo. Na segunda pagina em diante da
postagem, a plataforma utiliza uma linguagem breve sobre o assunto e marca

em negrito palavras chaves da informacgéao.
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Figura 47: Postagem carrossel.
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Fonte: Do autor,2021.

Reels: A plataforma utiliza a ferramenta Reels com pequenos videos com
transicOes de informacdes, com pode ser visto abaixo. Utiliza de imagens e

simbolos para representar a informacéo além de trilha sonora.

Figura 48: Reels modefica

REELS
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Fonte: Do autor,2021.
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Videos: A comunicacdo realizada por videos comeca com uma capa com
efeitos, tornando a postagem mais séria e com um tom dramético para chamar
a atencdo do espectador. Logo, em seguida surge a pessoa responsavel por
trazer a informacgéo. O video é realizado de maneira remota, a comunicadora
informa de maneira formal e resumida pois, a intencéo é levar o espectador a

acessar a matéria completa no site da Modefica.

Figura 49: Videos

VIDEOS

A comunicagdo realizada por videos comega com uma capa com efeitos, tornando
a postagem mais séria e com um tom dramdtico para puxar a atengdo do

& modefica o

espectador. Logo, em seguida surge a pessoa responsavel por trazer a informagéo.
O video é realizado de maneira remota, a comunicadora informa de maneira formal
e resumida pois, a intengdo é levar o espectador a acessar a matéria completa no
site da Modefica.

T
o b TP TSRS H Ay ST
gl

. \
®ditora assis

Fonte: Do autor,2021.

Stories: Os stories da plataforma também sé&o utilizados para levar o leitor a

matéria completa do site.
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Figura 50: Stories.
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Os stories da plataforma também s&o utilizados para levar o leitor a matéria completa do site.
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Fonte: Do autor,2021.

FASHION REVOLUTION: O Fashion Revolution € um movimento global sem
fins lucrativos representado pela The Fashion Revolution Foundation e pelo
Fashion Revolution CIC com equipes em mais de 100 paises ao redor do mundo.
Lutam por uma industria da moda limpa, segura, justa, transparente e
responsavel. Fazem isto por meio de pesquisa, informacdo, educacéo,
colaboracdo e mobilizagdo. O Fashion Revolution acredita no poder de
transformacao positiva da moda, e tem como principais objetivos conscientizar
sobre os impactos socioambientais do setor, celebrar as pessoas por tras das

roupas, incentivar a transparéncia e fomentar a sustentabilidade.

O movimento foi criado apds um conselho global de profissionais da moda se
sensibilizar com o desabamento do edificio Rana Plaza em Bangladesh, que
causou a morte de 1.134 trabalhadores da indUstria de confec¢éo e deixou mais
de 2.500 feridos. A tragédia aconteceu no dia 24 de abril de 2013, e as vitimas

trabalhavam para marcas globais, em condi¢des analogas a escravidéo.®
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A forma de divulgacdo adotada pelo Fashion Revolution é através do site onde
encontramos todas as informacdes sobre o movimento, além de cartilhas e
relatorios sobre toda a pesquisa realizada. O Fashion Revolution também utiliza

o Instagram, Facebook e Pinterest como meio de divulgacéo de informacoes.

Figura 51: Pagina inicial do site Fashion Revolution.

— ABOUT EVENTS BLOG FANZINES RESOURCES  IMPACT  TAKE ACTION DONATE
REVOLUTION
IAMA.  citizen trand retaiter producer union educator journalist

FASHION REVOLUTION
BRAZIL

Existimos por uma inddstria da moda limpa, sequra, justa, transparente e responsavel Nos fazemos isto por meio de pesquisa
informagao, educagao, colaboragdo e mobilizagao. O Fashion Revolution acredita no poder de transformagao positiva da moda, e
tem como principais objetivos conscientizar sobre os impactos socioambientais do setor, celebrar as pessoas por tras das roupas,

® 0 0 o

incentivar a transparéncia e fomentar a sustentabilidade.

0 movimenta foi criado apés um conselho global de profissionais da moda se sensibilizar com o desabamento do edificio Rana
Plaza em Bangladesh, que causou a monte de 1134 trabalhadores da industria de confecgao e deixou mais de 2500 feridos. A
tragédia aconteceu no dia 24 de abril de 2013, e as vitimas trabalhavam para marcas globais, em condigoes analogas a escravidao.

Acampanha #QuemFezMinhasRoupas surgiu para aumentar a conscientizacao sobre o verdadeiro custo da moda e seu impacto no
mundo, em todas as fases do processo de produgao e consumo. Realizado inicialmente no dia 24 de abril. o Fashion Revolution Day
ganhou forga e tornou-se a Semana Fashion Revolution, que conta com atvidades promovidas por nicleos voluntarios, em mais de
100 paises.

Fonte: Fashion Revolution,2021.

No Instagram a plataforma separa em destaques as informacdes principais e

Instagram = RCHCHCRVA )

f;‘:‘-}"\j%“ brasil @ | Eenviar mensagem a

2.200 publicacdes 129mil seguidores 1.423 seguindo

FASHION
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do volume total de pesticidas
utilizado no Pais.

no site. Figura 52 — Pagina Instagram Fashion Revolution
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Fonte: Instagram,2021.

No Facebook a plataforma realiza divulgacdes de informagdes socioambientais
e socioculturais. O Fashion Revolution faz uma sintese da matéria e logo em
seguida marca 0s autores para que o leitor possa ler a matéria completa. Possui

37.903 seguidores e 36.576 curtidas em 26/08/21.

Figura 53 — Pagina Facebook Fashion Revolution
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Fonte: Facebook, 2021.

Figura 54 — Pagina Facebook Fashion Revolution
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Fonte: Facebook,2021.
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No Pinterest encontramos basicamente as mesmas informagdes do Instagram,

porém, separadas em pastas que seriam o0s pins, na linguagem da plataforma

Pinterest.
Figura 55— Pagina Pinterest Fashion Revolution
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Fonte:Pinterest,2021.

Andlise Fashion Revolution Brasil plataforma Instagram: O feed da
Plataforma ndo possui uma ordem de cores e padrao de postagens. Nele vocé

encontra Reels, posts, post carrossel e videos.

59



Figura 56: Organizacao do feed.
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Postagem em carrossel ﬁ::f

Fonte: Do autor,2021.

Postagem Uunica/ carrossel: A plataforma também realiza posts Unicos com
informacdes relevantes, utilizam simbolos nos seus posts tornando-os mais
didaticos. O mesmo acontece com as postagens em carrossel, nesses tipos de
post encontramos a teméatica do assunto que vai se desdobrando em cada

imagem do carrossel.

Figura 57: Postagem Unica/carrossel.

A plataforma também realiza posts lnicos com informagdes relevantes, utilizam
simbolos nos seus posts tornando-os mais didaticos.

O mesmo acontece com as postagens em carrossel, nesses tipos de post encontramos
a tematica do assunto que vai se desdobrando em cada imagem do carrossel.

(i) fash rev_brasil @ H Q fash_rev_brasil @ H ) fash_rev_brasil @

0

Do total de téxteis utilizados em
roupas hoje, 87% é aterrado ou
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Fonte: Do autor,2021.

Videos: Nos videos podemos encontrar lives, bate-papos, respostas para

perguntas que sao respondidas por pessoas que se envolvem com a tematica.

Reels: Os Reels da plataforma sdo compartilhamentos de uma diversidade de
influenciadores digitais que acreditam no proposito da Fashion Revolution e

disseminam informacdes sobre os impactos socioambientais da moda.

Figura 58: Videos.

€~ Tashrev birasl ¥ Q VIDEOS @ & fash_rev_brasil @ jal

%
i ® o s Y Nos videos podemos encontrar lives,
Séries ¥ bcfe—pcpos, respostas para perguntas
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se envolvem com a tematica.

() reeLs

Os reels da plataforma  s&o
compartilhamentos de uma diversidade
de influenciadores  digitais  que
acreditam no proposito da Fashion
Revolution e disseminam informagdes |
sobre os impactos socioambientais da
moda.

Fonte: Do autor,2021.

Guia: A plataforma também utiliza a ferramenta de guias onde as informacdes

ficam organizadas em um anico lugar.
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Figura 59 : Guia.
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11 PUBLICAGOES
Moda &

Moda & Agua Trabalho

Fonte: Do autor,2021.

A partir da analise das plataformas acima foram destacadas caracteristicas que

foram incorporadas ao plano de comunicacdo da TOBLU como:

Trazer informacdes e mostrar que é possivel repensar a moda e
transforma-la em uma importante ferramenta de geracdo de impactos
socioambientais positivos.

Titulos atrativos.

Identidade visual bem estruturada.

Uso de dados cientificos para informacéao.

Organizacao do feed acompanha uma légica de organizagéo.
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Frases curtas e diretas.

Ferramenta de guias para organizar as informa¢des em um Unico lugar.

2.3 Personalidades representativas de consumo consciente e brecha:

Nessa etapa duas personalidades brasileiras de referéncia quanto ao consumo
consciente e de brecho serdo apresentadas com o objetivo de mostrar a forma
de comunicacdo dessas influenciadoras afim de, desenvolver uma linguagem
didatica acerca da temética socioambiental na moda para o reposicionamento
da TOBLU. Giovanna Nader e Chiara Gadaleta séo influenciadoras digitais além
de criadoras de projetos de cunho socioambiental na moda.

Giovanna Nader é ativista ambiental, consultora de moda sustentavel e socia-
fundadora do Projeto Gaveta, junto com Raquel Vitti Lino. Criada em 2013, a
rede, que estimula a troca de roupas colocadas de lado, sem nenhum dinheiro
envolvido, ja fez circular mais de 70 mil pecas usadas. Em 2019, estreou no
programa Se Essa Roupa Fosse Minha, do canal GNT, esse programa aposta
na forte tendéncia dos brechés virtuais e fisicos, e na emergéncia de jovens
fashionistas que, com um olhar afiado e agucado senso estético, conseguem dar

vida mais longa a pecas que seriam esquecidas ou descartadas.

7

Giovanna também é autora do podcast O Tempo Virou (@otempovirou),
dedicado a educacgdo ambiental. Ela convida a conversa estudiosos, pensadores
e ativistas engajados na preservacao do meio ambiente e na construcdo de um
mundo mais equilibrado. Assim, coloca em pauta os principais dilemas da vida
contemporanea e apresenta novos tipos de praticas e pensamentos que ja estao
fazendo a diferenca por ai. No seu perfil do Instagram podemos observar
diversas publicacdes sobre moda e meio ambiente além, das opinibes pessoais
e politicas da influenciadora é interessante observar que o perfil pessoal de
Giovanna esta muito conectado com a tematica dos projetos dela. Possui 102

mil seguidores.
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Figura 60 — Perfil Instagram Giovanna Nader

giovannanader @ | enviarmensagem || &~
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Giovanna Nader

Comunicadora, ambientalista, podcaster.
Apresentadora @gnt @otempovirou
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Fonte: Instagram,2021.

O podcast chamado O Tempo Virou tem o objetivo de promover a educacao e a
conscientizacdo ecoldgica. O podcast estd presente em diversas plataformas

como Spotify e Youtube entre outras plataformas de streaming.
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Figura 61 — Perfil Instagram O tempo virou
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Fonte:Instagram,2021.

O projeto Gaveta tem o propésito de difundir o conceito de clothing swap no
Brasil, criando uma rede onde os participantes pudessem trocar, entre si, roupas

gue ndo usam mais.

Hoje o projeto tem como objetivo a conscientizacdo das pessoas. Apoiando a
moda como reflexo de uma expressao pessoal. Querem a diversidade de estilos,
a originalidade, espontaneidade e autenticidade.
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Figura 62— Perfil Instagram Projeto Gaveta

Droietoq aveta Enviar mensagem & V| eee
1.157 publicacoes 26,4mil seguidores 1.589 seguindo

Projeto Gaveta

Produto/servico

Festival de Moda Sustentavel.
Trocando roupas desde 2013.

Por @giovannanader € @raquelvittilino
projetogaveta@gmail.com

linktr.ee/projetogaveta
Seguido por economiacircularbr, girocircular, priscilaludia e cutras 35 pessoas
e A
Sehie i “'.n
G o ; /
Dicas De Gaveta ... Gaveta Onl... cuidados Revista Gaveta na ... Gaveta Em...
H PUBLICACOES IGTV 7 MARCADOS

Fonte: Instagram,2021.

Giovanna Nader comunica de forma clara e objetiva sobre moda e
consumo consciente, € uma personalidade de inspiracao para a TOBLU brechd
porque traz um rico conhecimento sobre educacdo ambiental e consegue

transmitir de forma didatica para o seu publico.

Chiara Gadaleta é fundadora do portal Ecoera, fundou o Movimento Ecoera em

2007 com a missao de integrar os mercados de moda, beleza e design com a
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sustentabilidade ambiental, social, cultural e econdmica. Foi apresentadora do
canal GNT, e comandou duas temporadas do programa “Menos E Demais” no

canal Discovery Home & Health.

E também embaixadora do Pacto Global da ONU Brasil e usa sua voz e imagem
para disseminar propostas que promovem a producdo e 0 consumo consciente

tanto no ambiente corporativo como no terceiro setor.

O seu perfil pessoal do Instagram possui 74,1mil seguidores além de posts sobre
moda, sustentabilidade, lives, opinibes sobre moda e divulgacdes dos seus
trabalhos.

Figura 63 — Perfil Instagram Chiara Gadaleta

3.866 publicacdes 75,1mil seguidores 2.779 seguindo

Chiara Gadaleta
&S B

Fonte: Instagram,2021.

O movimento Ecoera foi criado em 2008 com a missao de integrar os mercados
de moda, beleza e design as questdes sociais e ambientais por meio de um
conjunto de atividades, praticas e acdes que pudessem aproximar toda a cadeia

produtiva a sustentabilidade ambiental, social, econémica e cultural.
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Figura 64 — Perfil Instagram Portal Ecoera

Dc.('ta ecoera Enviar mensagem &

2.388 publicagbes 50,2mil seguidores 5.492 seguindc

Ecoera

secoera
@cursosecoera
#ecoera
linktr.ee/portalecoera

do por brechoamotudoretro, economiacircularbr, bionapraia & outras 73 pessoas

; -
& ) H
2 ry
- -~ -
Lives Lista de es. CHIARA Noticias Curso Ecoera CALENDAR...

[ PUBLICAGOES

A/ k<
Fonte: Instagram,2021.

E.

= Chiara Gadaleta comunica de forma clara e objetiva sobre moda e

consumo consciente, € uma personalidade de inspiracdo para a TOBLU brecho

porque traz um rico conhecimento sobre educagdo ambiental e consegue

transmitir de forma didatica para todos os publicos.

Ambas as personalidades foram selecionadas por serem influentes
comunicadoras de consumo de moda consciente além disso, participarem de

projetos relacionados a brechés.

A apresentacdo clara das informacdes sobre moda e sustentabilidade séo

pecas-chaves para o reposicionamento da marca.

Nesta etapa, serd apresentado como cada influenciadora utiliza a sua
metodologia de comunicacao e as plataformas utilizadas.
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Giovanna Nader faz publicagbes sobre moda e meio ambiente. D4 opinides
pessoais e politicas e assuntos muito conectados com a tematica dos seus

projetos. Comunica de forma clara e objetiva sobre moda e consumo consciente.

Metodologia de comunicacao:

Podcasts — Educacdo e conscientizacdo ecologica. Novas praticas e
pensamentos para o mundo. Toda semana a comunicadora traz um convidado
especial que estd relacionado aos impactos socioambientais, levantando

qguestionamentos e reflexdes sobre a tematica escolhida da semana.

A

Videos no Instagram- No Instagram a comunicadora traz suas opinides

pessoais com base em pesquisas trazendo sempre a tematica socioambiental.

Chiara Gadaleta comunica de forma clara e objetiva sobre moda e consumo
consciente. Fala sobre educacdo ambiental e consegue transmitir de forma
didatica para todos os publicos. Nas suas redes sociais tem postagens sobre
moda, sustentabilidade, lives, opinibes sobre moda e divulgacdes dos seus
trabalhos. E fundadora do portal Ecoera e do Movimento Ecoera que existe
desde 2007 com a missdo de integrar os mercados de moda, beleza e design

com a sustentabilidade ambiental, social, cultural e econémica.

Metodologia de comunicacao:

Realiza lives- Sobre sustentabilidade na moda com convidados dessa

area.
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Cursos da Escola ECOERA- Chiara Gadaleta é diretora da Escola
Ecoera, vem dirigindo seus esforcos em construir pontes entre pessoas e

empresas, criando um networking de impacto positivo.

A partir da analise de comunicacéo das influenciadoras foi possivel identificar
caracteristicas que serdo essenciais para o plano de comunicacdo da TOBLU,

como:

Comunica de forma clara e objetiva sobre moda e consumo consciente.

Videos e lives com assuntos de relevancia socioambiental.

Transmissao de informacdes socioambientais de forma didatica para todos

0s publicos.
2.4 Pesquisa de sites de referéncia

Nesta secdo serdo apresentadas trés marcas com foco na sustentabilidade para
servirem de referéncia para o desenvolvimento do site da TOBLU brech6. Os
sites da Flavia Aranha, Troc e Insecta Shoes foram selecionados por serem
marcas com foco na sustentabilidade e por serem representativas dentro do
mercado, pela forma de apresentacao dos seus produtos e pelo perfil de publico-

alvo.

A andlise consiste nas funcionalidades e layout de cada um dos sites para entao

serem aplicadas no desenvolvimento do site da TOBLU breché.

Flavia Aranha

Segundo Flavia Aranha, o objetivo da empresa é envolver o corpo com materiais

naturais, seus produtos contam histérias, criam possibilidades e afetividade. A
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marca comunica seus processos de maneira transparente para o consumidor

final mostrando todos os processos de fabricagéo.

Apresentacdo inicial: A apresentacao inicial do site esta dividida em trés etapas
sendo elas a informacdo de frete gréatis acima de R$ 400,00 reais, em seguida a
barra de tarefas com a logo da marca, op¢des de compre e conheca e icones
que representam, busca, favoritos, cadastro e carrinho. A imagem abaixo da
barra de tarefas esta em formato carrossel onde ha a apresentacédo da colecao
mais recente vestida em uma modelo. A identidade da marca esta sendo

comunicada a partir da estrutura do site que € minimalista, intuitiva e direta.

Figura 65:; Pagina inicial site Flavia Aranha.

Moletom

Novidades da colegao Brecha - Cap. 3

Fonte: Flavia Aranha,2021.

Barra de tarefas: Na op¢ao compre, encontramos as categorias de pecas que
a marca vende, além de outros produtos como tintérios com materiais e kit DIY,
outros produtos que incluem a categoria de bem-estar, mala picnic e sabéo
natural. H4 também a venda de pecas feitas a partir de técnicas de tingimento
natural e impresséo botéanica, aléem de tecidos como canhamo, algodéao, seda,

linho e modal.

Figura 66: Pagina inicial Flavia Aranha.
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Fonte: Flavia Aranha,2021.

Na opgao de conhega a marca encontramos as categorias como a esséncia da
marca, que se baseia em informacdes sobre a empresa, das campanhas
realizadas e o blog da marca. Ja4 no processo a marca mostra o atelié onde todo
processo de desenvolvimento de produto acontece além dos processos mais
especificos como o tingimento natural, a rede de pessoas que fazem parte de

toda a producédo, a memdéria da roupa e o projeto Roupateca.

Figura 67: Barra de tarefas site Flavia Aranha.

Fonte: Flavia Aranha ,2021.
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Quem somos: Na apresentacdo de quem somos h& muitas imagens e textos
sobre cada processo e como a esséncia e valores da marca podem ser
encontrados a partir desses processos, ha também uma linha do tempo que
mostra com clareza todo o caminho realizado até chegar no momento atual além,
de um video que fala sobre a memdria da roupa onde apresenta todos 0s
momentos que uma peca de roupa passa até chegar a loja. A proprietaria da
marca demonstra no video a esséncia da sua marca nao deixando davidas sobre

o0 modelo de producéo e sua preocupacao socioambiental.

Figura 68: Sobre site Flavia Aranha.

Fonte: Flavia Aranha ,2021.
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FSigura 69: Sobre site Flavia Aranha.

2009 - Prirmeira loja 2018 - Certificagso 2018 - Chegada
eatelié do Sistema B em Portugal
J N Ny o
2 e: 2018 - Novo atelié
iny ¢ comestrutura 2019 - Estreiana

2010 - Perticipago
na TheKeyto Fair

ampliada SPFW

v ;j A Memoria da Roupa | Colecéo 18

Fonte: Flavia Aranha,2021.

A marca também traz um pouco sobre a equipe por traz de todo o
desenvolvimento da marca.

Figura 70: Sobre a equipe site Flavia Aranha.

Nossa equipe:

P S
~ E

TINGIMENTO

PRODUGAO
O coragao da marca O sopro de vida das peg

DESENVOLVIMENTO

Onde nascem as roupas

Fonte: Flavia Aranha,2021.

Rodapé: No rodapé a empresa apresenta todas as op¢des de suporte, as
instrucdes de cuidados com as roupas, as formas de contato, opcédo para

assinatura do newsletter (boletim informativo), as redes sociais utilizadas, o selo
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de certificacao B, o endereco da empresa e as bandeiras dos cartbes que podem

ser utilizados como forma de pagamento.

Figura 71: Rodapé do site Flavia Aranha.

CONTATC 7 m @ © @

Nof R FLAVIA ARANHA COMERCIO E CONFECCAD £ 8.196.334/0001-04 Rua Turiassu, 850 - Perdizes, SEa Paulo
. samurat [ shopity LAVIA ARANHA COMERCIO E CONFECCAO EIRELI 08.196.334/0001-34 Rua Turiassu, 850 - Perdizes, S30 Paulo D @ wsa

Fonte: Flavia Aranha ,2021.

Apresentacao dos produtos: A apresentacao dos produtos é realizada com um
fundo neutro com a modelo vestindo o produto em poses variadas. Na parte
lateral da imagem do produto observamos o nome do modelo e ao lado do nome
um icone de coracdo com o objetivo de selecionar a peca como a favorita logo
abaixo, ha informacgBes como o preco, cores e tamanhos disponiveis e a opcao

de adicionar ao carrinho.

Figura 71: Produtos site Flavia Aranha.

Bl 5 BLUSA S
ﬂ BLUSA MARI MOLETOM ALG. ORGANICO ©
L 2
: IFF-WHI
1 '
~ i, g
PN [] [
Lo Restam apenas 2 Itens.
G ]
19§

poss

Fonte: Flavia Aranha,2021.
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Descricdo dos produtos: Além da descricAo dos produtos encontramos
também a descri¢do do processo/ origem e desenvolvimento, tabela de medidas,

instrucdo de lavagem e a composicao.

Figura 61: Descricao produtos site Flavia Aranha.

Fonte: Flavia Aranha,2021.

Figura 72: Instrucéo de lavagem e composic¢ao Flavia Aranha.

Fonte: Flavia Aranha,2021.

Instrucdes de lavagem: Na parte de instrucbes de lavagem a marca da uma

serie de dicas de como cuidar da peca para ajudar na duracéo do produto.
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Figura 73: Instru¢Bes de lavagem site Flavia Aranha.

Fonte: Flavia Aranha,2021.

A partir da andlise do layout do site acima foram destacadas caracteristicas que
poderdo ser incorporadas ao desenvolvimento do site da TOBLU como:

Apresentacgdo inicial com imagens em carrossel.

Descrigdo dos produtos.

Instrucdo de lavagem.
TROC

A TROC acredita que a roupa mais sustentavel é aquela que ja existe, por isso

promove a compra e a venda de roupas e acessoérios usados em 6timo estado.

Com uma curadoria inteligente e responsavel, a sele¢cdo da plataforma é
especializada em pecas secondhand de qualidade e de marcas de moda
premium e luxo. A TROC atua para ressignificar a cultura de consumo e gerar
impacto positivo, fomentando a Moda Circular. Foi fundada em 2016 por Luanna

Toniolo, em Curitiba, e desde 2020 faz parte do Grupo Arezzo & Co.
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Apresentacdo inicial: Ao entrar no site o cliente é convidado a receber
descontos e novidades.

Figura 74: Pagina inicial Newsletter site Troc.

x
Primeira vez por aqui?
Vocé cf

Fonte: Troc,2021

A apresentacao da tela inicial € separada por categoria de produtos além de
informacdes sobre as formas de pagamento, frete e devolucéo. A tela inicial traz
informacdes sobre as tendéncias de moda. Possui também a opcédo de busca,
de quero vender e de cadastro no site.

Figura 75: Pagina inicial site Troc.

PARCELE EMATE
5 &Sewaros (=3
a0 80

“y n[vmus:)\o GRATUITA"
N Emath 7 das apbs 2 compra

A maior plataforma de moda circular do pais.

ﬂ, A
Alto inverno com a TROC {jr :
N

Pecas quentinhas para a estagao, todos os
dias novidades incriveis chegam no site.

Fonte: Troc,2021.
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Barra de tarefas: Na barra de tarefas encontramos a opcéo de roupas de
mulher ou kids. A partir da escolha selecionada temos a opcao de escolher por
categoria de produtos como roupas, bolsas,cal¢cados,acessorios, marcas e

bazar. As subcategorias sdo separadas por modelos.

Figura 76: Barra de tarefas site Troc.

QUEROVENDER LOGIN

Pecas quentinhas para a estacao, todos os
dias novidades incriveis chegam no site.

NEWS

‘\\W'.—y JC
N =Y

httos://troc.com.br/deoartamento/roupas [l 11 | =AY Y A=

Fonte: Troc,2021.

No final da pagina a marca apresenta os impactos do modelo de negdcio

utilizado e logo abaixo uma breve apresentacdo da empresa.
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Figura 77: Impacto site Troc.

#lmpactoTROC

Dados da ONU indicam que a indisiria da moda é a sequnda mals poluente do munda. Se quisermos um mundo melhor, prec:

ele, Participar do movimento de mada circular & a forma mais efidente de diminuir esse impacto ambiental. Faga parte do

ROCI
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e T dow
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Fonte: Troc,2021.

Apresentacdo dos produtos: Os produtos sdo apresentados em manequins
com um fundo neutro branco. Ao lado da imagem observamos o nome do

produto, preco, nimero de parcelas disponiveis, tamanho e medidas.

Figura 78: Produtos site Troc

NV
VESTIDO SEDA POA
¥ 21 wishlists
7
R$ 679,00

em até 12x de 70,22

Unica unidade disponivel!

Tamanho: P

Cores: Preto

Condic3o: Usado sem sinais de uso
ID: 328049

Como medimos?

- Modelagem solta

- Midi

- Frente Gnica

- Fechamento com ziper
- Elastico nas costas

- Tecido sem elasticidade
- 100% seda

Busto 56cm

Cintura 80cm
Quadril 108cm
Comprimento 132cm

Fonte:Troc,2021.
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Rodapé: O rodapé do site da empresa apresenta algumas opc¢bes sobre a
empresa, categoria de roupas, privacidade e termos, contatos, redes sociais

utilizadas e as bandeiras de cartdo que a marca aceita.

Figura 79: Rodapé do site Troc

Categorias Privacidade e Termos Fale Conosco Formas de Pagamento

Roupas © (41) 99336-0002 m = a
Bois=s @ (41) 99838-0002 =& g
Calgados £ contato@troc.com br
Acessérios

Redes Sociais TROC 0 SITE SEGURO

Fonte: Troc,2021.

A partir da andlise do layout do site acima foram destacadas caracteristicas que

poderdo ser incorporadas ao desenvolvimento do site da TOBLU como:

Apresentacao dos produtos.

Descrigéo dos produtos.

Descri¢do dos impactos da industria da moda.

Insecta Shoes

E uma marca de sapatos e acessorios veganos e ecoldgicos feito no Brasil. A
Insecta surgiu da ideia visionaria de duas mulheres que juntaram seus
negécios para transformar roupas de breché em sapatos veganos. O primeiro
par foi criado e vendido rapidamente, e em janeiro de 2014 e a Insecta Shoes

nasceu.

Apresentacdo inicial: A pagina inicial apresenta frete gratis, abaixo tem a op¢ao
de lojas, blog, ajuda e escolher o pais. Logo em seguida, a logo da marca fica

no centro da pagina e em sua esquerda as categorias de produtos, do lado direito
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encontramos a opc¢éo sobre nds, pesquisar, criar conta e carrinho. A campanha

na pagina inicial traz sempre uma postagem sobre uma causa ou assunto

especifico.
Figura 80: P4gina inicial Insecta Shoes
SAPATOS .  ACESSORIOS v  ROUPAS v  MEGA BAZAR Insecta‘ﬁi‘:’ somRENOS v O Q 7

_/7

tll®

Fonte: Insecta Shoes, 2021

Barra de tarefas: Na barra de tarefas encontramos as categorias de trabalho e
0os modelos sdo apresentados em forma do desenho técnico com os nomes

abaixo além disso, apresenta também uma lista de colecdes.

Figura 81: Barra de tarefas do site Insecta Shoes

Gante FRETE GRATIS 1ias €ompras acima de 440

LOJAS BLOG AJUDA BRL'/

SAPATOS v ACESSORIOS v ROUPAS v MEGA BAZAR Insecta W somRENOS v Q 2 W7

MODELOS T0D0S 08 COLEGORS
SAPATOS

Aglia

_'&.. - £

Fonte: Insecta Shoes,2021.
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Quem somos: Apresentacdo da histéria da marca desde quando iniciou,
apresenta a histéria da CEO e o seu propdésito, incluindo os impactos que a

empresa gera.

Figura 82: Quem somos Insecta shoes

SAPATOS ©  ACESSORIOS - ROUPAS~  MEGA BAZAI Insecta & somseNos~ Q 2 W

EM A Insecta surgiu da idéia visiondria de duas mulheres que juntaram seus
negdcios para transformar roupas de brechd em sapatos veganos. O primeiro

2 01 par foi criado e vendido rapidamente, e em janeire de 2014 a Insecta Shoes
4 Tnascet.

0OS ASTROS SE
ALINHARAM

@ Compre pelo Whatsapp Ajuda

“Queremos desmistificar a ideia de que um produto ecolégico ndo
pode ser bonito. Ecosexy € a unido da ética com a estética.”
Barbara Mattivy - co-fundadora e CEO

A medida que crescemos, comegamos a transformar
garrafas plasticas em tecido, e borracha reciclada em
solado.

Hoje utilizamos materiais como plastico reciclado,
algoddo reciclado, borracha reaproveitada, pecas de
roupas usadas, tecidos de reuso e residuos de producdo
que seriam jogados fora e os transformamos em novos
sapatos.

Fonte: Insecta Shoes,2021.

83



Figura 83: Impactos site Insecta Shoes.

NESSES 7 ANOS DE
EXISTENCIA, FORAM:

8.000
S

2400 (@)oo

NOSSO PROPOSITO E
POLINIZAR O MUNDO
COM ESTILO, DIVERSAO
E CONSCIENCIA.

Queremos inspirar nosso ecossistema a se
comprometer com o meio ambiente e dar o
melhor de si;

Incentivar o empreendedorismo, o
empoderamento feminino e o cuidado com os
animais;

Liderar um modelo de gestdo que gere

resultado econdmico com haixo impacto
ambiental e responsabilidade social.

& Compre pelc

Fonte: Insecta Shoes,2021.

Apresentacdo dos produtos: A apresentacdo dos produtos é feita de forma
criativa, com fundos neutros ou fotografias externas. Ao lado do produto ha o

nome da peca, abaixo o preco e estrelas para avaliar a pe¢a. Em seguida ha
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uma breve descricdo, especificacdes da peca e as medidas, os tamanhos do
produto e a informacdo de que a compra do produto vai ajudar em um projeto
social.

Figura 84: Apresentacao dos produtos.

SAPATOS v ACESSORIOS v ROUPASy  MEGA BAZAR Insecta a‘i soBReNGS v Q O @

BANDEYRA CAMISETA UNISSEX
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Uma nova bandeira, para um novo pais pozsivel. Um nove
simbola, para um lugar onde todas 3z p

seguras. Uma nagéo feitz de quem quiser fazer parte delz. Com
uma bandeira que é o que vocé fizer com ela. Seja vocé quam for,
esteja onde vocé estiver, v

A Insecta se uniu 3 Frad Costa, criador da Bandeyra Nacional, e

vastiu sse novo pals. Um pais melhor, mais colorids, diverso,

livre, feliz (z com sauda!). Vem com a gente?

Camiseta ampla e uniszex, 100% em algodio cerificado BCIL, com
togue macio @ confortavel, Tamanhos: do PP 2o EGG

Tamanha Busto

Ed 52 b
? Ex 7
M 56 6
G 58 &0
[ 51 82
=G 53 3

* duplicar o valor do busto caso vocé tenha tirado @ medida total
(toda a circunferéncia do seu busto).

Parte do valer serd doado para uma instituigio gue luta peloz
direitos da populagdc LGETQIA+

EGG 53 )

* duplicar o valor do busto caso vocé tenha tirado a medida total

(toda a circunferéncia do seu busto).

Parte do valor serd doado parz uma instituigdo gue luta peloz
direitos da pog » LGBTQIA+

ESCOLHA O TAMANHO:

MEUS AMADOS () PRATROCAR £ FACIL

Fonte: Insecta Shoes,2021.
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Rodapé: O rodapé apresenta onde vamos encontrar a empresa, sobre a historia
da marca, conforto, certificacdes, na midia e lojas. H4 também a opcédo de
sustentabilidade onde a empresa apresenta todos 0s processos e impactos que
causam. Na ajuda encontramos todo o suporte de contato, formas de
pagamento, entregas e prazos, trocas e devolucdes, vendas corporativas, clube
colmeia e sugestao de presentes. No rodapé encontramos todas as redes sociais

gue a marca utiliza além, das certificacdes como a Empresa B e Eureciclo.

Figura 85: Rodapé site Insecta Shoes.

SOBRE SUSTENTABILIDADE AJUDA COMNECTE-SE wm-dreErs Enprma ‘I'-\
o L ~ . VEGAN 1]
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- =, - . rrecid)
Conforto Porque vegana? Formas de Pagamento P Pinterest =t e
Certificagdes Transparencia Entregas e Prazos [ Instagram
Ha Midia Feche o Cicla Trocese Devolugoes Youtube
Lojas Relatdrio da Impacts Vandas Corporativas & Spatify
Clube Colmeia

Sugestan de Presente
2020 todos os dirsitos ressrvados. CNPT 18 081 578/0001-85 22 samurar
Fonte: Insecta Shoes,2021.

Processos: A marca apresenta 0s impactos socioambientais que gera, tem

também um relatério de impacto socioambiental. A empresa também propde

gue o fechamento do ciclo de producédo, quando o cliente envia o produto usado

e ganha um cupom de desconto na proxima compra. O relatério de impacto

apresenta quem € a marca, a missao e o panorama atual e o que a Insecta

impacta nesse panorama.
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Figura 86: Processos site Insecta Shoes.

1. Devolva seu sapato
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Sabia que vocé
pode nos ajudar a

fechar o ciclo de producdo de um Insecta?

J4 enviei meu

sapato e contribui
para o aumento da
economia circular.
L

Fonte: Insecta Shoes,2021.

Figura 87: Relatério de impacto socioambiental Insecta shoes.

ansiront  IAcemsbnioN't WOUPASN  (MEGABAZKR Insecta ®  somenes .

— RELATORIO DE

LD \M PACTO

_SOCIOAMBIENTAL

\

| &éd igao. Novembro, 2.020"

Fonte: Insecta Shoes,2021.

A partir da andlise do layout do site acima foram destacadas caracteristicas que

poderdo ser incorporadas ao desenvolvimento do site da TOBLU como:
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Apresentacgao inicial do site com imagem carrossel.

Relatério de impactos socioambientais.

Descrigédo dos processos.
2.5 Desenvolvimento do projeto Rede TOBLU brecho.

O projeto Rede TOBLU brechd tém como objetivo principal conectar costureiras

do Rio de Janeiro com clientes da marca.

Esta rede ir4 fornecer o contato de algumas costureiras separadas por regidao a
partir de uma breve descricéo do perfil profissional, o contato de cada uma e uma
fotografia (opcional), o contato das costureiras sera feito através de indicactes

e sera divulgado no site e no Instagram.
O projeto tem como base os objetivos do manifesto Fashion Revolution.

E direcionado para consumidores de brech6 em geral, que tenham a intencéo de
consertar pecas ou transforma-las em novas pegcas e que nado conhecem
profissionais habilitados. Esse projeto visa promover o servi¢co das profissionais
de costura e facilitar a vida de quem quer realizar mudancgas nas suas roupas e

ndo sabe a quem recorrer.

O template do guia se inspirou em conteudos pesquisados na rede Asta e no

guia pratico de roteiros de brech6 da YAM.

O roteiro de brech6 da YAM foi desenvolvido em parceria com a comunicadora
Giovanna Nader, nele vocé encontra o porqué os brechds sdo valiosos para
a moda sustentavel, como vocé pode reformular seu olhar para as roupas

usadas e um mapeamento de 40 brechds espalhados por todo o pais.
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Figura 88: Guia roteiro de brechés pelo Brasil

ROTEIRO DE BRECHOS PELO BRASIL

. PA AN

voremo b et e ass

SUMARIO POR QUE
o w1 OS BRECHOS
s 3 SAO VALIOSO$ £ag
: PARA A MODA Bl
SUSTENTAVEL
LISTA DE :

BRECHOS

Fonte: Guia YAM,2021

A Rede Asta é uma organizacao social que esta constantemente se reinventando
para que aumente cada vez mais seu impacto positivo na vida das pessoas e do
planeta. A empresa comegou com um grudo de artesas de 30 mulheres, criando
a primeira rede de venda direta de produtos artesanais do Brasil, criaram um
negocio social que vende produtos feitos com upcycling por artesds para
empresas e uma escola de negdécios focada em artesas para que elas pudessem

se transformar em empreendedores e viver todo seu potencial.
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Figura 89: Ste rede Asta.

—
AV A EN | PT MENU =

Trabalhamos para que pessoas e residuos ganhem um novo comeco.
‘Conectamos grupos de artesas de todo o Brasil para criacao e i de solucées
e criativas de reaproveitamento de residuos.

© & ®

Solugdes de upcycling Plataforma online Asta Espaco Asta

Solucgoes de upcycling

Vamos transformar os residuos da sua empresa em presentes personalizados,
sustentaveis e criativos? Mobilizamos grupos de artesas para o desenvolvimento de
produtos inovadores a partir de materiais sem uso. Conseguimos atender pedidos em larga
escala e gerar renda para pequenos empreendedores.

Todo lucro vindo das nossas vendas é investido na propria rede para
potencializar o impacto social

Atualmente nosso portfélio conta com treze categorias. mas adoramos desaflos! Entre
em contato e descubra como ressignificar 0s seus brindes corporalivos.

Entenda o passo a passo de como transformamos residuos de empresas em matéria-
prima para novos produtos,

Fonte: Rede Asta,2021.

A partir da analise dos projetos acima foram destacadas caracteristicas que
poderdo ser incorporadas ao desenvolvimento da Rede TOBLU como:

Organizacao do template YAM.

Conceito do projeto da Rede Asta.
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3. Planejamento de reposicionamento da TOBLU breché.

ApOs a realizacdo da pesquisa de mercado foi possivel identificar oportunidades
para tornar a TOBLU breché mais relevante no mercado. Este capitulo traz o
planejamento de reposicionamento da marca, iniciando com a apresentacao
breve do esboco da empresa utilizando a ferramenta Canvas, seguindo com o
desenvolvimento da missao, visao e valores e dando continuidade com o
planejamento de marketing, desenvolvimento, do site, do projeto rede TOBLU e

dos contelidos educativos

Segundo o Sebrae, o Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, é
uma ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e

esbocar modelos de negdcio novos ou existentes.
E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos, s&o eles:

Proposta de valor: 0 que sua empresa vai oferecer para o mercado

que realmente tera valor para os clientes.

A TOBLU visa a transparéncia, ética, responsabilidade socioambiental e
respeito pois, sdo os pilares de nossos processos e atividades. Investimos na
comunicacado, na venda de pecas usadas e em projetos sociais que reduzem o

impacto a natureza e contribuem para o bem-estar social.

Segmento de clientes: quais segmentos de clientes serdo foco da sua

empresa.

Mulheres entre 18 a 45 anos que gostam de estar em contato com a
natureza, sdo amantes da cultura brasileira, ativistas ambientais ou mulheres em
transicdo para um consumo mais consciente, curiosas que gostam de entender
0S processos da industria da moda e que estdo antenadas nas tendéncias

climaticas mundiais.

Os canais: como o cliente compra e recebe seu produto e servico.
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O canal de venda utilizado é o site e a entrega € realizada pelos correios ou

melhor envio.

Relacionamento com clientes: como a sua empresa se relacionara com cada

segmento de cliente.

Comunicagéo transparente, justa e descontraida. Contetdos sobre moda e
sustentabilidade. Interacéo pelas redes sociais.

Atividade-chave: quais sédo as atividades essenciais para que seja possivel

entregar a Proposta de Valor.

Venda de: artigo de vestuarios usadas, gerenciar curadoria, Criar conteudo

para as midias sociais

Recursos principais: S0 0s recursos necessarios para realizar as atividades-

chave.

Pecas de roupas, Pacote Office, Fotografa, Mlabs (postagem automaética),

recursos humanos, fisicos e financeiros.

Parcerias principais: s&o as atividades-chave realizadas de maneira

terceirizada e os recursos principais adquiridos fora da empresa,;

Fornecedores :Embalagens, Tags, Correios, Influencers digitais, Fotografo

Fontes de receita: sdo as formas de obter receita por meio de propostas de

valor.

Venda, Aceitaremos Pix, transferéncia bancaria, boleto, cartdo de crédito e
débito (todas as bandeiras).

Estrutura de custos: S&o os custos relevantes necessarios para que a estrutura

proposta possa funcionar.
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#* Ainda seréa necessario desenvolver um plano operacional e financeiro para

estimar o investimento inicial para a estruturacdo do negécio.

Figura 90: Modelo canvas TOBLU.

Parceria chave Proposta de valor Relacionamento
Venda de: artigo de com os Clientes
vestudrios usadas ATOBLU visa a

Fornecedores :

Embalagens Comunicagéio

Tags

Gerenciar curaderia fransparéncia, ética, transparente, justa e Mulheres entre 18 a 45

Criar conteddos para as responsabilidade descontraida. anos que gostam de

Correios midias sociais socioambiental e respeito

Conteudos sobre moda estar em contato com a
Influencers digimis pois, s@o os pilares de e sustentabilidade. natureza, sdo amantes
FOTég rafo NOSSOS Processos e Interagéio pelas redes da cultura brasileira,
atividades. Investimos na sociais. ativistas ambientais ou
comunicagdo, na venda de mulheres em transigéio
Recursos C"ICIve pegas usadas e em para um consumo mais

Pegas de roupas, projetos sociais que Canais consciente, curiosas que
Pacote Office, reduzem o lmpcu-:io a Vendas através do Site gostam de entender os
Fotégrafa, natureza e contribuem Correios processos da industria
Mlabs (postagem para o bem-estar social. Melhor envio. da moda e que estéo
automatica) Feira de brechés antenadas nas
Recursos humanos, fisicos tendéncias climaticas

e financeiros. mundiais.

Estrutura de custo Fonte de receita

Venda

Aceitaremos Pix, transferéncia bancdria, boleto,
cart@o de crédito e débito (todas as bandeiras).

Ainda serd necessario desenvolver um plano operacional e financeiro

para estimar o investimente inicial para a estruturagéo do negdcio.

Fonte: Do autor,2021.
3.1 Missdo, Visao e Valores

A definicdo da missao, visado e valores, segundo o Sebrae (2020), € o ponto de
partida do planejamento dos novos negdécios dos empreendedores de primeira
viagem e deve ser constantemente validado ao longo da existéncia da empresa.
Empreendedores s6 sdo visionarios quando conseguem manter intactos a

missao, a visao e os valores definidos no inicio da empresa.

Ha quem defina missdo como uma declaracdo que expressa o ramo
no qual a empresa atua. Em um ambiente de negocios dindmico, a
definicdo de escopo de negécio pode mudar muito rapido. Portanto,
preferimos definir uma missdo em termos mais permanentes, como a
razdo de ser da empresa; a misséo reflete o propdsito basico da propria
existéncia da empresa. A empresa deve caracterizar sua misséo da
maneira mais fundamental possivel, pois é o que determinara sua
sustentabilidade. (KOTLER,2010, p.46)
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Missdo: Trazer pecas de segunda mao de qualidade além de fomentar o

consumo consciente através do incentivo ao conhecimento.

Visdo: Ser uma plataforma que fomente mudancas de habitos, promovendo uma
reflexdo e um olhar mais consciente quanto ao consumo de forma geral, mas
principalmente em relacdo a moda. Ser uma marca que além de vender produtos

de segunda mao, consiga propagar o conhecimento e habitos mais sustentaveis.

Valores podem ser considerados “padrdes de comportamento
institucionais da corporagao”. Como as empresas costumam seguir o
mesmo ciclo de valores, eles sdo simbolizados por uma roda. Os
valores articulam um conjunto de prioridades corporativas e tentativas
de gestdo para inclui-los em suas préticas, o que, espera-se,
fortalecerd& comportamentos que beneficiem a empresa e as
comunidades dentro e fora dela, o que, por sua vez, fortalecera os
valores da instituicdo. (KOTLER, 2010, p.46)

Valores: Transparéncia, ética, responsabilidade socioambiental e respeito sao
pilares de nossos processos e atividades. Investimos na comunicacao, na venda
de pecas usadas e em projetos sociais que reduzem o impacto a natureza e

contribuem para o bem-estar social.
3.2 Plano de comunicacao

Antes de introduzir o planejamento estratégico de comunicac¢éao utilizado para o
reposicionamento da TOBLU brecho, é importante compreender a importancia
de um plano de negdcios para marca, essa pesquisa focou no reposicionamento
da marca a partir da comunicacao, logo o foco da pesquisa esta nas propostas
de criacdo de conteldo, desenvolvimento de um site e do projeto social Rede
TOBLU.

O material utilizado se baseia no material de como elaborar um plano de

negécios do Sebrae.

Um plano de negdcio é um documento que descreve por escrito 0s
objetivos de um negécio e quais passos devem ser dados para que
esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as
incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus
erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado. (SEBRAE,2013).
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O plano de comunicacdo focou em estratégias como o marketing digital e de
conteldo com o objetivo de gerenciamento de postagens das redes sociais
utilizadas, elaboracéo de um site com o objetivo apenas de vender, criacdo de

conteudos e desenvolvimento de um projeto social, a Rede TOBLU.

“O marketing envolve a identificagédo e a satisfacdo de necessidades humanas e
sociais. Uma das mais sucintas e melhores definicdes de marketing € “Suprir

necessidades humanas gerando lucro”. (Kotler,2012, p.25).

Aplicacdo do marketing digital.

Nesta secdo serd apresentado o marketing digital e sua importancia para o
desenvolvimento da TOBLU brechd. Apds a apresentacdo dessa ferramenta
sera apresentado um calendario de postagens com o objetivo de organizar as
postagens e gerenciar as redes sociais utilizadas pela marca.

O marketing digital consiste em um conjunto de atividades que uma
empresa pode executar no mundo online para conquistar um excelente
desenvolvimento de marca; criar, aprimorar e otimizar as relacées com
os clientes; e atrair cada vez mais negdcios, transformando o rumo da
empresa e aumentando sua atuacdo no mercado. (Rock Content,2016)

Dentre as principais caracteristicas do marketing digital, é possivel trazer a
inclusdo e a colaboragao global em inovagdes, tornando as informacgdes mais

acessiveis e interativas.

Os profissionais de marketing precisam embarcar na mudanca para um
cenario de negdcios mais horizontal, inclusivo e social. O mercado esta
se tornando mais inclusivo. A midia social elimina barreiras geograficas
e demograficas, permitindo as pessoas se conectarem e se
comunicarem, e, as empresas, inovar por meio da colaboracao.
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 29).

O marketing digital foi bem recebido justamente pelos seus inidmeros beneficios.
Ele se difere consideravelmente do marketing tradicional e, por isso, merece um
lugar nas estratégias de promocdo dentro das empresas. Algumas das

ferramentas encontradas no marketing digital sao:

O website sempre € considerado um dos pontos principais de contato entre um

negocio e seus clientes, além de normalmente ser o principal canal de vendas.
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O seu website € o ambiente onde vocé tem o maior nivel de controle
sobre os clientes, e onde vocé pode oferecer a eles 0 maximo possivel
de formas de contato e relacionamento, deixando que eles escolham a
forma mais conveniente de ser contatado (REZ, 2016, p. 165).

Segundo Kotler (2000), o termo e-commerce significa que esse canal oferece
uma ampla variedade de transacdes eletronicas, tais como o envio de pedidos

de compra para fornecedores via EDI (troca eletronica de dados).

Além, do site e do comercio eletrdnico, as midias sociais sdo canais de
comunicacdo muito importantes, pois estamos vivendo a era da comunicagéo
bilateral. Como ja citado, uma das vantagens do marketing digital € justamente
essa aproximacao entre cliente e empresa, melhorando a imagem da sua marca
e potencializando as a¢fes de branding para o seu negdcio, tornando-o mais
humano. Essa humanizacao da marca é fundamental para melhorar a interacédo
com o0 seu publico, além de gerar um engajamento positivo para impulsionar a

presenca da sua marca nas redes sociais.

As redes sociais mais utilizadas ultimamente sdo o Facebook, Instagram e
YouTube.

Facebook se tornou a rede mais popular dentre todas as outras opcoes.
Apenas no Brasil, 90% das pessoas que tém acesso a internet possuem uma
conta cadastrada na rede. Devido a quantidade de usuarios, ela tem sido a mais
querida das empresas para atuar na web. Uma das principais caracteristicas
dessa rede social € sua dinamicidade. Cada usuario visualiza em sua timeline
conteudos diferenciados, com base em seus interesses e preferéncias. Dessa
forma, a plataforma julga o que acredita ser mais relevante para cada usuario,
por meio de um algoritmo responséavel por absorver informaces sobre cada

pessoa.

YouTube é uma rede social com foco em streaming de videos. Tem um
namero muito grande de usuarios (algo mais que um bilh&o), correspondendo a

praticamente um ter¢o dos usuarios totais na web. As empresas tendem a utilizar
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a rede para fazer videos educativos a respeito do uso de produtos ou servigcos
que estdo comercializando. Mesmo que seja com foco em videos, a rede
também permite uma excelente interacdo do publico gracas a possibilidade de
comentarios. E aqui reforcamos: sempre responda 0S comentarios,

principalmente se forem negativos.

Instagram é uma rede social com foco em imagens e pequenos videos.
Normalmente, as empresas utilizam o Instagram como uma forma de fortalecer
a identidade da marca. Por isso, € comum postarem fotos do dia a dia da equipe,
dos bastidores e, algumas vezes, falam sobre produtos e promoc¢des. Nao é uma
rede especifica para ajudar na geracéo de leads, caso essa seja a intencdo da
sua empresa. O Instagram serve, principalmente, para reforcar a imagem do seu
negocio. Apesar de ser uma rede com foco em imagens e videos, ela também
permite uma comunicacao direta entre publico e marca por meio de comentéarios
nas postagens. Ja ha algum tempo, a plataforma comecou a oferecer op¢des de

anuncios no feed dos usuarios.

Falando em midias sociais, é preciso ainda entrar no assunto de links
patrocinados, também conhecido como midia paga, esta € “a publicidade em
canais ou veiculos por segmentacdes onde esta o seu cliente, persona ou
publico-alvo” (REZ, 2016, p. 168).

Marketing de conteudo:

A Rock Content(2016) define o marketing de conteddo como uma maneira de
engajar com seu publico-alvo e crescer sua rede de clientes e potenciais clientes
através da criacdo de conteudo relevante e valioso, atraindo, envolvendo e
gerando valor para as pessoas de modo a criar uma percep¢ao positiva da sua

marca e assim gerar mais negocios.

A partir do entendimento da importancia do marketing digital e suas ferramentas
foi desenvolvido um calendario de postagens que apresentara o planejamento

de postagens semanais da TOBLU breché. A rede social que foi utilizada para a
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apresentacdo dos contetdos foi o Instagram. Os conteudos serdo de cunho

educativo e socioambiental na moda.

A organizagao das postagens foi desenvolvida no Excel e nesse modelo abaixo:

Figura 91: Calendario semanal de postagens.

Janeiro

ey T == :

Fonte: Do autor,2021.

Link para acessar 0 template do calendario semanal:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10hrHHFJ|7Zk4TcxzgNavO5THKr4PpY
0X6vtmezE ems/edit#gid=1299435218

=

A imagem acima serve apenas para apresentar a estrutura do

planejamento de conteudo.

A imagem abaixo ilustra a ordem de conteudos que serdo postados de acordo

com os dias da semana.

Figura: Organizacdo das postagens.
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INSTAGRAM TIMELINE

SEG I Qul

Contextualizando Sustentabilidade Economia circular

amoda na moda na moda

SEX l

Cuidando
das pecas

Repost

Fonte: Do autor,2021.
3.3 Desenvolvimento do site

A partir da pesquisa realizada anteriormente, foi possivel planejar o site da

TOBLU brecho as ideias incorporadas no site foram:

Apresentacao inicial com imagens em carrossel (Flavia Aranha)

Descricao dos produtos. (TROC)

Apresentacao dos produtos. (TROC)

Descricao dos impactos da industria da moda. (Insecta Shoes)

Na pagina principal ha, na barra de tarefas, uma aba sobre, sustentabilidade,
produtos e rede TOBLU brechd. A logomarca fica localizada no lado esquerdo
da tela. Abaixo da barra de tarefas encontra-se um banner rotativo onde é
apresentado informacdes sobre a fundadora da marca e a missdo da empresa,
porém futuramente serdo apresentados outros assuntos ou causas de interesse

do publico. O endereco do site ficou como toblubrecho.com.br.
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Figura 92: Pagina inicial TOBLU brecho.

U SUSTENTABILIDADE REDE TOBLU
BrechO

Fonte: TOBLU brech,2021.
Sobre: nessa parte o publico encontra um resumo sobre a TOBLU brecho.

Figura 93: Pagina inicial TOBLU brech6

SUSTENTABILIDADE REDE TOBLU

SOBRE A TOBL

A TOBLU breché entende os impactos socioambientais da moda, por isso promove a compra e a

venda de roupas e acessérios usados em 6timo estado.

Com uma curadoria responsavel e cuidadosa, a selecdo da marca foca em produtos de boa qualidade

e com uma variagdo de tamanhos e estilos.
A TOBLU brech¢ existe para incentivar o pensamento sistémico sobre os impactos da moda

promovendo reflexdo sobre 0 modo de consumir e gerando impacto positivo.

Fonte: TOBLU brech6,2021.

100



Sustentabilidade: Na parte de sustentabilidade é apresentada a visdo da marca

sobre os impactos socioambientais.

Figura 94: Pagina de Sustentabilidade.

SUSTENTABILIDADE REDE TOBLU

SUSTENTABILIDADE

Transparéncia, ética, responsabilidade socioambiental e respeito sao pilares de nossos processos e
atividades. Investimos na comunicacdo, na venda de pecas usadas e em projetos sociais que reduzem o
impacto & natureza e contribuem para o bem-estar social.

A industria da moda ainda se baseia no modelo linear de produgdo gerando impactos como:

—n -,
~ S0 -1

PLANTAGAO/
COLHEITA PRODUGAO ACABAMENTO CONSUMO DESCARTE

Para cada 1Kg de
tecido produzido,

Em média, sdo gastos Em média, um americano
2,7 mil litros de agua descarta 30 Kg de roupa por

séo emitidos 7 Kg de
CO2 na atmosfera.

para se produzir uma ano e 85% disso vai parar
unica pega de roupa. em aterros sanitarios.

SE TODOS COMPRASSEM ROUPAS USADAS ECONOMIZARIA:

3,6 milhdes de CO2
(66 milhdes de arvores plantadas)

é i A

‘ POS-CONSUMO

BRECHOS

100 bilhdes de litros de agua

(chuveiros de 1,258) 200 milhdes de quilos de residuos

(18.700 caminhdes de lixo cheios)

FONTE: thredUP

Fonte: Do autor,2021.
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Apresentacao dos produtos: A apresentacdo dos produtos consiste no foco
apenas dos produtos, a apresentacdo das pecas no corpo é realizada apenas

com pecas que cabem no modelo, as pecas de tamanhos diferentes sao
apresentadas no cabide.

Figura 95: Apresentacdo dos produtos.

Mostrando 1-6 de 15 resultado(s) - 4 ttem(s)

Blusa estampada azul Blusa estampada Calga jeans claro.
R$20,00 " R$20,00 = R$35,00 "
25 3]

Fonte: TOBLU brech6,2021.

Figura 96: Produto.

e Short Jeans - 38

A R$22,00 Disponivel: Em Estoque

1 ADICIONAR AO CARRINHO

LN

DescrigGo

Fonte: TOBLU brech6,2021.
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Descricdo dos produtos: Na descricao do produto é apresentado o nome da
marca, as condi¢cdes de uso, especificagdes e tamanho.

Figura 97: Descricao do produto.

Descrigio

Marca: BlueSteel
Condig&es de uso: 10/10
Especificagdes:

Cintura: 37cm

Quadril: 43cm
Comprimento: 31 cm

Veste P/IM

Fonte: TOBLU brech6,2021.

Carrinho de compras: No carrinho de compras € apresentada a imagem do

produto nome, quantidade, subtotal, taxas e total e abaixo o resumo do pedido.

Figura 98:Carrinho de compras.

Continuar comprando
Imagem Nome Quantidade Subtotal Taxos Total
=
s
—
L ShortJeans - 38 1 R$22,00 R$0,00 R$22,00 x

Resumo do pedido

Total
R$22,00

FANALIZAR E IR PARA O
PAGAMENTO

Fonte: TOBLU brech6,2021.
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Rede TOBLU: Nesta etapa s&o apresentados o projeto e uma opg¢ao para baixar

0 guia.

Figura 99: Rede toblu.

CONHECA A REDE TOBL

A REDE TOBLU é um projeto direcionado para consumidores de breché que tem
a intengdo de concertar pegas ou transformd-las em novas pegas e que ndo
conhecem pessoas préximas que tenham as habilidades como corte, costura ou
artesanato.

Através dessa conexdo o cliente poderd encontrar servigos como conserto de
pegas, criagdo e desenvolvimento de solugdes sustentdveis e criativas de
reaproveitamento de resfduos.

Este guia ird fornecer o contato de todas as costureiras separadas por regido,

serdo apresentadas suas fotos (se elas optarem), seus contatos e enderegos e
uma breve apresentagdo de suas habilidades.

- L.

Fonte: TOBLU brech6,2021.

Rodapé: No rodapé e apresentada a opc¢éo fale conosco onde é encontrado o
e-mail da marca além das redes sociais e as formas de pagamento que a marca

aceita.

Figura 100:Rodapé.

FALE CONOSCO SIGA A GENTE NAS REDES SOCIAIS FORMAS DE PAGAMENTO

* toblubrecho@gmail.com li

TOBLU brecho | Copyright 2021. Politicas de Privacidade — Termos de Uso.

Fonte: TOBLU brech6,2021.

3.4 Desenvolvimento Rede TOBLU

O projeto tem como base os objetivos do manifesto Fashion Revolution e é
direcionado para consumidores de brechd em geral, que tenham a intencao de
consertar pecas ou transforma-las em novas pecas e que nao conhecam

profissionais habilitados. Esse projeto visa promover o servigco das profissionais
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de costura e facilitar a vida de quem quer realizar mudancas nas suas roupas e

nao sabe a quem recorrer.

Este guia ir4 fornecer o contato de todas as costureiras separadas por regido a
partir de uma breve descricdo do perfil profissional, o contato de cada uma e uma

fotografia (opcional).

O template do guia se inspirou em contetudos pesquisados na rede Asta e no

guia pratico de roteiros de brech6 da YAM.

Capa: A capa do projeto consiste em um mapa do Rio de Janeiro com as cores
da marca e com alguns icones de localizacdo para representar essa conexao de

contatos de todas as zonas do Rio de Janeiro.

Figura 101: Capa da rede TOBLU.

Fonte: do autor,2021.
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Sumério: O sumario apresenta os temas que serdo encontrados dentro do

projeto, separados em subtemas.

Figura 102: Sumario.

SUMARIO

SOBRE O PROJETO
MANIFESTO FASHION REVOLUTION
ZONA NORTE

ZONA SUL
ZONA OESTE

CENTRO

X X X W N =

Fonte: do autor, 2021.

Sobre o projeto: encontramos nessa parte os principais objetivos e motivacoes.
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Manifesto Fashion Revolution: O projeto tem como base quatro objetivos da

Figura 103: Sobre o projeto.

SOBRE O PROJETO

O OBJETIVO principal do projeto é conectar costureiras de todas
as zonas do Rio de Janeiro através de uma rede de contatos.

Através dessa conexdo o cliente podera encontrar servigos como
conserto de pegas, criagdo e desenvolvimento de solugdes
sustentaveis e criativas de reaproveitamento de residuos.

Este guia ira fornecer o contato de todas as costureiras separadas
por regido, serdo apresentadas suas fotos (se elas optarem), seus
contatos e enderegos e uma breve apresentagdo de suas
habilidades.

O projeto esta direcionado para consumidores de breché que tem
a inteng&o de concertar pegas ou transforma-las em novas pegas e
que ndo conhecem pessoas préximas que tenhas as habilidades
como corte, costura ou artesanato.

O motivo do projeto REDE TOBLU é ajudar no desenvolvimento da
mé&o de obra local, que foi muito afetada nessa pandemia.

Fonte: Do autor,2021.

Fashion Revolution, tais como:

A moda respeita a cultura e o patrimoénio. Promove, celebra e
recompensa habilidades e habilidade. Ele reconhece a criatividade como
seu ativo mais forte. A moda nunca se apropria sem dar o devido crédito

ou rouba sem permissao. A moda homenageia o arteséo.

Moda significa solidariedade, inclusdo e democracia,
independentemente de raca, classe, género, idade, forma ou habilidade.

Ele defende a diversidade como crucial para o sucesso.

Segue abaixo um print do manifesto no template.
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Figura 104:Manifesto.

MANIFESTO FASHION REVOLUTION

O Fashion Revolution acredita no poder de transformagao positiva da moda, e

4, . fagiai g

tem como principais objetivos conscientizar sobre os i
do setor, celebrar como pessoas por tras das roupas, incentivar a transparéncia e
fomentar a sustentabilidade.

Fashion Revolution believes in the positive transformation power of fashion, and its main
objectives are to raise awareness about the social and environmental impacts of the
sector, celebrate the people behind the clothes, encourage transparency and foster
sustainability.

Nés assumimos no nosso projeto agdes para quatro objetivos de conscientizagao
sobre os impactos socioambientais do setor./In our project, we took on actions for
four goals to raise awareness of the sector's social and environmental impacts.

Amoda respeita a cultura e o patrimdnio. Promove, celebra e recompensa

# ZA habilidades e habilidade. Ele reconhece a criatividade como seu ativo mais forte.

Amoda nunca se apropria sem dar o devido crédito ou rouba sem permissao. A
moda homenageia o arlesao.

Moda significa solidariedade, inclusao e democracia, independentemente de
raca, classe, género, idade, forma ou habilidade. Ele defende a diversidade como
crucial para 0 sucesso

Amoda é transparente e responsavel. A moda abraca a clareza e nao se esconde
por tras da ¢ nem de de segredos c: para obter
valor. Qualquer pessoa, em qualquer lugar, pode descobrir como, onde, por quem
e em que condigdes suas roupas sao feitas.

A moda mede o0 sucesso por mais do que apenas vendas e lucros. Amoda
o conserva e restaura o meio ambiente e valoriza as pessoas acima do

crescimento e do lucro

REDE

Fonte: Do autor,2021.

Guia de contatos: O template do guia de contatos foi desenvolvido pela autora
a partir da pesquisa do guia de brech6s da YAM. O guia apresentara os dados
de cada profissional como o nome, sobre sua especialidade e telefone para

contato.

Figura 105: Guia de contatos.
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9 Costureiras e artesas
Zona Norte

Fernanda da Rocha
Sobre: Costureira e
modelista a mais de 10 anos.
Especialista em bolsas e
concertos de pegas.

@ (021) >o00-3000x

Jaqueline Silva

Sobre::000000000000000XX

@ (021) xo00c-3000x

REDE

Fonte: do autor,2021.

3.5 Desenvolvimento do conteudo Instagram.

A partir da andlise das plataformas e das influenciadoras digitais, foi possivel
encontrar um direcionamento em relacdo aos temas dos conteldos que serao
abordados na TOBLU brech6. As teméticas serdo apresentadas em topicos
seguindo uma linha cronolégica para o publico compreender todos 0s processos
do desenvolvimento de um produto de moda e sua influéncia socioambiental no
mundo. A organizacdo das informacbes foi realizada a partir dos temas
Contextualizando a Moda, Sustentabilidade na moda, Consumo consciente,

Economia circular, Brechos, Cuidados com as pecas.

Contextualizando a moda: Tem por objetivo mostrar para os visitantes da

pagina como surgiu a moda e explicar a partir de qual momento foi considerado
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moda e o impacto dessa mudanca no mundo. Trazer conceitos de expressao

pessoal e dicas de como se vestir para interagir com o espectador.

Aplicacdo: A maioria das informacdes serdo apresentadas atraves de videos e
Reels. Os posts em formato carrossel surgirdo como um grande resumo sobre o

assunto abordado.

A apresentacao dos conteudos esta separada nos tépicos abaixo:

Historia da moda: Trazer conteddos sobre a moda e como se tornou

sistema.

Revolucgéo industrial e sua influéncia na moda: Mostrar os impactos

da revolucéo industrial na moda.

Expressdo pessoal: Falar um pouco sobre os estilos de épocas
diferentes, trazer temas sobre amor-proprio e a moda como forma de

comunicacao.

)

Dicas de estilo: Dicas de como construir um guarda-roupas mais

consciente.
Tendencias de moda
Montando looks e como fazer combinacdes de roupas.

Sustentabilidade da moda: Tem por objetivo mostrar para os espectadores 0s
impactos socioambientais da indUstria da moda trazendo uma serie falando de
cada processo, além da diferenca do Fast Fashion e Slow Fashion. Trazer

influenciadores digitais e paginas de relevancia quanto a essa tematica.
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Aplicagcdo: A maioria das informagfes também serdo realizadas atraveés de
videos e Reels e posts em formato carrossel surgirdo como um grande resumo

sobre o assunto abordado.

Impactos da moda: Mostrar os impactos da moda em cada processo.

Processos para fazer uma peca: Mostrar cada um dos processos que

uma peca passa até chegar ao consumidor final e o pos-uso.

Fast Fashion x Slow Fashion: Histéria de cada um dos modelos de

producado Impactos. Principais diferencas.

Quem esta falando de sustentabilidade: Trazer influenciadores e

materiais que falam sobre sustentabilidade na moda.

s

Consumo consciente: Gerar reflexdo sobre o modo em que consumimos

mostrando os impactos desse consumo.

Brechds: O objetivo € apresentar informacdes relevantes sobre os processos

que o breché passa e seus impactos.

Aplicacdo: A maioria das informacdes foi apresentada através de videos e Reels
e posts em formato carrossel surgirdo como um grande resumo sobre 0 assunto

abordado.

-

Por que brech6? Breve histdria sobre brechd

Motivos para consumir de brecho.
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Mitos sobre comprar de brechd.

Impactos de consumir em breché: Trazer dados e pesquisas sobre os

impactos de consumir em brecho.

Por que pecas de brecho6 online sdo mais caras? Explicar os processos
e fazer o consumidor compreender a importancia dos processos na venda do

breché.

Processos do brechd: Mostrando todos os processos que o brechd

passa até a venda do produto.

Economia circular na moda: nessa area serdo apresentadas matérias sobre

0s conceitos e modelo de producao e exemplos de marcas de forma geral.

Aplicacdo: A maioria das informacdes serdo realizadas através de videos e
Reels e posts em formato carrossel surgirdo como um grande resumo sobre 0

assunto abordado.

-~

Conceito de economia circular no geral: Trazer materiais relevantes

sobre a temética.

Economia circular na moda: Trazer materiais relevantes sobre a
temética e citar o artigo. Economia circular na moda: Criando condi¢cdes para

uma transformacao sistémica.

Onde encontrar materiais sobre economia circular: Dicas de matérias

e livros sobre a temética.
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Cuidados com as pecgas: nessa area serdo publicados conteudos sobre dicas
e informacdes de como cuidar das pecas para prolongar a vida util das roupas.

Aplicagdo: Sera realizada na forma de videos e posts

Lendo as etiquetas das pecas: Significado dos simbolos
Como ler cada simbolo

Historia por traz das etiquetas.

Como cuidar das pecgas: Como fazer a peca de roupa durar mais.
Dicas de: Lavagem, Produtos de limpeza, secagem, passar e guardar pecas.

Protétipo de postagem: Apds a pesquisa das plataformas realizadas acima

foram desenvolvidos templates que irdo compor a TOBLU brechd.

Postagem: As postagens Unicas e posts em carrossel terdo as cores da

identidade da marca, além da marca d’agua com o nome do brechd.
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Figura 105: Postagem.

TOBLU breché
@toblu.brecho

O que vocé gostaria de saber E
sobre mim? Bl
Eston de oo, hein &

Deixe nos comentérios.

TOBLU brechs

@toblu.brechc -

+
TOBLU brechs *
@toblu.brechy

TOBLU breché
@teblu.brecho

Fonte: Do autor,2021

Figura 106:Postagem carrossel.

POST CARROSSEL

] U

Curtiu?

Fonte: Do autor,2021.
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Stories: Nos stories também serd utilizada a identidade visual da marca.

Figura 107:stories.

STORIES

TOBLU brechsé
@toblu.brecho

TOBLU breché

@toblu.brecho
i

Fonte: Do autor,2021.

Videos e Reels: Na apresentacdo dos Reels e videos a comunicadora ird se
apresentar utilizando o uniforme da marca. Assim como nas plataformas

anteriores tera uma capa de apresentacdo e em seguida os videos que terédo
legenda.
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Figura 108: Videos e Reels.

vioeos ()
(%) reeLs

Fonte: Do autor,2021.

Analise SWOT

Segundo a Camila Casarotto a Andlise SWOT, ou FOFA, é uma ferramenta de
planejamento estratégico na gestao de projetos, usada para analisar cenérios e
embasar a tomada de decisdes. Ela costuma ser usada pelas empresas antes

de implementar algum projeto de impacto para o negdcio.

Andlise SWOT € uma ferramenta de gestdo que serve para fazer o
planejamento estratégico de empresas e novos projetos. A sigla SWOT
significa: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) e também é conhecida como
Andlise FOFA ou Matriz SWOT.(CASAROTTO,2019)

A analise SWOT realizada para marca esta representada na imagem abaixo:
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Figura 109: Tabela da anélise SWOT da TOBLU brechd.
Analise SWOT :

Forcas Fraquezas

¢+ Alcangar o objetivo de comunicagdo ¢ N&o fotografar modelos de diferentes
clara e objetiva. corpos.

* Contribuir positivamente na mudanga * Ndo testar os produtos em todos os
socioambiental. tamanhos.

» Comercializar produtos de qualidade, * N&o veicular contetdos claros e

estendendo a sua vida util. objetivos.

]
=
=
]
-
=
)
.=
c
=
2
£
<

Oportunidade Ameacas

* Participar de eventos mensais, como por * Mau gerenciamento de midia.

exemplo feiras. * N&o se atualizar em relagéo aos
* Desenvolvimento de cursos sobre novos contetidos

sustentabilidade na moda ou de « M& comunicagdo interna
upcycling.

Ambiente externo

Fonte: Do autor,2021.
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4.Consideracdes Finais.

Este projeto apresenta o reposicionamento da TOBLU brechd a partir da criagéo
do proposito e planejamento estratégico da marca que foca na educacédo
socioambiental e em assuntos relativos ao impacto gerado pelo mercado de

moda.

Foi desafiador pensar em estratégias para fomentar o impacto positivo na moda,

visto que € uma das industrias que mais polui no planeta.

A primeira etapa da pesquisa foi essencial para compreensao de todo o projeto
pois, & apresentada a estrutura atual da marca, sua identidade visual, os

processos operacionais e o marketing mix.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa sobre o mercado dos brechés além de
plataformas de cunho educacional, influenciadoras e sites. Logo, foi possivel
esclarecer as mudancas necessdrias para alcancar o objetivo principal de

reposicionamento.

Na ultima etapa, foi realizado o planejamento de reposicionamento da TOBLU
breché a partir da analise de sites de referéncia foi possivel o desenvolvimento
do site, além disso, foi possivel o elaboracéo do projeto REDE TOBLU onde a
partir da analise de sites de referéncia foi possivel o desenvolvimento do site,
além disso, foi possivel o desenvolvimento do projeto REDE TOBLU e os
conteddos educacionais sobre moda e sustentabilidade.

A pesquisa foi realizada e apresentada com muito detalhe para que o leitor
entenda o processo criativo e de desenvolvimento da marca. A pesquisa pode
contribuir nas areas de reposicionamento de negdécios e auxiliar no mercado de
brechos. Além disso, traz uma nova abordagem para o designer de moda pois,
traz diversas possibilidades de desenvolver sua marca que ja existe, mas que

ainda ndo possui um planejamento estratégico bem estruturado e ainda trazer
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solugBes sustentaveis para o ambito da moda, atendendo a demanda do

mercado e gerando menos impacto socioambiental.

Encara-se a conclusdo deste projeto como a finalizagdo de uma etapa e a
abertura de outra que, consistira em colocar em pratica todas as estratégias de
comunicacdo apresentadas. Espera-se que este projeto possa inspirar
outras(os) designers a assumir o desafio de reposicionar uma marca sem medo
dos riscos, e que consiga compreender que todo modelo de negd6cio pode ser

mutavel através de um bom planejamento dos negécios.
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