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Resumo

O presente trabalho pretende apresentar um projeto de um aplicativo de styling de
moda, tendo como foco a presenca de marcas de moda brasileiras de menor alcance
nas redes sociais. Objetiva propor uma ideia inicial de aplicacdo moével que tem como
propoésitos principais estimular e movimentar uma comunidade de usuarios e sua
expressdo de estilo e valorizar essas marcas de menor alcance, se baseando em
outras existentes, explorando o segmento desses softwares voltados ao ramo da
moda, e, mais especificamente, ao de styling. Para isso, discorre sobre temas como
a relacdo de estilo com significados e sua area profissional, o contexto das redes
sociais envolvidas com a moda comercialmente no Brasil, além de sua ligacdo com o
avanco da tecnologia por meio da internet e dos aplicativos. Apresenta 0s pontos
principais do projeto a partir de recortes tedricos que expressam 0 seu objetivo, um
panorama geral sobre o tipo de produto e seu mercado, bem como andlises sobre
concorrentes que fundamentam sua idealizagdo. Ao final, pode-se chegar em um
protétipo preliminar da aplicacdo, embasado pelas pesquisas, reunindo uma estrutura
basica de topicos principais para seu desenvolvimento como funcionalidades,

diferenciais, layout e design.

Palavras-chave: Design de Moda. Moda Brasileira. Styling. Aplicativo.
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Abstract

This paper aims to present a project of a fashion styling application, focusing on the
presence of Brazilian fashion brands with less reach on social networks. It aims to
propose an initial idea for a mobile application that has as its main purposes to
stimulate and move a community of users and their expression of style and to value
these lesser-reached brands, based on other existing ones, exploring the segment of
these softwares aimed at the fashion industry, and, more specifically, at styling. To this
end, it discusses topics such as the relationship of style with meanings and its
professional field, the context of social networks involved with fashion commercially in
Brazil, as well as its connection with the advance of technology through the internet
and applications. It presents the main points of the project based on theoretical aspects
that express its objective, a general overview of the type of product and its market, as
well as analyses of competitors that support its idealisation. In the end, it was possible
to arrive at a preliminary prototype of the application, based on the researches, bringing
together a basic structure of the main topics for its development, such as

functionalities, differentials, layout and design.

Key-words: Fashion Design. Brazilian fashion. Styling. Application.
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Introducéo

Advindos da ascensao da tecnologia, ferramentas como internet e o mundo
digital adquiriram forca e ganharam espaco no estilo de vida contemporaneo,
propiciando analises sobre seus impactos positivos e negativos. Mesmo com tantas
controvérsias, € fato que a sociedade atual é marcada por essa era tecnoldgica, o
que, com o passar do tempo, ndo apenas se intensificou, como também possui a
tendéncia natural em continuar expandindo. O acesso a internet, redes e smartphones
veio, entdo, se tornando cada vez mais facilitado e a globalizacdo se mostra bem clara
neste momento atual que conta com tanta interacdo entre pessoas de varios lugares,
idiomas e realidades.

Com essas tecnologias cada vez mais presentes, desde a Ultima década os
aplicativos de smartphones e redes sociais surgiram e sSe concretizaram
indiscutivelmente como principais meios de divulgacédo de lojas, servicos e produtos -
e, com as marcas de moda, vestuario e acessorios, ndo seria diferente. Essa realidade
imposta em todas as &reas representa a necessidade de estarem todos conectados,
além de se constituir como um nicho de estudo e aprimoramento profissional e de
constante demanda.

Dentro do escopo do uso da internet, as redes sociais marcaram, ainda, uma
nova presenca e norma como meio de comunicacdo. Além dos usuérios
consumidores, se intensificaram também os usuarios produtores - os influenciadores.
Com a pandemia do COVID-19, enfim, esse fato se concretizou e o mundo se
converteu quase que inteiramente ao meio digital. As pessoas puderam investir cada
vez mais em atuar nessa area, de forma mais ampla e acessivel pelos aplicativos
moveis: s6 em 2020 o Brasil passou a configurar quase 50% do total de usuarios em
toda a América Latina, segundo o estudo sobre influencers da Influencity de 2020.

Frente a presenca e importancia dos aplicativos, ha quase sempre neles um
foco na existéncia de uma rede de comunicacao e trocas dentro de uma comunidade.
Entre esses aplicativos, existem o0s voltados para o ramo da moda, e, mais

especificamente os de styling, que, assim como as redes sociais em geral, permitem
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ao usuario total liberdade de criacdo de seu proprio conteudo. Por meio desses, as
pessoas conseguem transmitir sua mensagem de moda e estilo pelo mundo digital.

Diante disso, o presente trabalho tem por proposta, a partir de aplicativos ja
existentes, desenvolver um aplicativo no mesmo estilo, contudo, com o recorte do
cenario brasileiro, com marcas unicamente nacionais — que compreendem menor
alcance nas redes sociais. A ideia do aplicativo de comunidade de styling busca a
valorizacéo, incentivo e divulgagdo da moda nacional, além de um reconhecimento
maior dos estilos Unicos das pessoas dentro do contexto do Brasil. Ademais, culmina
no estimulo as areas de comunicacdo e imagem de moda, fomentado pela internet e
em especial pelas redes sociais nos ultimos tempos - bem como pelos préprios
aplicativos.

A fim de alcancar isso, para o primeiro capitulo serdo feitas pesquisas em
referenciais tedricos que envolvem moda e estilo, de forma a construir o pensamento
da relacdo entre estilo e significados ao longo do tempo e contextualizando com a
expressao dela em diferentes épocas, além de comentar sobre as duas areas de maior
interesse a pesquisa e ao produto final: styling de moda e consultoria de imagem.

No segundo capitulo, a fim de focar no publico brasileiro - o qual € o diferencial
do projeto - sera tracada uma conceituacao das marcas de moda brasileiras enquanto
sua quantidade de seguidores, além de apresentar consideracfes sobre o
engajamento do publico com a moda e com essas marcas - reiteradas com exemplos
das redes sociais e evolu¢cdo com a internet de maneira geral, ao longo do tempo.

J& no terceiro capitulo, serdo comentados 0 que séo esses aplicativos e quais
as inspiracdes mais fortes para a criagdo do projeto. Por fim, no quarto e altimo
capitulo serdo apresentados todos os detalhes pertinentes ao aplicativo em si,
contando com nome e identidade visual, detalhes mais técnicos descrevendo as
funcionalidades - bem como a visualizacéo final.

Assim, serd possivel obter no quarto e ultimo capitulo, um protétipo do
aplicativo - de maneira simulada - no formato para dispositivos moveis. Incluido nele
estardo, além da estrutura ja praticada por outros, os diferenciais voltados para os
usuarios e marcas de moda brasileiras de menor alcance - correlacionando-os e

trabalhando em cima do engajamento e divulgagéao dessas.
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1. Moda e estilo

Ainda nos primérdios da civilizagdo, as roupas eram consideradas,
majoritariamente, como vestimentas para fins de protecdo do corpo contra
intempéries. Juntamente aos crescimentos e evolucdes centenarias dos povos e
sociedades, elas desenvolvem um sentido mais social que implica significados de
forma coletiva, até que, atualmente, possam ser expressas de forma cada vez mais
individualizada (Martins et al., 2019), coexistindo esses dois fatores desde entéo.

A informacdo mais comum e facil de assimilar popularmente quando se trata
da histéria da roupa é que ela se iniciou na antiguidade, mais especificamente no Egito
- apesar de, segundo Laver (1989), descobertas arqueoldgicas possibilitarem a
confirmacéo de nédo terem sido a regido do Egito e da Mesopotamia as precursoras
nesse sentido. Isso porque a existéncia de povos que viviam em ambientes de frio
extremo em partes da Europa nas eras glaciais a antecede, e pertencendo a um
momento paleolitico, se utilizavam ainda técnicas mais rudimentares. Segundo Laver
(1989, p. 8) no caso desses povos “[...] 0 motivo principal para se cobrir o corpo, era
afastar o frio, uma vez que a natureza fora tdo avara com a protecdo do Homo
Sapiens.”

Decerto, para cada lugar as vestes eram utilizadas da forma mais coerente para
fins relacionados ao corpo, levando em consideracdo o clima e adequando os
recursos disponiveis, que eram descobertos e adaptados ao passo que as
necessidades e técnicas eram aprimoradas. No Egito, por sua vez, por se tratar de
um outro extremo (tanto no quesito regido quanto em temperatura) eram
proporcionados outros tipos de vestimentas que, ao longo da historia - pela propria
abundéancia de registros nas pinturas que se mantiveram em boas condicdes até a
atualidade -, conseguem nos retratar mais detalhes acerca dos trajes em si, e a sua
relacdo com a posicao e funcao do individuo da sociedade (Laver, 1989).

A vestimenta egipcia, entdo, acaba sendo, de fato, o melhor exemplo dessas
classificagOes. As roupas consistiam basicamente em pedacos de tecidos muito finos
e transparentes, justamente adaptados ao clima da regido, e utilizando recursos

vegetais - ja que nao fazia sentido se cobrir de pele de animais. Acessorios também
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eram uma das possiveis formas de agregar valor ao usuario, como os colares de
pedrarias destinados ao alto-escaldo, demonstrando que essas pecas mais
detalhadas eram direcionadas ao nucleo mais afortunado da sociedade. Entretanto,
era comum para os trabalhadores escravizados e a camada mais pobre da
antiguidade - que nem mesmo roupas usassem, ficando nus (Laver, 1989). Portanto,
ela acaba sendo um dos melhores exemplos de como as roupas eram - e ainda séo -
um fator de diferenciagdo entre a sociedade. Como conclui Laver, “o uso de roupas
era uma espécie de distingao de classe” (1989, p. 16).

Mesmo havendo consideracdes sobre onde tudo comecou, fato € que ela evolui
na historia sendo atrelada a conceitos mais praticos a fim de servir como abrigo e
protecdo, cobertura do corpo para resguardo e decéncia do individuo, e enfim

representar um valor social daquele que a usava. Como explicam Martins et al.:

De qualquer forma, desde a antiguidade a Roupa ja tratava do corpo.
Habitando um corpo, a Roupa passou a ser interligada, de modo subjetivo, a
classificagdo da pessoa que habita, assumindo representacfes de suas
atitudes, ocupacgéo social e status (Martins et al., 2019, p. 23).

Assim, desde que as roupas deixaram de ser consideradas apenas como
vestimentas, elas passaram, ao longo do tempo e a sua maneira, a ser utilizadas como
um dos vérios instrumentos de significacdo. Artigos tais eram denominados a
cidaddos de camadas mais desfavorecidas e outros, reservados apenas para aqueles
no topo da sociedade, como € possivel observar na ldade Média, por exemplo.
Segundo Martins et al. (2019, p. 37) as roupas de pessoas da nobreza ilustradas nas
representacdes de pintura da época, sao veiculo para que se note as caracteristicas
do momento - uma vez que a camada mais desafortunada, devido as suas condicoes,
ndao detinha poder para tanto investimento nelas. Passaram a carregar as
significagdes a partir dali, e tornaram a mensagem transmitida pelas roupas ndo mais
do todo, mas sim do proprio, do individual.

Até mesmo questdes pertinentes ao que era adequado para cada género, por
exemplo, sdo repensadas dependendo das normas determinadas pelo todo. Ainda de
acordo com Laver (1989, p. 7), tanicas eram usadas por homens gregos, saias por
escoceses, assim como calgas eram usadas por mulheres do oriente médio - ou seja,

pecas que poderiam ser consideradas em um momento mais atual como sendo

15



tipicamente pertencentes ao guarda-roupa feminino eram usadas por homens e vice-
versa — principalmente na antiguidade -, confirmando que o significado das roupas
perante a sociedade muda conforme a época.

Dessa forma, ao atrelar significados as roupas, progressivamente a sociedade
se distinguia dentre as demais e ficava mais notavel a posicéo, papel e importancia
de cada individuo em sociedade. A roupa continuamente se molda a partir das
alteracOes nas concepgdes de uma comunidade e “[...] é transformada ao longo dos
anos seguindo uma série de intuitos gerados do pensamento coletivo, e a cada
mudancga no pensamento coletivo a Roupa é adaptada” (Martins et al, 2019, p. 17).

Como no caso da idade média (V a XV), a nobreza passa a carregar as
significagdes a partir dali, e tornam a mensagem transmitida pelas roupas ndo mais
do todo, mas sim do proprio, do individual. Apds, com as Cruzadas, essa perspectiva
pessoal no jeito de vestir se firma ainda mais, com a adaptacdo das roupas e trocas
entre as culturas dos povos - encaminhando-a para uma singularidade mais
acentuada. As roupas esbo¢cam assim, um inicio voltado para elaboracdes de novas
construcBes nos trajes e aspectos mais técnicos, como os tecidos e modelagens: a
moda j4 comeca de um ponto de vista mercadologico (Martins et al., 2019).

Se firmando a partir do século XIV, na Renascenca, entende-se a Europa como
inicio da moda como entendemos hoje. Apesar de outros olhares de pesquisadores
sobre esse tema abordando em qual momento exato isso aconteceu, é fato que,
independentemente do periodo, o berco continua sendo o continente europeu (Godart,
2010, p. 22). De qualquer forma, ela se forma em meio aos conflitos envolvendo a
necessidade de afirmacdo por parte da burguesia e da aristocracia, que buscavam
comunicar sinais sobre sua identidade, principalmente por meio do vestuario. Como
explica Godart (2010, p. 24), esses signos identitarios ndo sdo claramente vistos,
salvo quando s&o vestidos, “como 0 momento em que sinais sao levados no proprio
corpo e sao visiveis para todos que os observam”.

Com relagéo a esses simbolos, Godart (2010, p. 24) conclui que “a moda,
portanto, se nutre desses sinais identitarios, pois é a partir deles que se desenvolvem
seus fendbmenos fundamentais de imitacdo e diferenciacdo”. Ainda, sobre esses,

prossegue com o entendimento de que, apesar de principal, o vestuario ndo € o Unico
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elemento de inclusédo e descricdo social do individuo - as habilidades gastronémicas
seriam também um sinal identitario, por exemplo.

Desse jeito, percorrendo a histdria até hoje, o que é vestido por uma pessoa
continuou a ter diferentes significados, definidos e conduzidos pela sociedade ou pelo
individual. Um bom exemplo disso € a experiéncia da cogni¢cdo indumentaria (Adam e
Galinsky, 2012), onde os autores estudaram o valor simbdlico das roupas. Utilizando
o jaleco branco como objeto de pesquisa - que tem seu significado atrelado a médicos,
cientistas e profissionais da saude -, em um primeiro momento testaram se realmente
a veste simbolizava o esperado. Com esse primeiro resultado, provou-se que sim: 0s
participantes confirmaram que a simbologia se relacionava diretamente a habilidades
como atencéo, cuidado, foco e responsabilidade - qualidades desses profissionais de
areas em que nao se pode haver erros.

Com os experimentos praticos, deduziram que para que esse feito acontecesse
era necessario além do significado atrelado a roupa, ela também fosse vestida. Entéo,
concluiram que a parcela de participantes que utilizava o “jaleco de médico” fazia as
mesmas tarefas que outros com mais proficiéncia, atencao aos detalhes e precisao -
ou seja, obtiveram o melhor desempenho em relacdo aos que eram ditos que o jaleco
pertencia a pintores e outros que apenas observava a roupa. Assim, reforcando o
significado como aspecto de peso na percepc¢ao das pessoas, de forma cientifica eles
concluiram que o simbolismo das vestes tem também uma influéncia psicoldgica, além
da social - uma vez que os participantes que vestiram o jaleco dito ser pertencente a
um meédico, tiveram de fato um melhor desempenho.

No decorrer, a moda gira em torno também de suas outras facetas: mercado,
arte e simbolo. Para além do sociocultural, ela se consolida atualmente no contexto
de produto, tendo influéncias junto ao vestuario, de outras areas culturais. Godart
(2010, p. 33) define, que: “de fato, a moda s6 existe porque os objetos, em particular
as roupas, tornaram-se independentes da satisfacdo de uma necessidade fisica ou de
uma utilidade funcional imediata.”

Com isso, fica evidente que a moda ao se relacionar com outros aspectos, em
especial os culturais, passa a possibilitar a concepcao da identidade prépria de cada

pessoa. Ha uma mudanca de perspectiva, fazendo com que a nocédo de formagéo
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dessa individualidade passe a se definir ndo apenas pelo aspecto de status, mas
também pelo de estilo; ndo apenas estratificado, mas também nivelado entre classes
sociais (Godart, 2010).

Logo, apesar de, dentro da sociedade certas pecas estarem relacionadas ao
aspecto histérico e geral, o significado das roupas em si € dado também pelos proprios
individuos, como no caso do movimento gotico nos anos 80. Godart (2010, p. 34)
discorre sobre como as pessoas desse grupo buscavam escapar dos gostos comuns
em tendéncia criando os seus particulares, a0 mesmo tempo que que prezavam a
sensacdao de pertencimento dentro de um coletivo uniforme - ilustrando de forma clara
a légica de imitacdo e diferenciacéo.

O conceito de estilo se volta ao social, e configura uma reunido de elementos
e referéncias do modo de se vestir de uma pessoa ou de um grupo. Portanto, ainda
com o exemplo do gotico, o estilo toma como influéncia estéticas de diferentes anos
e lugares, muitas vezes com sentidos proximos a eles. Nesse caso, ilustra-se o
surgimento do estilo por meio de subculturas, constituindo uma das possibilidades que
hoje se tem de origem das tendéncias chamada bubble-up, movimento no qual as
tendéncias emergem para as camadas superiores no quesito classe social, e
estabelece trocas com outras populares (Godart, 2010).

Unindo esses estilos com outros aspectos culturais, 0s movimentos artisticos
classificam uma época por meio de aspectos como musica e artes, se interligando ao
contexto social por periodos de escassez, vitdrias, neutralidade e embates
sociopoliticos. Dessa forma, as inspiracées dos criadores em funcdo das marcas
podem ser fomentadas pelos estilos advindos de qualquer origem. No século XXI,
outro exemplo é o estilo grunge, surgido nos anos 90, que consistia em uma
contraposicdo ao materialismo da época que se expressava pelo uso de roupas
destruidas e gastas, de um jeito desleixado, aplicando maneiras antagénicas de se
arrumar o cabelo e cuidar da aparéncia. Se usavam estampas de bandas, flanelas,
estampas xadrez e jeans estilizadas com um senso de rebeldia. Eventualmente,
porém nao surpreendentemente, aparece nas passarelas - tendo tido também
interferéncias de bandas famosas (leia-se o uso das camisetas de bandas), reiterando

0 peso da industria da musica na época (Woodcock, 2015).
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Figura 1: Naomi Campbell e Kristen McMenamy para Vogue de dezembro de 1992, fotografadas por
Steven Meisel.

.
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Fonte: Vogue, 2015.

Enfim, o individuo pdde fazer uso das roupas para dar seu proprio significado

a elas - se integrando ou ndo, com o que é socialmente comum. Godart constata que:

Ao escolher as roupas e 0s acessorios, 0s individuos reafirmam
constantemente sua inclusdo ou sua néo inclusdo em certos grupos sociais,
culturais, religiosos, politicos ou ainda profissionais. [...] A moda é uma
producdo e uma reproducéo permanente do social (Godart, 2010, p. 36).

Conclui-se entdo que, em meio a mudangas em aspectos industriais, de
mercado e culturais, a moda se movimenta resumidamente em torno do social.

Devido a isso, a concepcao de significados e a utilizacdo do que se veste para
transmitir uma mensagem se fortificou com o tempo e, dentro das areas de atuacdo

no mercado da moda, ha aquelas profissées que tratam de manipular a imagem - tanto
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no meio mercadoldgico e comercial, quanto no pessoal, individual. Para esse projeto

serdo abordadas o styling de moda e a consultoria de imagem.

1.1 Styling de moda

De modo a corroborar com esses ideais existe a area de styling de moda, na
qual, a partir de meios visuais, sdo conduzidos os significados envolvendo a imagem
que se quer passar. Voltada majoritariamente ao aspecto comercial da moda, ela
trabalha desenvolvendo essa representacdo para serem utilizadas em desfiles,
propagandas e vinculadas aos meios midiaticos como no caso das campanhas e dos
editoriais. Os profissionais, formalmente chamados de stylists, indicam justamente a
ideia que se quer passar de cada conceito construido para tais finalidades (Frange,
2022).

Eles unem as roupas estrategicamente, procurando traduzir de maneira propria
as tendéncias, podendo até estabelecer outras novas - agregando o valor que deve
ser percebido pelo publico, ou seja, fazendo sentido para aquele produto ou marca.
Para isso, montam os chamados “ooks” que, nada mais sao que as roupas
combinadas entre elas de maneira completa, compondo tudo que deve ser vestido.
Além disso, podem ser definidos por eles outros fatores que comp&em o ideal do que
se quer passar. Exemplificando o conjunto camiseta branca e jeans basicos, Frange
explica que “claro que o jeans e a t-shirt (os produtos) sao importantes, mas quem 0s
veste, como os veste, a trilha sonora de quando os veste, enfim, todo o contexto que
circunda a forma de vestir essas pecas de roupa é criado pelo stylist” (2022, p. 26).

O fato de que uma producéo boa € sinbnimo de altos investimentos também é
refutada por Frange (2022), que diz que a imagem deve ser assertiva e simbdlica para
a marca e, preferencialmente, tendo um nivel de criatividade excelente em contraste
aos baixos custos. Ou seja, o0 significado deve estar em primeiro lugar; ao quanto
agquela imagem representa o sujeito, acima de tudo.

A area do stylist também pode ser dividida em categorias direcionadas para fins
diferentes. Como descreve Frange (2022, p. 28), séo eles: styling para desfile, styling
para imagem fotografica, styling para campanhas publicitarias, styling para cinema e

televisdo e, por fim, o styling para imagem pessoal. Os dois primeiros estao
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diretamente voltados para o mercado de moda e buscam, por meio de toda a producao
e dos looks, conduzir o conceito de uma colecdo ou de contetudos de revistas como
editoriais, e fotos a serem produzidas de maneira geral. No segundo, se trabalha
basicamente para fins comerciais e por meio de briefings, ou seja, descritivos de todo
o planejamento e informac¢des de algum projeto: ja se tem de forma clara um produto
como o foco e os profissionais sédo selecionados para tais ocasides. O styling voltado
ao audiovisual esta presente em programas de televisdo, noticiarios e entretenimento,
e com ele se “arrumam” as pessoas pertencentes a cada ambiente de forma
adequada. O ultimo, como serad explicado futuramente, estd direcionado
especificamente a uma pessoa, um cliente.

(174

Em resumo, o papel do stylist, de acordo com Nunes (2018, p.144), “é promover
nos individuos o desejo através das mensagens visuais contidas nas imagens que
produz e, dessa forma, estimular o consumo a cada estagdo.” Dessa maneira, esse
profissional, chamado também de produtor de moda aqui no Brasil (Nunes, 2018),
interpreta a moda a partir de looks, dando, justamente, sentido as pecas e expressam
os significados desejados através delas. Barros e Roncoletta (2007) explicam que ele
€ como o curador de obras de arte, cuja funcéo nado € produzir as pecas em si (como
faz o estilista) e sim, exp6-las de uma maneira especifica.

Pode ser elaborada por meio de moodboards, ou seja, painéis de imagens que
compilam algo de forma visual — que é uma técnica ampla e fortemente utilizada no
processo criativo em design. E a partir dessas técnicas (principalmente) que se é
possivel se delinear o tema, cenarios, beleza, cores, tendéncias e enfim, o estilo. Para
ilustrar 0 até aqui exposto, exemplifica-se um editorial que foi realizado para uma
revista de moda ficticia, fruto de um trabalho em grupo das alunas Beatriz Agnes
Carvalho, Livia Fortes, Tatiana Braga e Thatiana Barroso, no segundo semestre de
2023 na faculdade de Design de Moda SENAI CETIQT (Centro de Tecnologia da
Indastria Quimica e Téxtil). Como parte fundamental dentro das atribuicdes de um
stylist, fez-se necessaria a disposicao de pecas de roupa em looks que expressassem
0 conceito para que se foi definida, estudando suas possiveis combina¢cées (como
mostram as figuras 2 e 3). Assim, a construcéo de todos os elementos foi baseada em

uma ideia amplamente definida (ideia essa que conduz ndo apenas o que se é vestido,
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como ja dito), levando aos desdobramentos das fotografias nas quais se capta o

contexto de forma completa (figuras 4 e 5).

Figura 2: Styling do editorial “Melancolia Urbana”.

Fonte: Silva, 2023.

Figura 3: Styling do editorial “Melancolia Urbana”.

Fonte: Silva, 2023.

Ha entdo, primeiramente, a selecdo das pecas de forma que haja a escolha

mais adequada de roupas e acessorios relacionados ao tema a ser explorado.
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Apos, como mostram as figuras a seguir, hd o processo de fotografia, onde,

junto a varios outros elementos, trabalha-se o conceito proposto e sua representacao.

Figura 4: Styling do editorial “Melancolia Urbana”.

Fonte: Fortes, 2023.

Como mais um exemplo, cita-se um outro projeto, elaborado pelo grupo das
alunas Ana Clara Lucena, Beatriz Agnes Carvalho, Mariana Bastos e Tatiana Braga
para a mesma instituicdo - que ilustra de forma clara a acéo dos profissionais em cima
do meio comercial. Estando voltado para a repaginagéo da comunicacao (entende-se,
da imagem) de um pequeno negdcio de moda ja existente, também se fez uso do
styling, mas dessa vez a fim de promover estrategicamente o conceito criativo
elaborado para uma repaginacdo da marca - justamente mantendo sua esséncia.
Nesse caso, se fez clara a questao ja citada: mesmo se utilizando de pouco recurso
financeiro foi possivel montar a imagem adequada com os produtos da marca (figura
5), montando os looks de maneira estratégica e, principalmente, condizente com o

todo (publico-alvo, proposta da marca, persona e seus gostos etc.).
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Figura 5: Styling dos produtos para divulgagdo da marca “Versatil”.

Fonte: Silva, 2023.

Reforcando o fato de que a aparéncia possui um peso na percepc¢ao das
pessoas em relacao aos outros, porém, especialmente, em si préprio, conclui-se que
nao so direcionado ao comercial estdo as constru¢cdes desse significado, mas também

ao pessoal.

1.2 Consultoria de Imagem

Uma outra area da moda voltada para a imagem € a consultoria de imagem.
Conhecida também pelo termo em inglés “personal stylist”, a profissdo de consultor
de imagem pode ser entendida também como um nicho dentro do styling de moda, -
mencionado anteriormente - porém sendo direcionado especificamente a pessoas que
buscam ajuda na conducao dessa imagem.

Atrelada ao personal stylist, entdo, ela consiste basicamente em manipular a
construcdo dessa imagem pessoal a partir das roupas. Busca-se passar uma

mensagem de forma visual, bem como aperfeicoar a impressao que se deseja passar
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para outros e, de modo completamente personalizado, trabalha-se em cima daquela
pessoa e das suas necessidades.
Nessa modalidade, o stylist tem como objetivo vestir uma pessoa de modo a
favorecer seu bidtipo, a cor de sua pele e de seus cabelos, sem deixar de
respeitar seu estilo de vida. O interessante desse oficio é que o personal

stylist, em conjunto com o cliente, lapidara a aparéncia deste, o que afetara
(e muito) seu eu interior, sua personalidade (Mesquita, 2022, p. 31).

E necesséario analisar, entdo, varios aspectos de cunho social, psicoldgico,
financeiro e outros externos e inconstantes como 0 ambiente em que 0 mesmo vive,
estilo de vida, lugar onde trabalha. Como comenta Aguiar (2003, p. 41), “vidas
diferentes, estilos diferentes. Por isso o profissional tem de ser muito detalhista ao
analisar o estilo de seu cliente [...]".

Para tal, os profissionais recorrem a guias para ilustrar de forma mais didatica
possivel todos o0s passos do processo que conduz ao apanhado final de
caracteristicas sobre o guarda-roupa do cliente. Para construir e identificar seu estilo
proprio, sugere-se consumir informagfes de desfiles, estar atento ao que outras
pessoas vestem e acompanhar as tendéncias - esse Ultimo, no entanto, deve ser
levado como agregador ao repertdrio, e ndo como uma reproducédo superficial (Aguiar,
2003).

Dentre as véarias informacdes mais técnicas ha, por exemplo, a que propde a
existéncia de 7 estilos universais. Comumente, de forma a condensar e categorizar
de uma maneira mais simples 0 que a pessoa veste, sédo traduzidos os aspectos mais
marcantes de cada para facilitar a identificacéo e a classificacéo por parte dos clientes.
Séo eles: o esportivo, o roméantico, o0 elegante, o sexy, o tradicional, o criativo e 0
moderno (Aguiar, 2003).

Além disso, outros fatores contribuem para a conclusdo do consultor sobre o
estilo do cliente. Como explica Aguiar (2003, p. 99), “a cor € mensageiro poderoso na
comunicacdo da moda, além de ser um item importantissimo no efeito da imagem
pessoal, pois a cor exerce forga psicologica e fisica”. O preto pode ser usado para
diminuir visualmente uma area e assim por diante.

Desse topico, tao relevante inclusive, pode-se criar uma area focada nessa

analise das cores aplicada as particularidades de cada pessoa, chamada coloracao
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pessoal. Tendo em vista que todos se diferem um dos outros, um estudo individual
traca de maneira assertiva quais sao as tonalidades que ficam bem ou ndo em cada

um, além de como usar as cores de modo mais técnico.

Figura 6: Guia de colorimetria de cada estacao do Blog Estilo Renner.

COLORIMETRIA

PESSOAL

. INVERNO | VERAO

‘ OUTONO ' PRIMAVERA

Fonte: Blog Estilo Renner, 2023.

Dessa forma, essa area se resume basicamente em guiar e orientar o cliente a
desenvolver o seu estilo, 0 atendendo de acordo com as necessidades ou proposta
solicitada. Corroborando com isso, Barreto e Correia (2020, p.9) definem que: “é a
interacdo das técnicas da consultoria com a histéria de cada um, o jeito, personalidade
e o estilo pessoal que resulta nessa imagem adequada.”

Assim, como o préprio significado de expresséao individual sugere, os resultados
de cada consultoria devem ser totalmente subjetivos a cada um e a toda a sua vivéncia
- garantindo, assim, a concordancia com sua singularidade.

Por fim, como abordado anteriormente, o significado das roupas é dado de
forma tanto plural quanto singular, quando das influéncias gerais se formam os
movimentos artisticos - construidos a partir da aceitacdo ou negacdo dos grupos
frente a eles. Quanto ao conceito de estilo, Kalil (2005) comenta que:

Quem tem estilo faz escolhas de forma consciente, coerente e sistematica,
com o objetivo de ser visto exatamente como planejou. Mais do que o ato de
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escolher, quem tem estilo faz um depoimento de si mesmo, com toda nitidez.
De longe da para saber a que tribo pertence. O estilo manifesta sua
identidade social e sinaliza para os outros de que modo vocé quer ser tratada
(Kalil, 2005, p. 13).

Assim, constata-se de forma clara a ideia de que, independentemente da
finalidade, o modo de se vestir, a simbologia (leia-se, o0 estilo) é o ponto principal dado
as roupas - tendo relagdo com o todo ou ndo. Ao longo do tempo, esse ideal foi se
fortalecendo, de modo que cada vez mais ha a busca pela diferenciacéo e de se fazer

presente em uma sociedade téo plural, principalmente por meio da vestimenta.
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2. Moda brasileira a partir de 2010

A virada do milénio foi significativa de varias maneiras ao mundo. Além de
representar “um novo ciclo”, os anos 2000 representaram um marco na tecnologia,
edificando o caminho para que a partir da década seguinte, em 2010, a era digital se
fizesse cada vez mais presente - chegando ao patamar que se encontra hoje. Em
meio a isso, a colaboragdo da internet se fortificou com as pessoas em varias areas e
de diversas formas como pelo mercado e pelo préprio compartiihamento de
informacdes - ndo sendo diferente com a moda.

A fim de assimilar como se deu essa relacdo - em que a internet foi um dos
fatores principais para desencadear novas mudancas -, 0 seguinte capitulo girar4d em
torno de entender a relacdo da moda no Brasil, a relagdo de estilo e expresséo
individual, bem como o comportamento das pessoas e das marcas a partir do uso das

redes sociais, a partir do periodo de 2010.

2.1 Relagdo moda e brasileiros

A histéria da construcédo da forca da moda aqui no Brasil, nesse ambito das
tecnologias e redes sociais, compreende varios fatores, que, de um modo geral, foram
comuns ao contexto de outros paises. A medida que o mundo passou por
transformacdes provenientes dos avangos tecnoldgicos e globalizacéo, também foram
necessarias adaptacfes a novas realidades - tal qual aconteceu em varias outras
situacdes na histéria do mundo contemporéaneo.

Em um primeiro momento, entdo, € preciso compreender em que ponto se
encontrava a conexao virtual naquela época ao redor do mundo, ja que muitas das
evolucdes foram iniciadas por paises estrangeiros desenvolvidos como EUA e Japéo,
que, segundo o site da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) no Brasil chegaram
em um patamar mais alto na taxa de penetracao da internet quase 10 anos antes que
em paises em desenvolvimento, como o Brasil, que alcancaram a meta a partir de
2010 (NacgOes Unidas Brasil, 2011). Logo, a conexdo de dados e computadores ja
existiam desde pelo menos 1990 (Lins, 2013) - porém a evolugdo da internet foi

diferente em cada local.
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A partir disso, ilustrando o cenario dessa tecnologia sendo incluida e
avancando, enfim, surgem os sites como o Google e os de trocas de mensagem e
comunidade, como MySpace, Orkut, Facebook (Lins, 2013) - representando a forca
das redes sociais. Apés, ocorreram evolugdes na internet em aspectos como alcance
e velocidade, se concretizando com o uso dos dispositivos moveis atualmente, Lins
resume (2013, p.14): “A Internet deixou de ser uma rede que acessamos para tornar-

se uma rede que nos envolve.”

Figura 7: Linha do tempo das principais redes sociais de comunidade.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os anos 2000 além de propriamente ser um grande momento para a moda por
si sO - devido as tendéncias, que sdo cultivadas até hoje - se define também como um
momento de grandes mudancas nas novas tecnologias. Essas mudancas, entéo,
foram afloradas a partir de 2010, de modo que esse periodo se estabelecesse como
um novo marco para a area da comunicacao, das redes sociais e do mundo digital,
gue se concretizou no que se é experienciado hoje.

Nesse contexto, confirma-se a internet e todas as tecnologias provenientes dela
como aspecto crucial e norteador do caminho de praticamente todas as éareas -
levando algumas pessoas a defenderem ja se estar na quarta revolugéo industrial, na

era da tecnologia - devido a sua influéncia e presenca. Na area da moda, entédo, pode-
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se compreender essa introducao ao digital por volta de 2010 a partir dos blogs, que
podem ser entendidos como peso proporcional aos influenciadores da década atual.

As blogueiras e blogueiros ganharam muita popularidade no final dos anos
2000, caminhando para meados de 2010. Esse termo foi dado em funcéo do que faz
um blogueiro: administra um blog pessoal. Esses blogs pessoais nada mais eram que
sites, onde os criadores de conteudo podiam relatar em postagens de texto suas
matérias e publica-las - comunicando sobre varios temas, dentre eles: dicas de moda
e beleza, relatos pessoais e sugestédo de produtos.

Eram criados tendo a liberdade de, apesar de haver uma estrutura padrao,
mudar a identidade visual e utilizar recursos basicos e em sua maioria, a partir do
Wordpress, site de 2003, ou do Blogger.com, site de 1999, que tinham como objetivo
justamente gerir a criacdo de sites - nesse caso, blogs - e hospedavam a maioria
desses blogs. Os autores podiam adicionar uma arte para a logo, seus nhomes de
usuario em outras redes sociais, uma seg¢ao “sobre mim” - onde o autor contava um
pouco de sua trajetdria - e, principalmente publicagdes informando a data, tal qual a

estrutura de uma matéria publicada em um site.

Figura 8: Publicagédo no blog “Garotas Estupidas”, de 2010.
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Fonte: Blog “Os Achados” por Bia Perotti, 2010.

Essas pessoas eram definidas por caracteristicas especificas como a interacédo
préxima com o publico, ganhando assim muita relevancia e tendo seus contetdos
bastante consumidos. Além disso, por serem pessoas que, majoritariamente, nao

viviam profissionalmente da moda - mostrando aos leitores que ndo era um contexto
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de vida impossivel com o qual poderiam se identificar - acabavam por cativar o publico,
conquistando seguidores que se identificavam com suas realidades, com seus estilos
e com o que publicavam. Passaram assim a representar, basicamente, uma figura de
influéncia ao publico mais popular, como comenta Hinerasky:
Em funcdo da sua audiéncia, mesmo sem experiéncia ou “cultura de moda”
passaram a ter convites disputados para eventos, privilégios, presentes e
roupas emprestadas e uma aura de glamour. Passaram a ir as fashion weeks

e aparecem de modo regular na lista de “pessoas mais influentes” em revistas
e jornais (Hinerasky, 2014, p. 12).

Dessa forma, essas pessoas se tornaram “formadoras de opinido”, ganhando
cada vez mais espaco e relevancia. Passaram a fazer parte ndo apenas de blogs, mas
de outras redes sociais. Se fizeram presentes também no Pinterest - ao postar
conteudo imagéticos -, no Facebook - gerenciando suas péaginas, que podem ser
entendidas como uma outra abordagem dos blogs pessoais - , Instagram - onde, na
ocasiao, ja se crescia uma comunidade muito forte voltada as publicacdes de fotos,
hashtags e autopromocéo, e, por fim no Youtube - onde surgiram os vloggers, termo
gue agregava o blogueiro ao contetdo audiovisual, ao invés das publicacdes escritas,
expandindo sua presenca em outros espacos (Hinerasky, 2014).

Em meio a essa influéncia das blogueiras, entédo, abriu-se a oportunidade de
relacbes dessas com marcas, por meio de parcerias - trazendo ao publico o
conhecimento de produtos e outros varios elementos - fazendo com que essas
pessoas passassem a ser como um outro meio de marketing e publicidade (Hinerasky,
2014). Mais tarde, ha também a ascenséo e propagacao do uso de smartphones e,
consequentemente, a adaptacdo desses programas e sites para a versdao de
aplicativo. Os dispositivos moveis passaram a estabelecer um novo parametro:

[...] os dispositivos mobile assinalam um turning-point na renovagdo das
estratégias publicitarias, pelo alcance que os contetdos dos usuarios

(pessoais ou empresariais) atingem dependendo da popularidade das contas
(Hinerasky, 2014, p. 6).

Assim, a partir dessas principais plataformas online como Youtube e Instagram
- das quais a maioria desses produtores de conteudo conquistaram seu destaque -
foi-se intensificando o ndcleo da moda tanto comercial quanto experimental, no meio

digital: “Com a profissionalizacdo e notoriedade progressiva desses criadores, o
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marketing logo reconheceu o potencial promocional desses produtores digitais e suas
audiéncias fiéis e segmentadas” (Matos, Monteiro e Primo, 2021, p. 17).

Esse crescimento organico dos blogueiros (Karhawi, 2020), culminou no que
se entende hoje como os digital influencers - termo em inglés para influenciadores
digitais. Karhawi (2020) comenta ainda sobre como isso se tornou, na atualidade, um
projeto ainda maior, abrindo espago para essas em um “novo perfil profissional de
comunicagao”. Apesar da elevacédo dessa comunicacado ao aspecto profissional, no
entanto, ainda se tem - como consequéncia do alavancamento dessas redes - 0s
influenciadores enquanto usuarios se expressando em suas plataformas pessoais
também. Isso é, essas pessoas ainda sdo0 apenas USUarios que pertencem a essas
redes, tal qual os outros inUmeros que estdo presentes nessa comunidade, que
podem lucrar com isso ou ndo (Karhawi, 2020).

Resumidamente, sobre essa questdo da comunidade digital, destaca-se que
esses influenciadores atualmente ndo s6 correspondem as marcas e influenciadores.
Apesar dos aspectos comerciais que se acentuaram, essas redes sociais de
comunidade permitiram cada vez mais e de diferentes formas o incentivo da
expressado individual. Perpetuaram-se com o tempo varios tépicos ja usados nos
blogs, aplicados também nos dias de hoje, dentro de varias redes sociais (ja que nao
se limitam ao Instagram, apenas).

Eram gerados conteudos, ainda nos blogs, como o “look! do dia”, no qual se
faziam registros da roupa que a pessoa estivesse usando aquele dia com a intencao
de expressar sua criatividade por meio do que se vestia (Karhawi, 2020). Hoje, nédo é
muito diferente: esse € um dos varios temas do qual um influenciador ou outro usuario
pode se utilizar a fim de expor a comunidade - e a0 mundo - a maneira como se veste.
Por meio de outras abordagens e outras redes sociais, como o fendmeno Tik Tok, o
foco ainda € o de compartilhar suas experiéncias, dar dicas (como no caso de pecas

de marcas especificas) e explorar seus estilos (a exemplo das dicas de styling, onde

1 Segundo o blog da marca Tendenza De Moda (2019): “é a composicdo de pecas, acessorios e estilo”.
Se refere, basicamente, ao conjunto de roupas, a producéo final das vestimentas de alguém.
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muitas pessoas dao sua opinido sobre possibilidades de combinac¢des de roupas, nao
estando mais restrito aos profissionais) - como ilustra a figura a seguir. Desse jeito, se
relaciona com a moda na era digital em um mundo onde, cada vez mais se busca e

se permite a expresséao e originalidade individual.

Figura 9: Publicacéo de Dayane Pedrosa no Tik Tok, em fevereiro de 2024.

Fonte: Perfil de @dayanespedrosa no Tik Tok, 2024.

Complementando tudo até aqui abordado, uma pesquisa qualitativa foi
realizada para se ter um panorama geral da relacdo entre moda e brasileiros.
Corroborando com a questao de estilo, os participantes se mostraram adeptos a se
manter na zona de conforto do que vestem, mas sempre abertos a flexibilidade,
observando inspiragdes do que outras pessoas estao usando, explorando assim, sua
criatividade. Relataram, entdo, procurar contetdos e dicas para ajuda-los na hora de
se vestir - confirmando o contato com os influenciadores. Ja sobre as marcas de moda
brasileiras, os resultados solidificam a valorizagcdo das mesmas. Apesar de adquirirem
as pecas nacionais, em maior parte, por comodidade e valor, a maioria afirma fazé-lo
por fortalecer e apoiar o mercado. Dessas, consomem tanto de marcas maiores
guanto menores - essa Ultima, no entanto, sendo bem valorizada.

De todas as formas, as redes se mostraram um apoio e uma ferramenta mais

alcancavel as pessoas - tanto aos influenciadores, como seus seguidores que,
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eventualmente, puderam se tornar criadores de contetdo também - além de caminhar
junto ao crescimento das marcas de moda. Assim, resumidamente, apesar de a moda
seguir diferentes rotas devido a questdes da industria, sociais e econémicas, constata-
se que a relacdo com essa era digital influenciou significativamente as estratégias

desse ramo.

2.2 Uso de redes sociais pelas marcas

Para além do entendimento dessas midias sociais como ferramentas pessoais
de expressao, de individualidade e de espacos pessoais, como comentado, essas
redes se estabeleceram como o principal meio de comunicagédo contemporaneo. Esse
fato se acentuou até os dias de hoje, aumentando cada vez mais essa teia de
comunicacao, da qual as marcas também fazem parte. As marcas passaram a investir,
também, em contetdos que possibilitam gerar uma conexao com seu publico, em
conjunto com o aspecto comercial.

Por meio da tecnologia, as empresas adaptaram e expandiram suas estratégias
- a exemplo do marketing digital - evoluindo a relacdo de comércio com seus clientes
a partir de engajamento, tornando-se também influenciadoras. O digital se tornou um
complemento, e eventualmente, um outro meio de publicidade ao marketing
tradicional, do qual ndo se deve entender como anulado pela chegada desse, mas sim
como um incentivo a busca de modernizacdo de suas praticas (Galindo, 2014).
llustrando esse fendbmeno, Hinerasky (2014) ainda comenta sobre o caso da empresa
de moda Michael Kors, no Instagram: em 2013, a partir da primeira postagem paga
da plataforma, uma foto divulgava relégios da grife, pavimentando o uso comercial do
Instagram por meio dos anuncios e patrocinios vinculados aos posts?.

Do mesmo modo, entdo, que as redes sociais passaram a fazer parte da vida

das pessoas, essa integracao no digital foi acontecendo também para as marcas,

2 Termo em inglés para postagem. Referindo-se aos meios digitais, € usada na linguagem popular no
Brasil também.
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incluindo as de moda, que passaram a ter cada vez mais opcoes de redes sociais para
vincular sua loja, além de poder atingir publicos diferentes em cada uma delas -
expandindo o seu negoécio ainda mais. Assim, pode-se alcancar o éxito em
reconhecimento, desenvolvimento e for¢a de suas marcas (Galindo, 2014).

Um projeto realizado pelo SEBRAE mostra esse condicionamento dos
empresarios ao uso das redes sociais, ainda em 2016 - em meados de 2010.
Procurando investigar o setor do vestuario, identificaram que, para acbes de
divulgacdo das marcas - dentro dos 55% de empresarios que a realizavam - as
postagens em redes sociais representavam o método mais presente, com 41% de
aplicacdo em comparacdo a outros métodos, como panfletagem. Ainda sobre esse
caso, foi possivel concluir que para quem fazia a¢des de relacionamento com o cliente,
a plataforma do Whatsapp ja era a mais utilizada, representando 35%, em primeiro
lugar, dentre os meios possiveis (SEBRAE, 2016).

Ainda com o advento da COVID-19, pandemia que acometeu o mundo a partir
do comeco do ano de 2020, todo o meio fisico ficou desestruturado. Reorganizando
0s meios de comunicacdo de forma muito rapida a sociedade migrou quase que
completamente para as midias moveis: o relatério Global Digital® registrou um
aumento de 9,2% de usudrios ativos nas redes sociais em janeiro de 2020,
comparando com o mesmo més em 2019 (Kemp, 2020). O meio digital se concretizou,
entdo, como principal comunicador desde entdo.

Com a propagacao das lojas virtuais ao longo do tempo, essa intensificacdo do
meio digital se solidificou e transformou-se em norma, como € possivel observar nos
relatérios sazonais da Webshoppers - solucao da Nielsen e E-bit que avalia o comércio
digital nacional na integra a cada semestre. Em parceria com a Elo, sua 422 verséo,
do primeiro semestre de 2020, relata esse crescimento do e-commerce* em meio a

pandemia, ndo surpreendentemente (EBIT, Nielsen, 2020).

8 Relatério anual global produzido por Simon Kemp e parceiros, que relne informacdes e tendéncias
digitais ao redor do mundo. Disponivel em: <https://datareportal.com/about>. Acesso em: 7 abr. 2024.
4 Termo em inglés para comércio digital.
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O marketing digital, enfim, tornou-se uma forca necessaria, indispensavel
atualmente. Ele conduz, dentre varias taticas, a melhora do desempenho das
empresas, s6 que no ambito do digital - diferente do marketing tradicional. Galindo
define:

O marketing digital diz respeito as acfes integradas que resultam em projetos
gue contemplam a internet, a telefonia celular e todos os meios digitais e
tecnolégicos que possibilitam divulgar e comercializar produtos e servigos,
construindo relacionamentos, fortalecendo as marcas e a reputacdo
organizacional (Galindo, 2014, p. 52).

Assim, busca-se sempre investir em melhores estratégias a fim de melhorar o
desempenho das empresas e dos negdcios por meio da internet. Um exemplo de
implementacédo benéfica dele - também ao ramo do vestuério - € a consideracdo de
datas comemorativas, por exemplo, no qual promocdes e acdes de divulgacdo em
geral se tornam ferramentas para atrair consumidores sazonalmente: 0 mesmo
relatério Webshoppers aponta que ainda em 2020, as vendas no dia das maes, por
exemplo, tiveram um aumento de 6,8% em comparacdo ao ano de 2019 (EBIT,
Nielsen, 2020).

O uso dessas redes acontece desde a ultima década principalmente pelo
Instagram - que mesmo ndo sendo a Unica plataforma possivel hoje em dia, é a de
maior alcance. O relatério Global Digital, apontava ainda no ano de 2019 uma
penetracdo de 40% no Brasil - 17° lugar dentre os quase 50 paises apresentados
(Kemp, 2020). Por meio delas, as empresas de moda adaptam seu conteddo para
diferentes publicos, expandindo ainda mais a divulgacéo de suas marcas. No entanto,
nao sO o Instagram é utilizado: outras formas de se engajar inserem as lojas no Tik
Tok, Pinterest, Facebook e até mesmo Spotify, criando playlists (listas de reproducéo)
com musicas que tenham a ver com a marca ou sentimento de uma colecéo.

Ainda, com o engajamento, se ressalta a sua importancia desse termo nédo so
voltado para as vendas, mas também a assimilagdo da presenc¢a dessas marcas nas
redes e interagdo com os clientes - se tornando cada vez mais interessante ao publico.
Da mesma forma que se engaja com um criador de contetdo, uma personalidade, se
faz 0 mesmo com as marcas - o0 que acabou por marcar o termo como algo atrelado

apenas ao comercial e de mercado (Matos, Monteiro e Primo, 2021, p. 7).

36



Dessa maneira, resumidamente, estratégias de marketing digital foram
implementadas e ganharam mais for¢ca do que nunca nesses ultimos anos (final de
2010) - estabelecendo um outro padrdo de taticas para impulsionamento do
negécio. A partir disso, hoje se encontram todos os tipos de dicas para lojas no meio
digital, que sempre reforcam a necessidade de integrar melhorias nos meios fisicos
também - se houver. Quase sempre o foco €, justamente, aumentar a presenca digital:
o “Boletim Inteligéncia e Tendéncias de Mercado” de abril de 2019, por exemplo, antes
da pandemia, ja indicava para essa marcacdo de presenca a estratégia de gerar
conteudos que vao além de produtos, a fim de engajar cada vez mais os clientes - a
partir da identificacdo com os temas das postagens (SEBRAE, 2019).

Por meio desses conteidos mais didaticos para empreendedores, associado
ao crescimento das midias sociais de 2020 em diante, os donos das lojas puderam
engajar-se com 0s usuarios, revertendo-o em vendas. Ainda, com o0 engajamento, se
ressalta a importancia desse termo ndo sO voltado para as vendas, mas também
voltado a assimilacdo da presenca dessas marcas nas redes e interacdo com 0S
clientes - se tornando cada vez mais interessante ao publico. Da mesma forma que
se engaja com um criador de contetudo, uma personalidade, se faz 0 mesmo com as
marcas - o que acabou por marcar o termo como algo atrelado apenas ao comercial
e de mercado (Matos, Monteiro e Primo, 2021, p.7).

Baseando-se no uso expressivo das redes sociais pelos usuarios - e, nesse
caso, clientes - essas estratégias se popularizaram fazendo com que ainda mais
conteudos sobre o tema ficassem acessiveis, possibilitando a aplicacdo dessas por

meio dos empreendedores, e em especial, pelos de negbcios menores.

2.2.1 Marcas de moda de menor alcance nas redes sociais

Como foi abordado, a era digital mudou o jeito das marcas se conectarem por
meio das redes sociais, se tornando uma ferramenta ainda mais importante para
pequenos negocios ao longo dos anos, reforcando seu desempenho. A exemplo
disso, voltando na ocasidao da COVID-19, o impacto para esses negocios foi ainda
maior pelo fato de a maioria desses nao ter o reconhecimento e estabilidade que os

negocios maiores ja cultivavam, antes da pandemia surgir.
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Assim como para todos, o mundo digital e as redes sociais se estabeleceram
como principais meio de movimentacao da comunicacéo - fazendo com que o sistema
alterasse e fossem criadas novas estratégias para se adaptar a realidade imposta
naquele momento, incluindo os negocios menores. Barth (2020, p. 113), no seu artigo
sobre uma pesquisa com pequenas empresas de moda gaulchas, a partir de pesquisas
com gestores reais, explica que eles relataram ter que se adaptar ao que era a
realidade imposta naquele momento e se dedicar aos sites e lojas virtuais - aos quais
até aquela ocasiao, ndo davam tanta relevancia.

Ao falar de negbcios menores, muito provavelmente se procura referir as
empresas que ndo tem uma popularidade ou relevancia muito grande. Vulgarmente,
pode-se dizer que essas “ndo sdo conhecidas”, concluindo que quase sempre se
atrela & essas marcas o fato de ndo terem muita presenca nas redes sociais, levando
em consideracdo os parametros atuais. Sobre isso, o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) categoriza os tamanhos de negécios -
usando o faturamento anual como fator diferenciador - em quatro categorias:

Microempreendedor Individual - Faturamento anual até R$ 81 mil;
Microempresa - Faturamento anual até R$ 360 mil; Empresa de Pequeno
Porte - Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes; Pequeno
Produtor Rural - Propriedade com até 4 médulos fiscais ou faturamento anual
de até R$ 4,8 milhdes (SEBRAE, 2024).

Esse tipo de informacéo quanto ao faturamento, no entanto, € privada. Quando
se encontra de forma publica, é proveniente de relatérios e resumos anuais de
empresas de moda de grande porte - que sdo compartilhados a fim de reforcar e
atender ao requisito da transparéncia, algo que se tornou ainda mais importante no
final dos anos 2010 - que acabam néo representando a maioria das marcas de menor
influéncia nas redes.

Desse modo, entdo, pode-se fazer uma relagédo proporcional, apesar de néao
absoluta, entre o nivel de influéncia nas redes sociais da marca como determinador
de notoriedade da mesma. A partir do entendimento de empresas de marketing, por
exemplo, é possivel constatar o nivel de influéncia de cada perfil, baseando-se no seu
namero de seguidores. Entertainment Impact (2021) explica que ha quatro tipos de

influencers: o nano, que possui numero de seguidores igual ou menor que 10.000; o
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micro, que possui acima do anterior, até 100.000; o macro, que possui entre 100.000
e 1.000.000; e, por fim, o mega influencer com mais de 1 milhdo de seguidores.

Cabe ainda nesse caso o0 adendo de que, apesar da influéncia em nimeros, o
engajamento nem sempre € proporcional ao tamanho. Buscando gerar contetdo que
seja adequado ao publico de cada nicho, € possivel identificar as menores marcas
sendo mais engajadas apesar do menor numero, comprovando a qualidade estando
acima da quantidade: “Ou seja, ainda que os chamados microinfluenciadores
consigam atingir menos pessoas, estas tendem a compartilhar mais” (Matos, Monteiro
e Primo, 2021, p. 38).

llustrando perfeitamente essa questdo, pode-se citar a experiéncia do sexto
periodo da turma do SENAI CETIQT, no qual se explorou a comunica¢do das marcas
de ex-alunos trabalhadas. Praticamente todas as marcas se encontravam menores
em alcance, sendo empresas que fariam bom uso de um maior desenvolvimento
inicial, e a maioria ndo possui site ou loja virtual. Devido a isso, o desempenho
sugerido foi amparado no fato de que se sabe que esses investimentos sdo ndo so
dependentes de aspectos financeiros, como de aspectos de tempo e disponibilidade
- principalmente por tratarem de marcas reduzidas em funcionarios, com apenas um
ou pouquissimos integrantes. O engajamento dessas, no entanto, era quase sempre
muito maior do que outras marcas maiores.

Sendo assim, 0 sucesso das propostas de reformulacdo do marketing e
promocado das marcas criadas pelos alunos confirmou que, as redes sociais - nesse
caso, em maior parte, Facebook e Instagram - tornaram possivel o contato com
informacdes de forma gratuita, acessivel e visual, tanto para o publico geral como para
os clientes.

Enfim, conclui-se a partir do momento em que se é exposto um negdécio nesse
meio digital ele esta sujeito as adversidades e evolugbes de outros perfis pelo
algoritmo. Isso é, pode ser impulsionado pelos usuarios - de forma organica ou mais
brusca, mesmo néao tendo grandes numeros. Por ser um meio gratuito (de forma
geral), intuitivo e tdo bem-posicionado no consumo atual da populacao, as pequenas
empresas tém muito a se beneficiar - usando-o de maneiras adequadas e

aprimorando ainda mais com técnicas de marketing. Cada vez mais, enfim, vai-se
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diminuindo o distanciamento entre o acesso e alcance delas para o fator mais

importante: o publico.
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3. Aplicativos de Styling

Como comentado, assim como em todo o mundo, a forca do ramo da moda
com a tecnologia se acentuou cada vez mais, seja ela de modo comercial,
experimental ou conceitual. Junto a isso chegou-se a um ponto onde os aplicativos
para dispositivos moveis se estabeleceram como grande contingente do que é
consumido hoje, tornando-se progressivamente mais recorrente o surgimento de
novas ideias de aplicativos (ou a aplicacdo desses a partir de sites j& existentes).

Reiterando assim a presenca de aplica¢cdes digitais voltadas a moda, ainda a
partir dos anos 2000, exemplificam-se os jogos ainda em formato de site que existiam
e fomentaram essa conexdo. Marcaram um inicio nessas interacdes em comunidade
com a moda - nesse caso, por meio de entretenimento -, representando ja na época,
um dos varios meios onde se podia ter o primeiro contato com o universo da moda.

A partir desses jogos se buscava, basicamente, explorar o mundo fashion® de
maneira virtual. Apesar de pequenas diferengcas entre funcionalidades de cada
aplicacéo, a estrutura basica tinha como intuito possibilitar aos usuéarios vestir seus
avatares (ou seja, seus bonecos virtuais) utilizando roupas, acessorios e calcados
disponiveis, além de interacdes com outros participantes - ou seja, em comunidade.

A maioria consistia, assim, em simular a acdo de styling pelos usuarios,
havendo quase sempre nos jogos uma pessoa que seria vestida, os artigos de moda
e os artigos de beleza (maquiagem e cabelo). Alguns exemplos muito populares
desses inimeros jogos de dress-up® sdo o Stardoll - que focava em “vestir”
celebridades representadas virtualmente - e o Fashion Week Live - jogo do Facebook
com desafios de styling, propondo diferentes estilos. Com muitos desses jogos
apresentando a proposta de curadoria do contetdo disponivel baseando-se em pecas
virtuais de produtos reais, ja se entrelagava o mundo fisico e virtual. Posteriormente,

inclusive, essa integracdo de realidade e ficcdo foi corroborada pelo metaverso.

5 Termo em inglés para “moda”.
6 Termo em inglés para “vestir-se”.
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Impulsionado pela pandemia, quando o mundo migrou para o digital de varias formas,
esse universo foi uma das varias tendéncias previstas pela plataforma internacional
de previsdo de tendéncias WGSN ja em 2021, para trés anos depois, como comentado
no relatorio de “Futuras Inovagdes de 2024” (WGSN, 2021).

Figura 10: Vestido Mara Hoffman, no desfile da colec&o de primavera de 2012.

Fonte: WWD, 2011.

Figura 11: Vestido Mara Hoffman recriado no jogo Fashion Week Live, no Facebook.
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Fonte: Pagina do Facebook do jogo Fashion Week Live, 2012.
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Enfim, ja estabelecida a disseminacao e uso dos smartphones, o formato de
aplicativo se concretizou ainda mais - especialmente a partir de 2010. Dados de um
relatério elaborado pela Statista’ mostram o numero de downloads de aplicativos
anualmente, de 2016 a 2023: desde a segunda metade da ultima década até agora,
houve um crescimento anual, configurando uma diferenca de quase 117 bilhdes de
downloads por ano desde o primeiro e ultimo ano da pesquisa (Statista, 2024). Logo,
esses jogos também migraram para o formato mobile® (em sua maioria, mantendo
essa estrutura de interacao e parcerias com marcas reais, apresentando suas pegas
como conteudo reproduzido nas pecas digitais disponiveis aos usuarios) - como é o
caso dos aplicativos dos jogos Drest e Covet Fashion, algumas das varias aplicacdes

surgidas em meio a expansao de oferta de outros aplicativos do nicho da moda.

Figura 12: Vestido 3.1 Phillip Lim, da cole¢&o de primavera/verdo de 2024.

Fonte: ShowStudio, 2023.

7 Plataforma alema voltada a inteligéncia de negécios, provedora de dados, relatérios e estatisticas
globais. Disponivel em: <https://www.statista.com/aboutus/>. Acesso em: 30 abr. 2024.
8 Termo em inglés para “movel”.
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Figura 13: Bota Molly Goddard, da colecao de primavera/verdo de 2023.

Fonte: Molly Goddard, 2024.

Figura 14: Vestido e bota recriados no aplicativo do jogo Drest.

Fonte: Aplicativo Drest, 2024.

Sendo assim, dentre os varios temas e abordagens possiveis para 0s
aplicativos, existem, obviamente, os voltados ao segmento da moda: ha aplicativos de
e-commerce, versdées moéveis de sites de lojas oficiais; jogos de vestir (simulando a
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producdo de looks); jogos de maquiagem e beleza; jogos de estilista (simulando a
criacao de roupas); aplicativos de tendéncias e, enfim, os de styling.

Os aplicativos de styling tém seu proprio segmento, e, logo, algumas variacdes.
Voltando ao conceito de styling, jA comentado no capitulo 1, o termo em inglés
consiste na acao de estilizar e compor um look (ou seja, uma roupa a ser vestida) com
roupas, acessorios e calcados levando em consideracdo um tema, estilo ou ocasiao.
Dessa forma, em praticamente todos os casos, compreende-se uma ideia basica:
combinar as roupas (pertencentes aos guarda-roupas, pessoais ou nao) em um
espaco em branco que funciona como um painel, um mural de ideias - tal qual o papel
de um stylist.

Considerando, de uma forma geral, duas abordagens centrais gerais, ha os
apps® voltados em experimentacgdo e na criatividade de forma livre e outros com foco
principal em registrar o guarda-roupa pessoal do usuario, para que se possa, de fato,
estilizar e combinar as roupas que o mesmo possuir. Em meio a esses casos, as
propostas giram em torno da busca em a aplicacao ser: uma forma de organizar 0s
looks utilizados pelo usuario, facilitando a visualizacdo por meio de registros das
roupas; catalogar as pecas e as estilizar de forma virtual, economizando tempo;
estimular compras mais assertivas de produtos e, também, as trocas de experiéncias
e identificagéo de estilos em comunidade.

De todo modo a experiéncia principal € de se estar envolvido em uma
comunidade, acabando por ser um fator a agregar a democratizacado da moda, ja que
o ambiente plural em estilos e significados atinge um maior publico. Amplia-se a
abrangéncia de modo que ndo somente pertenca a especialistas, como pessoas de
diversos cenérios e torna-se uma experiéncia coletiva e individual — exatamente como
a moda e o estilo.

Nesses aplicativos, logo, a partir das criagbes dos usuarios, se viabiliza a
expressao artistica, trocas entre pessoas de gostos similares (ou ndo) e um espaco

para registros unicos feitos por cada um. Essas criagdes podem ser mais voltadas

9 Abreviagao de “aplicativos”.
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para o conceito de um look ou mesmo um moodboard. No caso do primeiro,
geralmente se foca em uma vestimenta completa em si, com elementos mais
concretos de como se pensa em usar e combinar aquela roupa, usando produtos
como roupas, acessorios, calgados, beleza (maquiagem, cosméticos, perfumes) e
ideias de penteados. Ja no outro, estando voltado para um look ou ndo, ha mais
elementos complementares e variados (como produtos que se imaginam ser utilizados
pela pessoa que veste aquela roupa) para conduzir uma ideia a ser passada -
exatamente como um painel imagético se propde a ser. Assim, é possivel explorar

temas de forma mais ampla, livre e de acordo com a abordagem de cada criador.

Figura 15: Feed inicial do Shoplook, na versao web.
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Fonte: Site Shoplook, 2024.

Além disso, um outro fator caracteristico a varias dessas aplicacdes € o de
desafios. Como o proprio termo define, o usuario ou o proprio aplicativo (que em
alguns casos podem ter a versdo para computador) pode propor challenges!®
requisitando criagBes de outros usuarios que sigam algum tema ou que estilizem uma

peca especifica. Pode ser entendido, comparativamente, como o briefing!' de uma

10 Termo em inglés para “desafios”.

11 Termo em inglés utilizado popularmente, que designa um resumo de algum projeto a ser realizado.
Pode ser utilizado para vérias areas nas quais ha uma solicitagdo de algum cliente ou uma busca por
uma solucdo, como no design e marketing digital (Patel, ¢2024). Disponivel em:
<https://neilpatel.com/br/blog/como-criar-um-briefing/>. Acesso em: 11 maio 2024.

46


https://neilpatel.com/br/blog/como-criar-um-briefing/

producdo de um look, de um editorial ou de uma solicitacdo de um cliente: é descrita
uma proposta de criacdo de um look com alguma particularidade, para que o0s

participantes entrem na “competicdo” e recebam curtidas da comunidade.

Figura 16: Look para o desafio “Disney” criado pelo usuario @-basix-, no Shoplook.

Fonte: Shoplook, 2024.

7

Dentro desse segmento de aplicativo, ainda, é necessario ressaltar o fator
principal: os produtos que compdem essas criacfes. Todas as imagens que aparecem
envolvendo produtos de moda e beleza e até mesmo de decoracgéo, sdo provenientes
de produtos reais e existentes (podendo variar sua disponibilidade, entre produtos que
ainda estejam em comércio no momento da criacdo ou produtos de temporadas
anteriores). Desse jeito, mesmo que o app tenha a pretensédo de utilizar o contetdo a
partir de fotos dos produtos das proprias marcas (para divulga-las) ou ter seu contetdo
“alimentado” a partir de fotos de algum guarda-roupa pessoal, ao final, a peca € um
produto veridico produzido e comercializado por alguém ou algo.

O fator complementar a essas cria¢des, fica por parte de imagens diversas de
outros elementos inspiracionais relacionados ao tema do moodboard. Variam entre
fotos de lugares, pessoas, personagens ficticios, artes e outras, com fundo
transparente (que podem ser sobrepostas), contendo padrbes, estampas, gradientes,

texturas, frases e colagens para que se produzam as criagoes.
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Concluindo a definicdo e particularidades do segmento dos mesmos, a seguir
serdo apresentados dois desses aplicativos mais relevantes e impulsionadores para
0 surgimento da ideia de criacdo do aplicativo fruto dessa pesquisa - mais
profundamente explicado no proximo capitulo. Outros, j& existentes, serédo
comentados também, a fim de explicar mais a fundo todas as possibilidades de

variacOes desses apps.

3.1 Polyvore

Podendo ser considerado um, se ndo “0” precursor dos aplicativos de styling
atuais, o Polyvore foi uma rede social voltada a moda surgida em 2007. Criada
originalmente por Pasha Sadri, a aplicagdo focada em descobrimentos de marcas e
compras tinha no cargo de CEO?'? Sadri, ex-funcionario da rede social Yahoo!,
juntamente com Jess Lee, que trabalhava anteriormente na empresa de internet
Google. Focando fortemente no aspecto visual, a plataforma continha muitas imagens
das quais se podia fazer uso para as criagdes (Hiroki, 2014).

Polyvore tinha como propdsito principal e inovador funcionar como um meio de
comércio digital, sendo vanguardista no chamado social commerce!® (ou comércio
social), como definido pela propria empresa. Obteve resultados bem-sucedidos para
sua finalidade, acabando por se tornar uma “central de informagdes para o mercado
de moda” (Hiroki, 2014, p. 32), além de se estabelecer como um app* (lancado em
2012 para 10S, e 2014 para Android) de relevancia também muito significativa,
principalmente em meados da década de 2010. Seu nome, inclusive, expressava esse
significado, como comenta Hiroki: “De acordo com o site, Poly significa muitos e vore,
combinar. O nome representa o0 que 0s usuarios fazem na plataforma, juntar todos os

produtos de toda a internet em um mesmo local (Hiroki, 2014, p. 31).

12 Termo abreviado para “Chief Executive Officer ou diretor-executivo” (UOL, 2024).

13 Segundo a Associacao Brasileira de Comércio Eletrdnico, essa estratégia de venda “se utiliza das
redes sociais para se aproximar do consumidor e vender’ (ABCOMM, 2021).
14 Abreviacao de “aplicativo”.
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Figura 17: Pagina inicial do site do Polyvore, 2016.
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Fonte: Site Internet Retailling, 2016.

O objetivo geral, ou seja, 0 que se oferecia como diferencial além do comércio
em si, era a possibilidade de criar colagens e compilar imagens para montar um look
- desenvolvendo a criatividade e compartilhando estilos pessoais de quem fizesse
parte da comunidade. Assim, como em outros softwares existentes atualmente,
criavam-se esses looks e moodboards, gerando os chamados “sets™®: termo
popularizado pelos usuérios da plataforma que denominava, basicamente, as criacdes
feitas nesses painéis - que podiam ter foco em temas como moda, decoracao, artes e
beleza (Hiroki, 2014).

Esses sets eram elaborados com fotos de produtos existentes (como explicado
no capitulo anterior) de marcas parceiras. Divulgava-se entdo, mesmo que
indiretamente, as pecas apresentadas nos painéis de outros usuarios, incentivando
possiveis compras dos itens estilizados e combinados vistos neles: funcionava
exatamente como a proposta de expandir o conhecimento e engajamento das

pessoas da comunidade com as marcas. Eram apresentados, em sua grande maioria,

15 Segundo o dicionario de Cambridge, o termo em inglés significa, entre outras definicbes, um grupo
de elementos reunidos, que tenham alguma relacdo em conjunto. Disponivel em:
<https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/set>. Acesso em: 13 maio 2024.
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se baseando esquema de flat lay, muito utilizado ainda para contetdos e vendas de
moda nos dias de hoje, que consiste em ser uma técnica de fotografia na qual os
elementos - nesse caso, 0s produtos - sdo fotografados no angulo imediatamente em
cima ou na frente do objeto, com os elementos dispostos de forma estratégica em

uma superficie reta (Patel, c2024).

Figura 18: Alguns looks feitos com o Polyvore.

Fonte: Silva, 2024.

A estrutura era bastante delineada, contendo basicamente, entre varias outras
especificidades, uma pagina inicial; uma pagina de compras dividida em categorias
(onde ficam os produtos e marcas); uma pagina de perfil de cada usuario (como na
figura 19) contendo um compilado com as cria¢gfes (figura 21); uma pagina com o

painel em branco para os moodboards (0o espaco de criagao); funcdo de
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recomendacao de sets feitos por outros; funcdes para adicionar imagens (nesse caso,
com o uso da extensdo de navegador chamada “clipper” também) e funcdo de
pesquisar (Hiroki, 2014). Com a oferta de plataformas semelhantes posteriores, a ideia
segue a mesma, havendo adicionalmente a possibilidade de novos aprimoramentos e

atualizacdes de acordo com as tendéncias e necessidades tecnologicas.

Figura 19: Interface da pagina de perfil de “@kiarabordallo” no aplicativo do Polyvore, em 2017.

3:32PM 7 0 91% m.-

kiarabordallo Follow

2B kiarabordallo
Kik

0

& Foliow  [# Message

Fonte: Polyvore, 2017.

O contato com a criatividade se mostra o fator essencial para toda a dinamica
da plataforma e da comercializacdo, sendo reproduzida pelas aplicacdes que se
propdem em ser uma alternativa ao app. Logo, o diferencial principal € definido pela
possibilidade de criar essas colagens de forma livre e com um grande acervo,
representado pelo painel de criacdo tanto no computador (figura 20) quanto no
aplicativo. Nesses quadros em branco, havia a presenga de muitos outros elementos
além das imagens de produtos de marcas parceiras e dos adicionados pelos usuarios,

como textos, frases, fotografias de locais e de pessoas e imagens variadas, tudo para
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gue se pudesse expressar de maneira mais visual possivel o conceito a ser passado
pelo criador.

Figura 20: Painel de criacdo de looks no site do Polyvore, em 2015.
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. ON B *\K’ n . n
S

POLYVORE

Fonte: Blog Ca Entre Nés por Nataly Alencar, 2015.

Figura 21: Interface da pagina de sets criados pelo perfil no aplicativo do Polyvore, em 2017.
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Fonte: Polyvore, 2017.

Vinculado a cada criacdo ficavam todos os produtos utilizados na colagem,

apresentados individualmente e contendo sua pagina de produto propria - atrelando

52



um link e redirecionamento para o produto na loja virtual da empresa, de fato. Era
possivel que o item fosse curtido e adicionado a alguma colecao pessoal do usuario
para que o mesmo elaborasse um novo painel com a sua abordagem, propondo sua
ideia de combinacdo para aquela peca - e com a quantidade de pessoas da
comunidade, repetia-se esse ciclo, expandindo a divulgacdo daquele item por
multiplas redes de conexao dos perfis. O aplicativo, que podia ser baixado de forma
gratis e que oferecia varios idiomas na sua interface, continha uma boa usabilidade e
estrutura no aspecto de compras — no qual se disponibilizavam bastante contetdos
sobre precos, filtragens de busca e categorias.

Em 2015, foram lancadas funcdes como a de adicdo de imagens pelo
dispositivo e uma nova aplicacdo chamada “remix” - na qual se propunham
recomendacdes de combinacdes inteligentes para novos looks a partir de uma peca
selecionada de forma prética, atraindo atencdo aos produtos. Funcionando como um
stylist instantaneo virtual, a novidade foi uma das ultimas inova¢cGes do aplicativo -
juntamente com a atualizacdo de inclusdo das competicbes de criacdo de sets
(desafios) em 2016.

Figura 22: Divulgativo da fungéo “remix” do aplicativo Polyvore Remix, 2015.
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Fonte: Site Fast Company 2015.

53



Anos depois, em 2018, suas atividades foram encerradas quando foi adquirida
pela empresa SSENSE - plataforma canadense de e-commerce e conteddo de moda
global, fundada em 2003. Gerando um descontentamento geral dos criadores da
plataforma pelo término repentino e sem prévia notificacao, foi apenas anunciado que
a mesma havia se tornado a empresa SSENSE a partir de uma ultima publicacdo no
Instagram da marca - na qual até o momento presente sdo adicionados
frequentemente comentarios de seus admiradores, lamentando seu encerramento?®.

A partir da data de seu fim e até o presente momento, tudo posteriormente
vinculado ao site e aplicativo da Polyvore nao esta mais disponivel, e, apesar de ainda
poderem ser visualizadas atualmente as imagens das criacfes finais postadas e
salvas — ainda na época - em outras redes sociais como Instagram e Pinterest, ao
acessar o antigo endereco da plataforma no navegador ha um redirecionamento

automatico ao site da SSENSE.

Figura 23: Pagina inicial do site da SSENSE, 2024.

SSENSE

* Up to 50% Off S524 Styles

SHOP MEN SHOP WOMEN
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Fonte: Site da SSENSE, 2024.

Como consequéncia da sua indiscutivel popularidade, apés acabar, outras
inUmeras aplicagBes surgiram desde entdo, se propondo a ser, justamente, uma

alternativa ao Polyvore.

16 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BhMh_i6g y3/. Acesso em: 14 maio 2024.
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3.2 Shoplook

Uma das varias alternativas ao Polyvore que existem atualmente, é a
plataforma ShopLook, que teve seu lancamento em margo de 2018. Iniciada pela
fundadora e CEO Laya Adib, uma ex-funcionaria da Google, a aplicagdo tem como
propésito ser um nucleo de expressao individual por meio desses moodboards e looks.
De forma visual, essas criacBes funcionam, principalmente, como uma ferramenta
para busca, desenvolvimento e compartilhamento da criatividade e estilos pessoais
de forma livre - promovendo a expresséo individual dos criadores da comunidade.

Surgindo na mesma época do fechamento da anterior, € possivel encontrar a
explicacéo da criadora sobre o projeto na pagina de ajuda do site (que inclusive possui
um dos topicos voltado ao Polyvore). Explica-se pela fundadora que o ShopLook foi
de fato fruto de uma inspiracéo do Polyvore, apesar de originalmente n&o se ter como
pretensdo preencher sua falta com um novo software. Ainda sobre seu surgimento,
relata a coincidéncia de o mesmo ter sido lancado exatamente duas semanas antes
do Polyvore encerrar - em abril de 2018, quando se tornou abruptamente indisponivel
para o publico -, e o reconhecimento da oportunidade de mercado que acabou vindo
dessa noticia - na qual pdde-se direcionar em aprimorar funcionalidades como as do

anterior e atender seu publico.

Figura 24:; Pagina do site do ShopLook, 2018.
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Fonte: Site Racked, 2018.
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Como descrito em diferentes paginas da plataforma, seu intuito e usabilidade
sao voltados, de forma clara, ao conceito de coletividade - incentivando a identificacédo
dos usuarios com grupos que também explorem seus gostos e preferéncias. Sendo
assim, a plataforma, assim como a anterior, propde o exercicio das expressividades
particulares a cada um, além de ser um outro meio de compras para descoberta de

itens e marcas de moda.

Figura 25; Pagina inicial do site do ShopLook, 2024.

shoplook Feed Discover Shop  Challenges

Happiness is
Creating

Outfits

Fonte: Site ShopLook, 2024.

A aplicacdo é encontrada nas lojas de aplicativo (tanto na App Store ’quanto
no Google Play Store!®) e definida de forma clara, dentre outras caracteristicas, como
uma alternativa direta ao Polyvore. Em itens mais objetivos, o app - que conta com
mais de 1 milhdo de usuarios - oferece aos seus utilizadores ideias de roupas para
vestir (inspiracdo a partir dos looks que sugerem estilizacBes de pecas especificas,
estilos ou ocasides); descoberta e identificagdo com outras pessoas de gostos
comuns; possibilidade de usar roupas proprias do guarda-roupa para combinar;
idealizagdo de como vestir alguma peca antes de adquirir, além da presenca do maior

namero de usuarios antigos do Polyvore.

17 Loja de aplicativos da Apple, para o sistema operacional IOS.
18 | oja de aplicativos da Google, para o sistema operacional Android.
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Além disso, ShopLook também se encontra presente em varias redes sociais
como o Linkedin, Facebook, Youtube, X (Twitter), Pinterest e Instagram - estando
principalmente nesses trés ultimos, de forma bem engajada com os feeds bem
movimentados e postagens regulares. A partir do contetudo e linguagem pode ser
considerado que, como quesito estratégico e direcionamentos de negocios, € focada
na geracdo Z - categoria demogréafica que indica o publico de pessoas com idades
aproximadamente entre 12 e 27 anos, ou seja, nascidas entre final de 1990 e inicio
dos anos 2010*° (podendo variar os anos minimamente, entre estudiosos).

Figura 26: Perfis do ShopLook no X (Twitter), Pinterest e Instagram.
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Criados  Salvos

Fonte: Compilado pela autora, 2024.

A plataforma conta com os dois meios de acesso (desktop e movel), assim
como a ja extinta Polyvore. No langamento em 2018, a verséo do site (computador)
foi disponibilizada inicialmente, junto com o aplicativo na App Store e, apds, em 2021,
foi lancada a vers@o da Google Play Store - estando os dois softwares até o momento

disponiveis para ambos os sistemas operacionais (I0OS e Android).

19 Disponivel em: <https://www.beresfordresearch.com/age-range-by-generation/>. Acesso em: 15
maio 2024.
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Na sua estrutura - no caso da versao web - ha basicamente a pagina inicial, o
feed, a pagina de explorar, a secao de desafios, além do cabecalho fixo com a logo e
os botdes de criar e “logar” (entrar). Esse ultimo € mandatorio para acesso do perfil
por parte do préprio usuario (visualizando seu dashboard?°) e elaboragédo de um novo
look: € possivel acessar um perfil mesmo sem estar cadastrado, porém so depois de
logar se viabiliza a edicdo na tela em branco.

Com excecao da pagina inicial, no aplicativo ha as mesmas sec¢des, incluindo
a tela de login (aparecendo quando se abre o app, logo apdés uma tela com a logo).
Resumidamente, na barra de navegacao da versao movel - em ordem da direita para
esquerda - se encontram os botBes do feed, explorar, criar (no centro, destacado),

desafios e da pagina de perfil — como ilustra a figura a seguir.

Figura 27: Telas principais do aplicativo do ShopLook.

Fonte: Aplicativo ShopLook, 2024.

20 Termo em inglés para “painel”.
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A aba inicial - a homepage ou o feed - contém publicacfes das criacdes da
comunidade sugeridas ao usuario. Em especial, h4 uma subcategorizacdo do
contetdo, com alguns topicos a serem selecionados para refinar a busca do utilizador
por moodboards para inspiracdo. Entre divisbes do préprio app e categorias
selecionadas a partir do teor de cada criacdo (determinada pelo criador que a fez), é
dada a opcéao de ver o feed filtrando as que estdo em destaque e que estdo fazendo
sucesso na plataforma (featured); as elaboradas pelos usuarios que a pessoa esta
seguindo (following); as mais recentes; as que seguem conceitos de composi¢cdes
voltadas para moda, moodboard, arte, beleza, casa (decoracdo), fandom (que
significa fa-clube e envolve um tema de entretenimento como algum personagem

ficticio, séries ou artistas) e outros.

Figura 28: Feed do site do ShopLook.
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Fonte: Site ShopLook, 2024.

Na secéo de descobrir (quarta tela da figura 27) se encontra um espacgo que
apresenta e divulga as marcas e produtos - dando destaque aos que estdo mais
populares - com filtros de categorias como marcas, faixa de preco, tipos de estilo,
idade e os itens mais usados em cada evento - nesse caso, nos desafios. E onde
também se localiza uma barra de pesquisa para busca, podendo se especificar o
resultado entre marcas, produtos, looks e palavras-chave que pertencem a hashtags

ou desafios.
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Ainda, ha destaque para a fungéo “shuffle?’”, que corresponde ao “remix“ do
aplicativo da Polyvore - assim como comentado anteriormente: € uma ferramenta
inteligente que funciona como um stylist, que sugere ideias de combinagbes
instantaneas entre produtos a cada vez que pressiona-se o botdo. Sdo compilados
em um painel virtual, propondo por meio dessas visualizagcdes automaticas como
estilizar um determinado item - esse, selecionado pelo préprio usuario ou sugerido
dentre os mais relevantes - com outras pecas presentes na plataforma, sugerindo a
pessoa “como vestir’ (botdo “how to wear” na figura a seguir) uma roupa completa

rapidamente contendo acessorios, calcados, partes de cima, de baixo ou inteiras.

Figura 29: Funcéo “shuffle” do aplicativo do ShopLook.

Fonte: Aplicativo ShopLook, 2024.

A aba “challenges” mostra uma ampla selecdo de desafios, que como ja
comentado, sdo “competi¢cdes” feitas para que os usuarios deem sua abordagem
sobre algum tema, evento ou item de roupa a ser combinado - elaboradas por outros

usuarios ou o proprio ShopLook. Sdo delimitados limites de tempo para a pessoa

21 Termo em inglés para “embaralhar”.
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participar (surgindo varios outros regularmente) e outras voltarem nos looks, além de
ao final o criador poder selecionar um ou mais ganhadores. Nesse caso, a opcao de

criar um é apenas possivel para as pessoas que assinam o premium.

Figura 30: Pagina de desafios no site do ShopLook.

shoplook Feed Discover Shop  Challenges Log In

Following Recent 4 create Challenge
T T

Fonte: Site ShopLook, 2024.

A péagina de perfil (Gltima tela da figura 27) & simplesmente um portfélio de
publicacdes, assim como em outras redes sociais. Nela, se apresentam o0s
moodboards e looks feitos por cada usuario contendo de forma publica (ou seja, com
outros podendo visualizar) a foto de perfil, uma foto de capa, o nome do usuario e sua
bio (espaco para descricao pessoal), suas curtidas, colecdes, uploads (das imagens
para o acervo de adicionados), desafios nos quais participou e em quantos ganhou -
além da informacéo sobre se € um usuario premium ou ndo. Para a visualizacdo da
pessoa sobre seu proprio perfil, ha a aba de “drafts” - termo em inglés para rascunhos
- onde ficam as criag0es salvas apenas como esboco, nao finalizadas.

Também, had uma barra de desempenho mutavel categorizada pelo ShopLook
que qualifica o status do criador em termos entre 0 mais iniciante até o mais avancado
(nomeados Trendspotter, Designer, Stylist, Influencer, Trendsetter, respectivamente)
- calculadas por conquistas obtidas pela criacdo de looks e participacdo na
comunidade como curtir criagcdes de outras pessoas. As criagcdes de outras pessoas
podem ser “remixadas” quando se é pagante: é possivel alterar um design ja feito

adicionando mais elementos, criando-se um novo, a partir do anterior. Finalmente,
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com relacdo aos looks, individualmente, ficam listados logo abaixo todos os itens
utilizados no painel (assim como no Polyvore), para que se possa salvar e adicionar a

colegdes, curtir ou estilizar em um novo design, como ilustra figura a seguir:

Figura 31: Tela de apresenta¢éo individual de look no aplicativo ShopLook.
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Similar

Similar

A
nr

Fonte: Aplicativo ShopLook, 2024.

A secdo de criar, recurso essencial do app, € um espaco em branco (chamado
também de canvas, em inglés - no Unico idioma disponivel de interface). Nele, ha uma
variedade de itens, além dos produtos de fato - assim como no Polyvore. Para agregar
ao conceito e elaborar o design, é possivel que o criador adicione imagens como
ilustracdes, adesivos, padrées e outros elementos, além de recursos oferecidos pela
plataforma como adicéo de texto, pngs (os ja mencionados fillers) e cores de fundo
(fungé@o premium). A fim de adicionar outros elementos, assim como os produtos, ha
a funcéo de adicionar imagens diretamente pelo Google (havegador).

Além disso, ha a funcdo adicionada mais recentemente que € uma central para
selecionar os componentes isoladamente - a qual se busca facilitar a transposicéo de
camadas de cada imagem, para que seja possivel bloquea-las e movimenta-las

independentemente para frente ou atras, sem afetar a posi¢cao os outros itens. Quanto
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a inteligéncia artificial, desde uma das ultimas atualizacGes ja se ofereceu usar a

mesma, voltada para efeitos artisticos e ajustes na ferramenta de remocéo de fundo
das imagens que compdem os “sets”.

Figura 32: Painel de criacdo (versdo de desktop) no site do ShopLook.

Try Premium

Save Draft

Fonte: Site ShopLook, 2024.

Figura 33: Alguns looks feitos com o ShopLook.

Fonte: Aplicativo ShopLook, 2024.

63



Finalmente, como um diferencial atual, h4 a atualizacdo mais recente do
“‘personal stylist Al” - inovacao até entdo so6 identificada no ShopLook. Aplicando a
inteligéncia artificial, assim como nas fun¢gbes de design previamente comentadas
para elaboragdo dos painéis, em um informativo na pagina “comprar” e na aba de
“anuncios” foi divulgada a adi¢cao da ferramenta, em sua versao beta, como recurso
para experimentacao e auxilio de ideias de looks por comando em um chat inteligente

para os usudrios cadastrados.

Figura 34: Divulgativo da fungéo “Personal Stylist IA” do site do ShopLook, 2024.

shoplook  Feed Discover Shop  Challenges wain (7

Meet Your Personal Al Stylist (Now in 8eta)

Combining the creativity of our outfit-loving community and smart Al, we make finding your perfect look ecsy and
fun. Say goodbye to What ta wear? dilemmas for good!

&4 AA

Fonte: Site ShopLook, 2024.

Como j4 comentado, enfim, a aplicacdo tem como intuito possibilitar a
expressao individual por meios dos looks, além de servir como uma plataforma onde
se encontram muitos produtos e marcas de moda que passam a ser difundidas pela
comunidade do app, expandindo a divulgacdo das mesmas. Mudancas vieram logo
depois, ja que se notou uma oportunidade de mercado pela equipe do ShopLook em
oferecer funcionalidades tais quais o Polyvore, e, ao longo dos seis anos que o mesmo
existe, foram possiveis melhorias ainda mais tecnoldgicas - podendo ser considerado

atualmente o mais préximo a ele.

3.3 Outros aplicativos

Ha também outras opg¢bes de aplicativo de styling ofertadas no mercado das
aplicacdoes, com propositos ligeiramente diferentes, porém compartilhando de

funcionalidades com os jA mencionados. Tendo como ponto em comum o fato de
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serem voltados a acao do styling, entre os disponiveis - mais ou menos populares -
ha os que representam “substituicdes” diretas ao Polyvore ou adaptagdes dele, como
Combyne, URSTYLE, Fashmates, Whering, WantViva, Resolva, Acloset e WISHI.

Dos demais serdo apresentados alguns apps para estilizacdo de pecas e
comércio que, em sua maioria, sdo as mais relevantes como o Combyne (Munich,
Alemanha) e Fashmates (Califérnia, EUA) - focados em moodboards e liberdade
criativa -, e outros como o Resolva (S&o Paulo, Brasil) e Whering (Reino Unido) - de
proposta mais voltada aos itens de moda pessoais do guarda-roupa.

Combyne é um app aleméo - disponivel apenas no formato mével - com o
objetivo principal de funcionar como um féorum de inspiracdo de moda por meio dessas
criagbes de forma livre e trocas na comunidade, disponibilizando itens de marcas
internacionais parceiras. Assim como a maioria, possibilita a adicdo de imagens
préprias dos usuarios (sendo esses produtos da internet ou itens pessoais), 0 uso da
ferramenta de remocéo de fundo automatica e chats pessoais. Ha como diferencial
um grande acervo de imagens extras e complementos bem categorizados, de forma
gratis. Oferece imagens de cabelos, adesivos, frases, textos e diferentes fundos - para
agregar ao conceito do moodboard. Além dos filtros, uma especificidade € a funcdo
“swipe” (em inglés, arrastar) onde as pegas sao organizadas em um template fixo,

simulando um manequim - até 0 momento apenas identificados no Combyne.

Figura 35: Telas principais do aplicativo Combyne.

Broccoliitt,

Fonte: Aplicativo Combyne, 2024.
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Ja a plataforma estadunidense Fashmates, presente também na versao para
computador (desktop), funciona como uma ferramenta de criacdo de looks, descrita
nas lojas de aplicativo como uma alternativa ao Polyvore - além de possuir uma das
maiores comunidades que o utilizavam. Além dos desafios (criados de forma grétis) e
trocas de mensagens, disponibiliza varios grupos (também adicionados livremente) e
a possibilidade de votar em enquetes entre criacdes, estimulando a relacdo coletiva,
da mesma forma que os outros.

No site oficial ha também abas nas quais sdo divulgadas funcionalidades
exclusivas para marcas e profissionais de styling. No primeiro caso, divulga-se o
beneficio de utilizacdo da ferramenta de styling automatica entre os itens da loja a
partir de inteligéncia artificial para gerar combina¢des atrativas aos clientes -
funcionando como um recurso adicional aos negdécios de moda para estimular
compras e atrair consumidores.

Um diferencial inovador a ser mencionado, é o oferecimento de comisséo por
look feito por usuério - possibilitando a “monetizagao do estilo”. Bastando apenas que
0 usuério elabore sua criacdo, na qual serdo vinculados automaticamente os produtos
passiveis de comissao, quando houver uma compra elegivel, as moedas virtuais sao
depositadas no perfil do criador. Apdés, pode-se utilizar a recompensa de maneira

virtual ou sacé-la em uma conta digital.

Figura 36: Telas principais do aplicativo Fashmates.

Fashmates

Fonte: Aplicativo Fashmates, 2024.
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O aplicativo Whering, de origem inglesa (Reino Unido) € uma plataforma focada
em guarda-roupa pessoal, por meio da digitalizacdo das pecas. Promovendo a
organizacéo virtual do armario, ha como intuito principal o maior aproveitamento dos
itens de moda de cada pessoa a fim de auxiliar escolhas mais assertivas por parte
delas, bem como uma analise geral das compras. A aplicacdo, que oferece
funcionalidades gratuitas, viabiliza a possibilidade de se ter o acervo pessoal de
roupas completamente no celular, facilitando a estilizagdo e otimizagéo de tempo.

Para a adicdo de imagens, proporciona a remogéao de fundos automaticamente
também, assim como um acervo de imagens de pecas basicas - para que ndo se
dependa apenas da catalogacdo dos itens pessoais. Contando com a funcdo de
calendario e mala, é possivel planejar looks por data e por viagem e, assim como 0s
outros apps, funciona como um outro meio para divulgacdo de marcas com as quais
tem parceria - dispondo de uma aba para comprar, atuando como um tipo de
marketplace bem estruturado com os produtos.

Com um diferencial no foco em questBes éticas e de sustentabilidade, a
plataforma favorece marcas com produtos ndo sé novos, como também usados (de
segunda mao), reformados (upcycling) e que podem ser alugados. Proporciona
servicos como reparos e doacdes, além de explorar topicos em publicacdes

envolvendo o assunto, no forum que ha para postagens - de autoria da plataforma.

Figura 37: Telas principais do aplicativo Whering.

0Oque vocé esta
vestindo hoje?

Fonte: Aplicativo Whering, 2024.
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Por fim, ha o aplicativo Resolva Meu Look - o unico dos listados de origem
nacional (Sao Paulo), que se propfe a ser uma plataforma também voltada ao
planejamento de guarda-roupa - organizando-o em categorias e registrando-o em
looks. Dessa forma, assim como no Whering, é voltado ao controle das roupas do
armario de cada usuario, havendo entre varias funcdes, as de registro das roupas,
estatisticas de uso dos itens, calendario, mala de viagem, combinédmetro (novos looks
gerados a partir das pecas).

Como diferenciais, ha muitos recursos no aplicativo voltados para a consultoria
de imagem com aspectos bem segmentados, envolvendo aspectos como a cartela
pessoal. Ademais, conta com um feed rico em postagens de frequéncia bem alta, com
contetdos de moda e roupas aplicados a cada estilo - facilitando e enriqguecendo a
relagdo do usuério com o seu tipo - e envio de notifica¢des diarias regularmente (figura
38) que promovem servicos, funcionalidades, contetudos e divulgacfes de marcas
parceiras, das quais ha a promocéo dos “achadinhos” e cupons de descontos reais

para uso nas lojas - fator diferenciador entre 0s outros apps.

Figura 38: Notificacbes do aplicativo Resolva.

Fonte: Silva, 2024.
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Tem uma estrutura bastante completa com foco em consultoria de imagem,
disponibilizada também em um site oficial. Varios servi¢os e produtos voltados a area
sao ofertados para venda para o cliente - como servigos de coloragcdo pessoal com
algum consultor -, para o profissional - como kits de tecidos para estudo de cada
cliente - e marcas - como consultoria para os colaboradores da loja. Ainda sobre os
consultores, oferece um aplicativo distinto voltado especialmente para o controle e

organizacdo dos atendimentos do profissional: o Resolva - Consultor de Imagem.

Figura 39: Telas principais do aplicativo Resolva.

= RESOLVA ° 6
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& Feed do Resolva

o Resolva Mou Astral
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Fonte: Aplicativo Resolva, 2024.

69



A seguir é possivel ver um comparativo entre esses trés aplicativos
apresentados primeiro neste capitulo - Combyne, Fashmates e Whering -, a fim de
resumir as particularidades e aspectos positivos e negativos, para uma melhor
visualizacdo mais aprofundada entre caracteristicas mais especificas desses (como
apresenta a figura 40).

O Resolva, por ser voltado a essas questfes citadas em suas caracteristicas,
ser de origem brasileira e haver nele varias fun¢des interessantes a serem pensadas
e adaptadas para corroborar com alguns dos objetivos do protétipo sugerido neste
trabalho, tera uma analise mais pontual (matriz F.O.F.A.) no subcapitulo seguinte,

como previamente comentado.

Figura 40: Comparativo entre os trés aplicativos (dados coletados até 13/5/2024).

W\
Nome: Fashmates Nome: Whering Nome: Combyne

AR TN o G EN (TR =R K Versd@o mais recente: 2.0.102 (10S) e Versdo mais recente: 8538 (I0S) e 7.2.1
(Android) 2.0.102 (Android) (Android)

Idiomas: Inglés Idiomas: Inglés, Portugués, Espanhol, Idiomas: Alemdo, Inglés e Espanhol
Pais de Origem: Estados Unidos Alemdo, Francés e Italiano Pais de Origem: Alemanha

Avaliagao: 3,6/5 (10S) e 4,0/5 (Android) [LTEY. EX Tl Ty HEETI R VIgTe o) Avaliagao: 4,7/5 (10S) e 4,5/5 (Android)
Avaliagdo: 4,7/5 (10S) e 4,0/5 (Android)

Caracteristicas:

Caracteristicas:

Foco em criag@o de looks pelos Caracteristicas: * Foco em criag@o de looks pelos
usudrios (criatividade) * Foco em registro e gerenciamento de usudrios (criatividade)
Parceria/divulgacto de marcas guarda-roupa (uso pessoal) Grande acervo de complementos
Comissdo a partir de looks « Parceria/divulgag¢éo de marcas como cabelos, corpos e fundos
Rascunho salva automaticamente * Mais de um idioma de interface Mais de um idioma de interface
Outras fotos de produto vinculadas, * Foco ético: presenga de marcas de Identidade Visual atrativa

su uidas automaticamente segunda mao, aluguel e feito @ méo Acervo amplo adicionado pelos
Acervo amplo pelo préprio app + |dentidade Visual atrativa usudrios

Redirecionamento automatico ao * Layout e usabilidade intuitivos Anudncios interruptivos
(efolels|[-Fole foJol-lTe[NIEToNe ACICIN LI ¢ Controle das pegas pessoais Versdo de plano gratis e premium
Apenas um idioma de interface » Acervo de itens bdsicos e uploads de Layout e usabilidade intuitivos

Baixa resolucdo de algumas imagens usuarios nao tao extensa Funcgdo “swipe”, com template de look
Alguns “bugs” na ferramenta texto * Sugestoes de looks por combinagdes autorndtico

Fechamentos inesperados automdaticas entre pegas Fechamentos inesperados

Remogdo de fundo: autom. e manual gECE:=Tplelels loXs =X {V]3Ts [oRe[V|{e]pgls]{[ole] Remocdao de fundo: autom. e manual

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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3.3.1 Andlise

A fim de que se possa entender os aspectos de outros aplicativos, sera feita
uma analise de dois dos aplicativos mais relevantes ao intuito principal do protétipo.
Para tal, se utilizara como estratégia a matriz F.O.F.A. (ou S.W.O.T., em inglés), que
consiste em ser uma das varias ferramentas de marketing/negdcios, na qual se realiza
a leitura de quatro fatores caracteristicos, que consistem em: forcas, oportunidades,
fraguezas e ameacas (Patel, c2024).

No caso de um aplicativo ha fatores especificos a serem observados,
adaptando a leitura de uma matriz S.W.O.T de uma marca convencional a alguns
fatores especificos ligados a esse veiculo digital. Além disso, é possivel realiza-la mais
de uma vez, e ndo somente no projeto inicial do aplicativo, a fim de que haja adaptacao
do mesmo no mercado, como pontua a empresa Builder.ai?? (2023).

Dessa forma, essa analise tem a pretensdo de funcionar como um
complemento ao estudo desses aplicativos, pois, ao identificar esses aspectos dos
concorrentes, é possivel ter uma visdo ampla sobre o cenério e essas informacdes
compiladas, conduzindo a redirecionamentos e decisdes assertivas sobre o0 projeto
em questdo, e, a partir das outras aplicacdes apresentadas também, embasar as
justificativas para cada direcionamento sobre o prototipo, discorrido no proximo e
altimo capitulo.

Logo, primeiramente, serd apresentada a matriz do aplicativo ShopLook:
inspiracdo direta e projeto de maior relevancia ao protétipo devido ao intuito da
aplicacao, voltada ao styling, estrutura geral e funcionalidades. Em seguida, a do
aplicativo Resolva: inspiracdo complementar e secundaria, ressaltando outros
diferenciais envolvendo o fato de sua origem ser nacional, parcerias com marcas e

consultoria de imagem.

22 plataforma de desenvolvimento de software voltada a solucées para criagdo de aplicativos integrando
0 uso da inteligéncia artificial. Disponivel em: <https://www.builder.ai/about-us>. Acesso em: 5 maio
2024.
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Figura 41: Matriz F.O.F.A. do aplicativo ShopLook (dados coletados até 9/5/2024).

FORCAS | FRAQUEZAS

* O aplicativo mais semelhante e equivalente ao Polyvore * Nem todas as imagens dos sites podem ser adicionadas ao
* Possibilidade de adicionar imagens a partir de midia pessoal pelo catélogo (alguns sites néio permitem que a foto seja extraida)
smartphone (10S) * Presenca de algumas “falhas” de utilizagéo, como o fechamento
* Extensdo propria no Chrome para adicionar fotos direto dos sites inesperado e a possibilidade de seguir a si mesmo
* Opgao de compartilhar direto com o Pinterest * Possibilidade de adicionar imagem de sites apenas pelo
« Possibilidade de redimensionar os designs (fungéo premium). aplicativo, pois na verséo para computador/web & uma
* Ha a versdo para computador/web também (como o Polyvore), funcionalidade premium
enquanto a maioria dos concorrentes s@o apenas aplicativos * Possibilidade de “driblar” o uso dos backgrounds e pngs do
» E possivel que o usudrio explore qualquer tema, nGo s6 moda catalogo da fungao premium do aplicativo, a partir de adi¢ao de
* Apesar das limitagées pelo premium, hd uma boa usabilidade imagens pelo web - diminuindo as assinaturas premium
basica mesmo de forma inteiramente gratis * Uso de reagdes em curtidas e criag@o de desafios apenas por

Funcdo de gravar, criando um conteGdo animado
Né&o possui antncios que interrompem a usabilidade do usug
Adicao de funcionalidade “Personal Stylist Al

OPORIUNIDADES

Aprimoramentos com o uso de Inteligéncia Artificial, voltadas ao

usudrios premium

AMBACAS

Presenca de muitos outros aplicativos com a mesma proposta:

design generativo ser uma alternativa ao Polyvore, tendo diferentes
* Possibilidade de parcerias com marcas para divulgar produtos ou funcionalidades, mais recentes e atualizadas
agées de marketing especificos (estimulando o styling de alguma » Insuficiéncia de parcerias e colaboragoes estratégicas, que
pega em langamento), gerando recompensas aos usudrios possibilitam agregar outro meio de monetizagGo e retorno
* Possibilidade de integragdo direta com os marketplaces das financeiro ao aplicativo

marcas, e melhoria na categorizag@o do catalogo “Shop” Pouco direcionamento em relag@o as marcas, em si

Uso da Inteligéncia Artificial para recomendacgoées de produtos, Insuficiéncia do algoritmo para sugestdo de perfis, criagées e

baseadas na leitura de padrées utilizados nas criagées do usudrio conteldos mais refinados de acordo com as preferencias de

Possibilidade de adicionar imagens de produtos a partir de usudrios

integragdo com redes sociais das marcas, ja carregando Interface do aplicativo apenas em inglés

informagodes de um produto automaticamente Falta de destaque para langamentos mais recentes de marcas e
conteldos de tendéncias mais atualizados

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Como forcas se encontram aspectos como o fato de o Shoplook ser o aplicativo
mais semelhante ao Polyvore dentre os atuais, com uma boa popularidade, contendo
funcionalidades semelhantes e diferenciais atualizados, sendo um app mais completo
de usabilidade simples. Dentre essas funcionalidades, por exemplo, encontra-se a
possibilidade de adicionar imagens do dispositivo do usuério, - assim como em outros
aplicativos de styling - expandindo ainda mais o banco de imagens da comunidade e
enriguecendo substancialmente e positivamente as criacbes. Pertencente ao
ShopLook, para facilitar a adicdo de imagens das criacées - presente também no
Polyvore, porém até o momento atual ndo encontrado em outros aplicativos oferecidos
— héa uma extensao do Google Chrome: como explica o site de noticias e jornalismo
de tecnologia Olhar Digital (2023), as extensdes sao ferramentas complementares que
podem ser instaladas no navegador, a fim de adicionar funcionalidades especificas
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além do basico oferecido.

Um detalhe, também, é o atalho para compatrtilhar diretamente com o Pinterest,
rede social na qual se encontram varios desses moodboards. Sendo uma
funcionalidade paga (ou seja, premium), se encontra a possibilidade de redimensionar
0s painéis elaborados pelo aplicativo - fator diferencial para se adequar a alguns
diferentes tamanhos padrfes para outras redes sociais, como o Instagram (formato
quadrado e story). Ha também a plataforma para computador (versdo web), que existe
para outros aplicativos, porém ndo para a maioria.

A partir da funcdo de adicionar imagens, utilizada de forma bem ampla, é
possivel adicionar imagens de ndo so6 produtos de moda, possibilitando que o criador
explore livremente outros temas em seu perfil. Quanto a essa liberdade, ainda, o
aplicativo - apesar de oferecer algumas funcionalidades extras pela versédo premium -
pode ser considerado um com uma 6tima usabilidade de forma inteiramente gratis (um
aprimoramento ao Resolva), ndo limitando tanto quanto outros aplicativos. Para as
criagcles, inclui-se a possibilidade de gerar um video que captura o progresso da
montagem da colagem, criando um contetdo dindmico e animado, além de n&o
possuir anuncios que interrompam a usabilidade. Por fim, além da posterior inclusédo
de Inteligéncia Atrtificial para melhorias da remocéo de fundo, também foi aplicado o
uso de 1.A.%® por meio de um chat inteligente, como o Chat GPT?4, a fim de que o
usuario possa solicitar comandos de dicas de looks e ocasifes e possa ser respondido
com sugestdes de que roupas usar.

Nas fraquezas os problemas principais se concentram, dentre outros, em
pequenas interferéncias na adicdo de imagens, que apesar de ter uma boa estrutura
(contando até com atalhos de sites ja vinculados), ndo permite que algumas imagens
sejam extraidas de certos sites. Como um detalhe em menor relevancia, mas ainda

presente, esta a possibilidade de seguir a si mesmo, consiste em aparecer a opgao

23 Abreviagao de “Inteligéncia Artificial”.
24 Ferramenta de conversa virtual de Inteligéncia Artificial, para processo de informac6es e comandos
(Tray, 2024). Disponivel em: <https://www.tray.com.br/escola/chat-gpt/>. Acesso em: 8 maio 2024.
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provavelmente devido a padronizacdo das paginas e telas. Apesar de nédo ser possivel
de fato clicar no botédo “seguir” na versao web, esse fato acontece apenas na versao
mobile - mas ndo compromete a usabilidade em si. Ainda com relagéo ao plano pago,
se ressalta: o upload de imagens ser possivel gratuitamente pela versdo mobile,
porém de forma premium pelo computador (assim como fazer o download da imagem);
0 uso dos elementos como cores de fundo e pngs (os fillers) a partir de adi¢cdes
proprias, ndo necessariamente utilizando os oferecidos no recurso pago e, enfim, o
uso de reacgdes por usudrios para fins de engajamento e interagcdo também de modo
pago.

Quanto as oportunidades, podem ser considerados alguns aprimoramentos,
como o uso da |.A. (ja utilizada em outras fun¢des) voltadas ao espaco de criacdo de
fato, como o design generativo. A partir de uma onda de atualizagdes e programas
incluindo o uso de modificacdo, preenchimentos e, principalmente, geracdo de
contelidos pela inteligéncia artificial entre 2023 e 2024: plataformas como Canva®® e
Photoshop?® foram algumas das que passaram a oferecer servicos generativos de
design onde é possivel descrever um comando e criar imagens do zero. Do mesmo
modo, pode ser uma ferramenta extra complementar, na qual os usuarios poderiam
usufruir de elementos mais artisticos e especificos para enriquecer ainda mais 0s
painéis de criacdo. Outra questdo a se considerar, é a possibilidade de parcerias com
marcas propondo a divulgacdo de produtos e cole¢des, anunciando e estimulando o
styling de pecas da loja pela comunidade e, a possibilidade de haver uma recompensa
financeira aos usuarios premiados de alguma forma (uma vez averiguada a existéncia
de um bom retorno financeiro e estabilidade para que isso aconteca): além da
presenca dos reconhecimentos virtuais, haveria os fisicos como descontos reais como

no aplicativos Fashmates, por exemplo.

25 Disponivel em: <https://www.canva.com/pt pt/ferramentas/gerador-imagem-ia/>. Acesso em: 14
maio de 2024.

26 Disponivel em: <https://helpx.adobe.com/br/photoshop/using/generative-ai-text-to-image-web.html>.
Acesso em: 14 maio 2024.
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No mesmo tépico de marcas, pode ser uma boa oportunidade a integragcdo com
os marketplaces?’ de lojas: apesar de ja haver atalhos pré-registrados de sites de
algumas marcas para adicdo de imagens e o endereco do produto (redirecionando o
usuério ao site), o app também poderia se beneficiar de uma possivel integracdo com
0s meios digitais de venda como os das redes sociais (que em sua maioria ja tém a
funcdo comprar e funcionam como uma outra loja virtual), conduzindo a compras mais
assertivamente - j& vinculando também os registros de imagens de pecas
automaticamente a partir dos links e das informacdes dos produtos. Ademais, o
catalogo “Shop” nas duas versdes pode ser melhor categorizado: ndo € um fator que
atrapalhe a usabilidade, mas se tornaria mais atrativo ao haver uma melhor
categorizacao e filtragem.

Ja& nas ameacas, ha o fator principal: a concorréncia. Apesar da relevancia do
ShopLook, muitos outros aplicativos foram e sdo oferecidos com a proposta clara de
ser uma alternativa ao Polyvore - esses podem ter diferentes caracteristicas,
modernidade, funcionalidades atualizadas e, uma maior quantidade de oferta de
aplicacfes também significa uma maior probabilidade de alguma outra se popularizar.
Como comentado na categoria anterior, ndo ha muito foco nas marcas de fato: apesar
do foco principal em ser uma plataforma de expressdo e criatividade visual, os
produtos movimentam grande parte das criacfes a partir do momento em que também
h& a intencdo, mesmo que indiretamente, de comercializagdo e shopping virtual
(assim como no Polyvore) - e essas poderiam ser implementadas com acdes de
marketing, por exemplo. Um algoritmo mais acurado também é algo a ser buscado,
de acordo com feedbacks em lojas de aplicativos: sugestdes de outros perfis e painéis
gue abordam estilos, subculturas e tendéncias diretamente relacionadas ao consumo
de conteldo de cada perfil e recomendacdes de looks para melhor divulgacéo e
alcance podem ser ainda mais especificos (apesar do ultimo ja ter uma proposta de

melhor posicionamento no feed, ao assinar o premium).

27 Termo em inglés para “shopping virtual’.
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Figura 42: Matriz F.O.F.A. do aplicativo Resolva (dados coletados até 9/5/2024).

FORCAS

Suporte aos consultores de imagem, funcionando como uma
ferramenta complementar para sugerir aos clientes

Presenca de muitas parcerias e divulgagdo com marcas, que
possibilitam agregar outro meio de monetizagdo e retorno
financeiro ao aplicativo

Colaboragées com marcas, gerando recompensas reais e
financeiras aos clientes a partir de descontos

Interface intuitiva e facil de usar, com presenca de videos para
ensinar a usar cada funcionalidade

Funcionalidade de criag@o de uma mala de viagem

Boa estrutura de contetdo voltado aos aspectos de consultoria,
vinculando cores, estilos e detalhes & sugestdes de produtos
Boa categorizacao e interface detalhada nos contetdos de
marcas, a partir de filtros de estilo, precos e estacoes

OPORIUNIRDADES

Uso de Inteligéncia Artificial para oferta de mais servigos de forma
gratuita, por meio da consultora virtual “Sophia”

Inclusdo de servigos basicos e praticos de consultoria de forma
independente aos usudrios, por meio da leitura por camera do
smartphone, como identificagéo de formato de rosto
Simuladores virtuais de cortes e cores de cabelo
instantaneamente

Inclus@o de realidade aumentada em servigos diretamente no
aplicativo, como visualizagGo de produtos de marcas parceiras
por meio de filtros da cdmera

Uso da inteligéncia virtual generativa para incremento de
produtos do banco de imagens

Criacdo de filtros de beleza pela marca vinculados as redes
sociais, baseados em cartelas de cores pessoais

FIRAQUIEZAS

Muitos relatos sobre bugs de utilizacéo, como o fechamento
inesperado e travamentos

Maior parte das funcionalidades apenas disponivel para usudrios
pagantes - limitando a usabilidade de elementos basicos e
gratuitos por usudrios nGo pagantes

Limite de remocao de fundo das pegas adicionadas, acarretando
o uso de alternativas mais demoradas para adicionar a imagem
sem fundo

Avaliagées e experiéncias negativas na App Store (10S) e
inexisténcia de avaliagées na Google Play Store (Android)

Muitas limitagdes de uso por usudrios nGo pagantes, disponiveis
de forma gratuita por outros aplicativos concorrentes
Informacées solicitadas para melhoria de recomendagées muito
invasivas e obrigatérias, podendo enfraquecer o conceito de
privacidade pelos usuarios

Baixo retorno e engajamento aos feedbacks nas lojas de
aplicativos

Uso de tecnologias mais automatizadas e inteligéncias artificiais
cada vez mais refinadas por outros aplicativos, como sugestées
baseadas no clima

Possivel desestimulo no engajamento e interesse de possiveis
usudrios fiéis devido aos valores

Expansd@o e divulgagéo dos servicos da area parcialmente
limitado a indicagées e experiéncias prévias de outros clientes

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Como forgas se encontram aspectos como o fato de ser uma plataforma que,
ao possibilitar o contato dos usuarios com servi¢os de consultoria, oferece um grande
suporte aos consultores de imagem (profissionais, que, por sua vez, também tém um
outro aplicativo proprio da marca: o Resolva - Consultor de Imagem - até o momento,
s6 encontrado na App Store), além de funcionar também como uma ferramenta
complementar sugerida aos clientes, enriquecendo bastante o servico. Um fator de
extrema relevancia ao app é a parceria com varias marcas, na qual sao
disponibilizadas recompensas reais, fisicas e monetarias, a partir de cupons de
descontos para compras nas lojas apresentadas (apesar da condicdo de assinar o
app para usufruir, € uma caracteristica que materializa as oportunidades apontadas
em outras plataformas, como o ShopLook, por exemplo).
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Na parte mais técnica h4 uma boa usabilidade geral por se tratar de uma
aplicacao intuitiva e facil de usar, contendo videos de tutorial para que o0 usuario
aprenda a usar cada funcionalidade. H4, como ofertado também em alguns outros
softwares, a fungdo de criar uma mala de viagem que, como o préprio nome sugere,
consiste em auxiliar a organizacao e simular as pecas que serao levadas na ocasiao
pelo usuario, com looks pensados de forma estratégica (podendo ser elaborada com
a ajuda de um profissional, ou n&o). Ainda sobre o0 apoio aos consultores de imagem,
h& uma forte curadoria de conteldos voltados a moda (um aprimoramento ao
ShopLook) e consultoria, além de uma 6tima categorizacdo do espaco de compras -
especificados com filtros sobre cores, estilos e estagcbes e outros detalhes
relacionados aos topicos relevantes na consultoria, para facilitar o refinamento de
produtos pelo usuéario.

Nas fraquezas os problemas de usabilidade sdo muito relatados. Comentado
com frequéncia pelos usuarios (até o momento da pesquisa, nos feedbacks das lojas
de aplicativos), ha a presenca de fechamentos inesperados e travamentos por parte
da aplicagdo. Fora isso, outras fraquezas se concentram, principalmente, em
limitagBes devido as funcionalidades de assinantes: a mais evidenciada fica por parte
de quase todas os diferenciais serem possiveis apenas pelo pagamento do plano, fato
que desestimula significativamente o engajamento com a plataforma. Mesmo se
considerando o intuito basico da plataforma (que envolve a compra de servicos, tal
gual uma consultoria), € necessario que se reveja a possibilidade de oferecer mais
algumas utilidades basicas, dentre as varias existentes, a fim de torna-la mais atrativa
ao usuario. Proporcional a esse fato, esta a existéncia de um limite de remocéo de
fundos das imagens carregadas na aplicacdo (funcdo que gira em torno de
funcionalidades essenciais do registro do guarda-roupa pessoal), que leva a
adaptacao do usuario em adicionar uma imagem ja sem fundo - o forcando a fazer um
outro processo e gerando uma certa interrup¢cado no uso da mesma. Enfim, h&a o fato
de que, essas fraquezas compiladas, aparecem em uma quantidade significativa de
comentarios publicos na App Store (loja para dispositivos I0S), enquanto nem mesmo
algum registro aparece no Google Play Store (loja para dispositivos Android),

causando uma ma impressao a possiveis futuros consumidores.
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Quanto as oportunidades, existem algumas inovacbes promissoras ao
aplicativo, a comecar pela possibilidade de oferta de mais servi¢cos de forma gratuita
por meio da consultora virtual de I.A. “Sophia” - novidade ja existente, mas que, por
enquanto, apenas disponibiliza o servigo de reconhecimento da silhueta, ajudando o
usuario a descobrir seu biotipo (para assinantes). Nessa mesma linha, pode-se ter a
incluséo de outros servi¢os basicos e praticos de consultoria, que ndo comprometam
0 servico pago, porém que possam dar uma independéncia ao usuario também. Um
exemplo é a de leituras de formatos de rosto pela camera, gerando um conteudo visual
ou explicativo com sugestdes adequadas a sua forma. Ainda, podem ser criados
simuladores virtuais, mesmo que em quantidade limitada, de estilos de cortes e cores
de cabelo para que o0s usuarios possam ter um contetdo extra (que, naturalmente, é
abordado de forma assertiva e aprofundada pelo profissional nas consultorias).

Com relacdo aos produtos das marcas, a sugestdo € de incluir realidade
aumentada, como menciona o artigo da WGSN “Estratégia de marca: realidade
aumentada”. Aponta-se o0 uso da R.A., dentre outros, aplicada a experimentacéo de
pecas das lojas de forma virtual que, além de comprovadamente reduzir a taxa de
retorno pelos clientes - os quais passam a se sentir mais confiantes para realizar as
aquisicoes -, € uma pratica que possibilita ganhar a atencéo e atracéo do publico das
geracdes Z e Alfa, introduzidos cada vez mais as praticas que envolvem o mundo
fisico e digital (WGSN, 2024). Sendo assim, por meio de visualizacdo de algumas
pecas (acessorios e bijuteria, por exemplo) de lojas por meio de filtros de camera e
inteligéncia artificial para uma melhor precisao, pode-se oferecer uma prévia de como
aguele produto ficaria em cada pessoa, objetivando mais concretizagcdes de compras.
Quanto aos filtros, também, é uma outra boa tatica a criacdo de alguns filtros de
embelezamento para as redes sociais como Instagram, promovendo tonalidades
compativeis para cada paleta de coloracdo pessoal, estendendo, indiretamente, o
conhecimento das pessoas sobre a plataforma. O uso de I.A. generativa também se
faz favoravel na incrementacéo do banco de imagens de pecas basicas, que ja existe
hoje no app, porém em pouca quantidade. Ao aplica-las, & possivel que essas
funcionalidades engajem mais o publico e se tornem mais atrativas aos USUArios,

gerando mais interesses em servigos pagos.
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Ja nas ameacas, ha as mesmas questdes envolvendo a usabilidade reduzida
pelo pagamento de assinaturas, das quais algumas podem ser facilmente encontradas
pelos usuarios de forma gratuita em outros concorrentes - tornando-se uma
adversidade. Informagdes solicitadas a fim de melhorar a experiéncia do usuario e
suas recomendacdes se mostram um tanto quanto inconvenientes e burocraticas,
guando é pedido em certo momento dados pessoais como numero e CEP. Nas lojas
de aplicativo, até 0 momento desta pesquisa, se encontra pouco ou nenhum retorno
da equipe em respostas aos comentarios e feedbacks dos usuarios. Ainda sobre I.A.,
se faz necessario o0 uso de outras especificacdes e direcionamentos quanto a fatores
como o clima de um local, sugerindo ideias de looks automaticamente, mais
adequados a cidade, estado ou pais onde se localiza o usuario. A limitacdo de
diferenciais e funcionalidades devido ao plano pago também é uma ameaca,
desencorajando muitos usuarios (de acordo com feedbacks de lojas de aplicativo).
Por fim, relacionando-se ao topico anterior, acaba-se tornando menos certa a
divulgacao por parte de indicacdes, que configuram a maior parte da propaganda de
trabalho dos consultores de imagem, como aponta o estudo mercadolégico de
Consultoria de Imagem de 2022, da AICI Brasil (AICI, 2022).
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4. O aplicativo

A partir do contexto ja citado, pode-se concluir a concretizacdo da relacdo das
redes sociais com a moda de vérias formas e em varios lugares - ndo sendo diferente
no Brasil. Assim, resumindo tudo o até aqui exposto, € facilmente notavel a presenca
e necessidade de valorizar as marcas de menor alcance - uma vez que grande parte
também configura negocios que de fato estdo comecando.

Como proposta de produto, entdo, para o presente trabalho, se pretende a
idealizacdo de um aplicativo de styling voltado para marcas de menor alcance - como
o titulo desse projeto pontua. Cabe ressaltar nesse caso que, como previamente
comentado, cada quantidade de seguidores representa uma categoria de influencer.

Delineado no objetivo desse projeto, desse protétipo, a ideia é que a selecao
de marcas que fardo parte do aplicativo terd como requisito - como ja comentado -
seu menor alcance nas redes sociais. Na préatica, acabara por trazer um beneficio
maior as marcas, que, além de ndo serem tao fortes no meio virtual (onde muitas
vezes é seu Unico meio no quesito praca®®), ndo tém muitos seguidores - assim,
também nado se limita muito a quantidade de marcas e, consequentemente, de
produtos para serem estilizados e combinados.

O aplicativo entédo, serd composto se baseando no nimero de seguidores de
cada loja ou empresa, até aquelas que sdo macro influenciadoras - isto é, néo
ultrapassando 1 milhdo de seguidores, o que as fariam ser consideradas mega
influencers. Vale ressaltar também que os perfis de marcas de moda, e outras, de
modo geral, sdo passiveis de terem muito ou pouco engajamento por diversos
fatores. Ao classificar uma marca como uma de menor alcance nas redes sociais, ndo
significa necessariamente que seus precos sao voltados a um valor de publico

especifico - ou seja, ela ndo é uma marca barata e acessivel por ndo ter um namero

28 Os 4Ps do Marketing, criado por Jerome McCarthy e comentado no conhecido livro “Administragdo
de Marketing” de Philip Kotler e Kevin Lane Keller, sdo uma das ferramentas de mix de marketing,
sendo eles: Produto, Preco, Promocao e Praca. Praca, nesse caso, € o ponto de venda, o local no qual
o produto é vendido (loja virtual, loja fisica etc..).
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grande de seguidores. A marca Aluf, por exemplo, possui produtos de precos altos
engquanto a marca Reversa possui produtos mais acessiveis no valor, além de uma
diferenca nao tdo grande de numero de seguidores (macro influencers), mas como
nao sao mega influencers ambas entram no banco de dados do aplicativo por
atenderem ao requisito de ndo possuirem mais de um milh&o de seguidores.

Dessa forma, unindo a eficiéncia da inclusdo do social commerce da pioneira
Polyvore - apresentado no capitulo anterior - com a existéncia de varios outros
aplicativos onde a proposta similar ou igual alcanca significante sucesso, ha o
reconhecimento de um mercado com espaco para novas aplicacbes novas. A
intencdo, nesse caso, € a de se tentar preencher as lacunas e oportunidades
identificadas, agregando a visibilidade das marcas comentadas aplicado também ao
cenario nacional.

De forma resumida, assim como existe o segmento de aplicativos de
mensagens, no qual se encontram o Telegram e o Whatsapp, por exemplo, o
aplicativo proposto sera uma variagdo dentro do ndcleo dos ja existentes aplicativos
de styling atuais. A aplicacdo vai se basear em mecanismos e caracteristicas basicas
dessas outras, e assim explorar o que o diferencia: marcas de menor alcance nas
redes sociais.

O aplicativo funcionara - assim como 0s outros que ja existem - como um outro
meio divulgador dos produtos dessas lojas. Uma vez que os produtos utilizados nas
criacdes pertencem a marcas reais, 0s usuarios terdo contato com outros produtos de
marcas que ainda ndo conhecem (além de outras conhecidas), ao passo que vao se
engajando mais. Visando trazer ainda mais visibilidade para marcas de menor
alcance, o aplicativo terd a curadoria de imagens dos produtos apenas dessas
empresas. Além disso, com o embasamento da analise feita a partir das matrizes,
serdao pontuadas ideias que de alguma forma concordem, discordem ou modifiguem
alguma funcionalidade dos concorrentes, em busca de que se ofereca um projeto de
produto mais assertivo e inovador.

Para elaborar uma leitura mais eficaz do aplicativo, traduzindo a sua estrutura
para um aspecto mais mercadologico e concreto, projetou-se um rascunho do que

seria pontuado sobre suas caracteristicas. Com o auxilio do professor Régis Silva, no
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sexto semestre, em aulas voltadas para a construcdo de uma marca durante a
graduacdo no Senai CETIQT, foram construidos esquemas de forma visual para
compilar ideais pensados para o intuito do aplicativo - como mostram as imagens a

sequir.

Figura 43: Estudo de MVV do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

MISSAL: VISAD:
VALORIZACAD
EMPREENDEDDRISHD E-COMMERCE
BRASILEIRD REFERENCIA
ALESSIRLIDADE VERCAD EXPRESSAD  ENGAJAMENTD
ESTETICA MODA ESTILOS

VALORES:

MULTICULTURALISMD
INDQIIDLIALI[IADE

CENTRIED, ) PROFISSIONAL
COMUNIDADE
BRASILIDADE  useRosoe

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Primordialmente, foram analisados tépicos como a misséao, visdo e valores e
alguns aspectos basicos. O “MVV” - que nesse caso foi expresso em uma compilacéo
de palavras-chave - consiste em trés pontos principais delineados por uma empresa
a fim de definir os objetivos e propdsitos da mesma, direcionando estratégias da
organizacdo e acompanhando-a também nos processos (NUBANK?%, 2023).

Para os aspectos que resumem a apresentacdo da marca, foram tragados:
publico-alvo (apesar de livre, considera-se entre adolescentes e adultos que engajem

com o tipo de plataforma proposto), faixa etaria (livre para todos os publicos, porém

2% Disponivel em: <https://blog.nubank.com.br/missao-visao-e-valores-como-definir/>. Acesso em: 22
maio 2024.
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com foco na geracdo Z e Alfa), segmento (indireta e diretamente, comércio - de
marcas de moda), tipo de produto e comunicacédo. No tipo de produto, tem-se um
aplicativo ao invés de uma “marca convencional”, logo, a comunicacao foi definida a

partir do aspecto do design e usabilidade, de fato - melhor discutido mais a frente.

Figura 44: Estudo sobre aspectos do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

S.TLLERA

PUBLICD ALVD: Adolescentes. jovens. adultos - quem quiser utilizar a plataforma

FAIXA ETARIA: a partir de 12 anos sem limite de idade méxima. com foco na geragéo z e alpha
SEGMENTD: Vestudrio e acessdrios de moda, varejo, styling, e-commerce

TIPD DE PRODUTO: Aplicativo de comunidade aberta de styling com foco na valorizagéo. engaja-
mento e divulgagdo de marcas nacionais - principalmente as pequenas. Nele serdo produzidos
conteidos pelos usudrios apenas com produtos de marcas nacionais.

COMUNICACAD: Design basico com estética geral minimalista e levemente calorida. conceito

neutro dando destaque aos visuais das composigies com os produtos das marcas (levando em
conta uma possivel integracdo direta pelo botdo de comprar nas lojas virtuais e redes sociais)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Na ficha técnica (figura a seguir), foram compiladas algumas informacdes
baseadas nas fichas j4 existentes contendo: nome, idioma, versao, faixa etaria e
outras para resumir as caracteristicas do app - sendo algumas ficticias, ja que nao se
pode ter como confirmado por ndo ser executado de fato. Ao ser publicado e
disponibilizado nas lojas de aplicacdes, sera elaborada uma descricdo com um texto
explicativo, apresentado na parte do “sobre o app” - bem como as permissoes,
funcionalidades, dados utilizados, requisitos e se ha a possibilidade de serem feitas

compras no aplicativo.
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Figura 45: Ficha técnica do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

FICHA TECNICA:

Visao Geral:

f/ﬁome do software: S.t.i.l.e.r.a: Meu Look BR Tema: Moda, Estilo de Vida, Compras \\
Versdo: 1.0.1 Requisito I0S: 17 ou acima
Desenvolvedor responsavel: A definir Requisito Android: 6.8 ou acima
Classificacao Indicativa: (linguagem) Tamanho (mb): A definir
Compras dentro do aplicativo: Sim Dispositivos compativeis: Smartphone,

Tablet

Idioma da interface: Portugués (BR) )/
Privacidade:
Dados coletados: Localizacao, Nome, Requisitos de dados: Nome de usuario, Senha
E-mail e outros e outros
Valores de compras no app: A definir Permissées: Midia do celular, Promogdes

Copyright: @ 2624 - S.t.i.l.e.r.a: Meu Look BR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Assim como em outros aplicativos, a classificacdo € em sua maioria, livre para
todos os publicos - ou quando néo, limita-se a idades minimas (entre 4 e 12 anos)
para atender aos elementos basicos requisitados para cada faixa, por cada loja de
aplicativo. Nesse caso, entdo, serd seguida a mesma logica para fins de
categorizagao, porém tera sua usabilidade focada ao publico mais jovem. Entendendo
um publico especifico para direcionamento de estratégias, layout e linguagem, sera
considerada a geracao Z, principalmente, e a geracao Alfa - identificado como o em
maior quantidade e que vai movimentar o app, na pratica.

Como explicado previamente no capitulo 3 sobre a identificagdo de um
direcionamento do ShopLook na geracdo Z (em média, entre 14 e 26 anos), no
“S.t.i.l.e.r.a” também havera esse foco - com a inclusdo da geragédo Alfa (categoria
demografica mais recente, dos nascidos logo apos o limite da geragéo Z - ou seja, por
volta de 14 anos para menos). Isso significa na aplicagdo de uma linguagem
interessante no app e nas redes sociais, tons de cores especificas e outros recursos

para engajar ainda mais esses grupos.
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Assim, apesar do amplo e ilimitado acesso ser algo a ser considerado ao se
tratar de idades menos avancadas, devido a questdes de restricbes ou contetdos
sensiveis) - existindo a necessidade de uma boa conducdo e manutencdo do
aplicativo desse fato -, ha agregado a isso algumas oportunidades igualmente
voltadas as caracteristicas dessa geracdo. Pode ser uma boa estratégia tornar o
aplicativo atrativo também a esse publico, que ja nasceu em meio ao uso avancado
dos smartphones: segundo um artigo da WGSN sobre a geracdo Alfa, sé no Brasil,
criangas entre 6 e 11 anos ja fazem uso de redes sociais, configurando 65% (WGSN,
2023).

4.1 Funcionalidades e diferenciais

Ao longo deste subcapitulo, serdo explicadas as particularidades do aplicativo
- como as funcionalidades (compartilhadas com outros apps) e seus diferenciais (0
gque o torna unico). Primordialmente, é necessario destacar que todas as
funcionalidades e diferenciais definidos neste capitulo serdo explicadas de maneira
idealizada. Isto €, 0 projeto consiste em um protétipo e, as especificidades de um
aplicativo, de fato, ndo serdo aprofundadas. Assim, tem-se uma ideia inicial - mais
preliminar - da aplicagdo, com detalhes que apenas serdo dissecados e informados
corretamente quanto aos aspectos técnicos, uma vez que seja viabilizada a
possibilidade de prosseguir com a construcao do aplicativo, juntamente a uma equipe
de profissionais da area.

Como definido, o propésito sera de valorizar marcas de menor alcance nas
redes sociais - jA concluidas ao longo desta pesquisa como fator de consideragao
sobre o entendimento de relevancia de uma marca. Todas as pecas que geralmente
se encontram nos aplicativos por padrédo - que incluem perfumes, acessorios,
calcados, beleza - serdo provenientes dessas marcas de menor alcance nas redes
sociais. Se buscara atrair um publico majoritariamente brasileiro - permitindo, ainda, a
possibilidade de outros usuarios estrangeiros fazerem parte, ja que estara gratuito e
livre a todos - chamando a atencdo dos mesmos aos produtos dessas marcas do

Brasil também.
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Como foi possivel identificar, 0 Sebrae entende os pequenos negdcios a partir
de seu faturamento, e por esse motivo a curadoria sera diferenciada com informacdes
acessiveis: marcas consideradas nano, micro e macro influencer: tudo que for mega
ndo entra. Dessa forma, além de serem marcas de moda de origem nacional - que
também podem ser menores em tamanho ou ndo - a condicdo € a de que as lojas
presentes tenham um numero de seguidores que nao extrapola 1 milhdo, como
comentado anteriormente.

Para tal, ser4 levado em consideracdo o Facebook e Instagram, que, de
maneira geral, podem ser consideradas as redes sociais mais relevantes as marcas
atualmente - fato embasado pela pesquisa da empresa MLabs®° sobre as redes mais
usadas pelos brasileiros de 2023, das quais as cinco primeiras sao o WhatsApp,
Youtube, Facebook, Instagram e Tik Tok, respectivamente.

Para fins de atualizacdo do catalogo, a curadoria das marcas (parceiras ou nao,
tera uma revisdo automéatica de um ano, compreendendo o tempo necessario para o
crescimento orgénico nas redes sociais - agambarcando diferentes ritmos e
estratégias de crescimento de cada loja. Quando alguma marca extrapolar o nimero
de seguidores, se tornando, enfim, uma mega influencer, sera feito um estudo a fim
de saber sua popularidade no app - por meio de algum tipo de pesquisa: ao se
comprovar a existéncia de um grande engajamento da comunidade com a loja no
aplicativo, sera considerada a sua permanéncia. Comentar sobre o patamar

Para a estrutura basica, assim como foi apresentado em outras ofertas de
aplicacdes no capitulo 3, a maioria dos atributos aparecem da mesma forma que nas
outras, ja que a proposta conta com um recorte dentro do segmento - que contém
seus padrdes para as plataformas. Serdo distribuidas as funcionalidades planejadas
para esse prototipo em cada uma das telas (funcdes), e, a seguir, se pontuara o que

é diferente e 0 que se mantém.

30 Disponivel em: <https://www.mlabs.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas>. Acesso em: 12 maio
2024.
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Com a finalidade de se ter um melhor entendimento sobre a descricdo de cada
atributo, a seguir serédo descritas as caracteristicas de forma mais especifica reunindo
tudo j& apresentado anteriormente — ja que, basicamente, a estrutura do projeto se
deu a partir da leitura dessas. Desse jeito, serdo recapitulados todos os pontos
voltados para cada navegacdo serdo cobertos, definindo seus pontos basicos
principais de uma forma mais organizada, uma vez que ja foi apresentada a estrutura
padrdo basica de outros aplicativos do segmento, além das conclusdes sobre as
andlises e 0 que se procurara manter, alterar ou eliminar.

Primeiramente, vale aprimorar o funcionamento do algoritmo, responsavel por
sugerir ideias assertivas ao feed pessoal a cada um, entendendo o que 0 usuario ira
gostar. Como analisado anteriormente, se identificou uma necessidade de buscar
aperfeicoamento dos mecanismos de sugestéao, certificando que o contetdo de estilo
de cada utilizador chegue até o mesmo. Ainda sobre conteddo sugerido, o aplicativo
buscard também construir uma estrutura voltada para tendéncias de moda e
divulgacdo de produtos das marcas em lancamento - como também foi possivel
identificar no capitulo de andalise, como uma estratégia valorizada pelos usuarios.

A fim de focar na falta de contetdo de tendéncias de moda, havera um feed
elaborado pelo préprio app - funcionalidade que, assim como no Resolva, ha um foco
em conteudos explicativos e informativos com publicacdes e matérias bem
direcionadas envolvendo moda. Dessa mesma maneira, pretende-se incluir esse
diferencial, no qual, partindo de especialistas e profissionais do styling e consultoria
de imagem, serdo produzidos contetdos sobre tendéncias, divulgacdes de noticias,
dicas de uso de pecas - funcionando como um complemento a toda a comunidade.

Os usuérios também poderdo curtir, salvar, comentar e interagir com os perfis
dos criadores dos looks, assim como no padrédo de uma rede social (e dos outros
apps) e, assim como na maioria, a fungao “shuffle” estara presente no aplicativo. No
caso do S.ti.l.e.r.a, se chamara “embaralhar’ para manter o idioma - fazendo com
que, da mesma forma, ao ver algum produto o usuario possa Vvisualizar
instantaneamente combinacdes estilizadas pela inteligéncia da plataforma.

Na parte de criagdo, 0 app contara com 0S recursos basicos - assim como no

ShopLook - como adicionar imagens, ver as cole¢cdes pessoais, salvar o rascunho da
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criacdo, salvar produtos e imagens adicionadas, além de uma barra de pesquisa.
Contarad também com um mecanismo avancado da ferramenta de remocéo de fundo,
para ajustar as fotos adicionadas, de forma prética.

Sobre a criacao, foi descrito que nesses apps é possivel adicionar um novo look
de forma livre ou por meio de algum desafio. De forma um pouco diferente e em
concordancia aos intuitos da aplicacdo, havera um recurso (livre a todos) para solicitar
um evento ou look especifico, com requisitos como: idade (opcional para ndo limitar a
pessoa), ocasiao, turno, estilo da pessoa (opcional, pois a pessoa que estilizar pode
sugerir uma proposta diferente - exemplo: quem requisitou tem um estilo moderno,
mas gostou de um look de estilo mais alternativo) - além de um espaco livre para
comentarios e feedbacks sobre o look selecionado pela pessoa que solicitou. Desse
jeito, funcionara de maneira similar a logica dos desafios, porém com situacdes mais
concretas e que possibilitem sugestdes e dicas pelos usuarios de como a pessoa
deveria vestir para a ocasido, de fato — incentivando as pessoas a darem suas
abordagens de forma concreta e ajudando outras da comunidade a explorarem seus
estilos e roupas.

Ainda sobre os meios de adicdo de imagens, haverd um catalogo para as
marcas com os uploads feitos pela comunidade, reunindo as imagens de produtos de
forma integrada ao app por meio dos sites e das redes sociais (principalmente, para
as que nao tém site) — por onde sera feita majoritariamente a adicdo de imagens,
sendo um diferencial que busca dar mais possibilidade de contetddo aos usuarios e as
préprias lojas. Esses, no entanto, ndo estardo limitados a apenas redes sociais, uma
vez que também sera possivel adicionar imagens da internet - assim como no
ShopLook e outros apps comentados. Além disso, a ideia € que sejam disponibilizadas
também algumas imagens por meio de uma parceria com bancos de imagens de livre
atribuicdo e uso comercial, sem restricbes. Apesar de caber uma segunda andlise
sobre a viabilidade desse fato, seria um agregador as cria¢des - que receberiam mais
informagdes visuais.

Quanto a inteligéncia artificial, ja comentada e confirmada sua importancia nas
oportunidades ao app, havera a inovacdo de incluir alguns elementos mais

especificos. Essas aplicagbes, no entanto, serdo uma funcionalidade futura — ou seja,
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€ uma ideia que ainda ndo existe nesses aplicativos. Apesar das analises, onde foi
constatada a identificacdo da presenca da I.A. em ascensdo em programas diversos
e poucos elementos especificos nesses aplicativos apresentados - bem como o retrato
da prépria atualidade com relagcédo ao uso cada vez mais comum dessa inteligéncia -,
nao € possivel ainda, confirmar como concreto os diferenciais sugeridos a utilizando.
Assim, por ndo ser viavel de fato, isto é, ndo haver usos concretos dessas
funcionalidades envolvendo I|.A., reitera-se 0 conceito dessas sugestdées como
idealizacGes de desdobramentos dessa ferramenta, constatadas como viaveis ou nao
posteriormente, no desenvolvimento de fato do aplicativo.

Podera ser introduzida por meio da l6gica generativa - onde o usuario descreve
algo especifico para ser criado - ou por meio de desenhos a méo livre. Sera criada a
possibilidade de uma aba a partir do painel de criacdo, que funcione como um editor
de design livre, para que seja possivel gerar alguma arte especifica ao mesmo tempo
gue é criado o moodboard, para complementar a composicao.

Como outra adicdo da I.A., por fim, serd adicionada a funcdo generativa de
preenchimento. Nesse caso, funcionard para as imagens que sejam cortadas a fim de
extrair apenas o produto - vindas de imagens mais complexas como as publicacées
do Instagram, por exemplo - e que sofram alguma alteracdo que elimine partes do

produto.

Figura 46: Simulacdo do uso de preenchimento generativo nas pecas editadas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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A ferramenta sera disponibilizada de forma que se preencha os espacos
deixados por falhas no recorte, apresentando a peca por inteiro como é feita na técnica
de manequim invisivel. nessa, apenas o produto aparece, apresentado com volume
de um corpo o vestindo (para que o cliente visualize o caimento tridimensional) e é
elaborada como um servico especifico que envolve posicionamento da peca para
visualizar frente e costas, além de edicdes nas fotos finais: apesar de ser a melhor
versao de imagem do produto para as criagdes por simular um corpo de frente e nédo
ter um corpo, a maioria das marcas nao o oferecem (figura 46).

A fim de levar em consideracdo uma das fraquezas do ShopLook (como
identificado em feedbacks), ainda, quanto a funcdo de adicionar imagens, nota-se a
necessidade de uma conferéncia do banco de imagens. Por ser livre aos usuarios,
sdo adicionados contetdos de Vvarios teores para complementar a tematica de cada
colagem, e, com isso, também h& mais chances de alguma dessas nao ser adequada.
Ja que o publico é denominado livre (para todas as idades), surge uma oportunidade
de haver um controle mais concreto, traduzido na presengca de um grupo de
moderadores que as verificardo regularmente.

Quanto as marcas, como apresentado no capitulo 3, o aplicativo Fashmates
tem a sua funcao “para negdcios”, que propde incluir o styling das pecas. Assim, como
um outro fator agregador para as marcas, havera a elaboracdo de um link compilando
todas as criagdes que utilizaram pecas da marca, para que as lojas atribuam aos seus
sites e redes sociais, na bio. De uma forma similar, entédo, serdo oferecidas aos seus
seguidores inspiracdes de como usar, favorecendo ainda mais aqueles sites que nao
tém um time de stylists a disposicao do cliente. Provavelmente sera elaborado por
meio de uma colecdo no proprio aplicativo, na aba da marca - e, depois, esse link sera
disponibilizado para que se agregue ao Linktree do perfil.

Na aba de explorar, assim como no ShopLook, é o espaco onde ficara a barra
de pesquisa para que o utilizador busque especificamente por outras pessoas,
produtos, lojas, aléem de palavras-chave de publica¢des. Além disso, sera dividido em
secdes e contara com uma parte breve contendo um resumo em destaque de looks

populares e marcas para descobrir.
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Como sugerido pontualmente na analise, ainda, a matriz do Resolva
possibilitou o reconhecimento de uma oportunidade também envolvendo a inteligéncia
artificial. Futuramente propde-se a adi¢ao de filtros de realidade ampliada para testar
alguns acessoérios de marcas com a camera, a fim de engajar ainda mais os usuarios
- em sua maioria, jovens e adolescentes - com os produtos de lojas que, até a altura
de aproximadamente um ano apos o lancamento da plataforma estejam com parcerias
firmes. Isso quer dizer que, uma vez reconhecida a relevancia e evolugéo da presenca
da marca na plataforma, podera focar-se em melhorar aspectos voltados de forma
exclusiva aos negocios que mais séo convertidos em compras de fato - como no caso
de investir na apresentacao dos seus produtos.

Sobre estrutura e marcas, cabe ressaltar novamente o intuito do aplicativo: unir
a acao de estilizar as pecas de marcas, com essas que estdo em menor alcance. Em
busca de que esses dois fatores se complementem, sera dada uma atencdo aos
aspectos criativos e funcionais da plataforma - ou seja, serdo explorados diferenciais
focados em criacdes e looks, assim como em seu propésito secundario: ser uma
ferramenta indireta e direta de divulgacéo de lojas e produtos. Isso €, foram levadas
em consideracao outras fraquezas analisadas previamente no ShopLook - inspiracéo
principal -, como a falta de uma melhor categorizacdo das marcas e de contetdo de
tendéncias (seja de forma ampla ou de marcas) e divulgacao de pecas em langcamento
das lojas.

Ainda, como evolucbes e novidades futuras, se procurara adicionar
recompensas que vao além do reconhecimento do criador pela comunidade -
ultrapassando o limite virtual. Embora a ideia tenha sido pensada como inovadora, ao
longo do desenvolvimento e elaboracdo dos pormenores do app, foi analisada essa
pratica ja utilizada pelo Fashmates — no capitulo 3.3 - indicando que essa ideia
corrobora com o aspecto de inovacado esperado (por existir apenas em um
concorrente), apesar de nédo ser 100% original (por ja existir uma ideia que caminha
nesse sentido). Ainda € uma inovacao, porém em consonancia com o app Fashmates.

Para tal, serd necessario o acumulo satisfatério de lucros provenientes das
promocdes indicadas anteriormente no aplicativo, como a assinatura premium. A ideia

em questao € de que, guando houver retorno suficiente, ou seja, quando o programa
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se tornar lucrativo e estabelecido no mercado, ganhando popularidade, sera analisada
a possibilidade de incluir uma funcionalidade que consiste em oferecer descontos de
fato, nas lojas, para uso pessoal. Dessa maneira, os usuarios “premiados” com o maior
namero de curtidas, junto a curtida do préprio usuério que requisitou - ou nao -, terao
a chance de ganhar descontos em cima dos produtos da marca que fizerem parte do
look. Ao atingir um namero especifico de curtidas, e consequentemente o engajar na
comunidade, o moodboard ou look proposto poderd receber algum cupom de
desconto ou valor em real de maneira fisica ou virtual, como recompensa ao usuario
- a ser discutido mais a frente.

Com relacdo aos recursos financeiros, ainda, a intencéo € reduzir ao maximo
as condic¢oes de usabilidade. As parcerias com as marcas tém como maior pretensao
de suprir o retorno. Dito isso, h4 a necessidade de planejamento concreto de como o
aplicativo ira ser sustentado, a fim de calhar com o propdésito majoritariamente gratuito,
mas que ainda assim, retornasse um lucro destinado a manutencédo e custos da
aplicacdo, bem como da equipe que estaria a frente do S.t.i.l.e.r.a.

O plano premium ira incluir alguns detalhes de funcionalidades consideradas
passiveis de pagamento a partir da analise, a fim de disponibilizar fatores adicionais
gue nédo limitem a usabilidade - assim como se é feito na inspiracdo principal, o
ShopLook. Até o momento dispbe-se da ideia de que seria disponibilizado aos
usuarios pagantes, exclusivamente funcionalidades como o redimensionamento do
painel, o carrossel de imagens (mais de um moodboard por publicacdo) e
preenchimento generativo. Continuando o ja aplicado no ShopLook, essa pratica é
bastante atrativa para engajamento dos criadores, porém sem inibir a usabilidade das
criagbes. Futuramente, havendo mais mudancas e maior necessidade de
custeamento, fica aberta a cogitacédo de reconsiderar quantas e quais funcionalidades
serdo oferecidas no premium (ou seja, esse também é um quesito no qual cabem mais
discussbes sobre o0 que sera passivel de cobranca, na pratica).

Na aba de perfil, serd mantida a estrutura de forma simples, apresentando os
sets postados por cada criador, contando com uma foto de perfil, nome, nome de
usuario e uma foto de capa (adicionada por cada um), além dos rascunhos —

perpetuando o modelo dos outros apps. No entanto, para os usuarios profissionais,
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havera como diferencial a presencga de um simbolo identificador, como um “verificado”,
a ser requisitado contatando a equipe do aplicativo. Dessa forma, assim como um dos
objetivos da aplicacdo (ser uma outra plataforma de uso de profissionais para
apresentacao de portfolio, uso pessoal ou até mesmo um meio de contato com
possiveis clientes), esse fato também beneficiara stylists e consultores, amadores ou
avancados, além de estudantes no caminho de se introduzir no mercado de trabalho.

Enfim, para corroborar com a intengdo — dentre varias — do projeto ndo ser
limitado de inumeras formas por meio das funcionalidades com a assinatura paga
(como constatado nas fraquezas das analises), ha também a tentativa de inclusédo de
produtos fisicos: ou seja, além das proprias parcerias e do plano premium, havera
essa tatica complementar de retorno financeiro. Esses, atrelados a marca como forma
de produto comercial, foram projetados como possibilidade de uma alternativa para
retorno financeiro do projeto. Pensado em meio aos estudos de identidade visual, os
produtos foram selecionados de forma que suas funcionalidades facam sentido ao
segmento, além, é claro, de possuir o apelo estético da marca, explorando sua
identidade visual — tal qual um produto institucional. Foram escolhidos e esbocados
um pop socket, uma capa de celular (ambos voltados ao propésito do app, utilizado
por meio de um smartphone), uma caneca (pec¢a de casa e decoracao) e um moletom

(peca de vestuario), como mostram as figuras a seguir, respectivamente:

Figura 47: Apresentacdo do pop socket e capa de celular da marca “S.t.i.l.e.r.a”.

Kit Capinha + Pop Socket

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Figura 48: Caneca da marca “S.t.i.l.e.r.a”.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Figura 49: Moletom da marca “S.t.i.l.e.r.a”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Por fim, reitera-se que a aplicacdo dessas caracteristicas e ideias voltadas ao
projeto em questédo sédo baseadas em melhorias e mudancas, estudadas a partir dos
estudos apresentados, conjuminadas, ainda, ao diferencial principal (marcas
brasileiras de menor alcance nas redes sociais) e todo o seu objetivo. Ou seja, ainda
que toda proposta tenha sido embasada pela pesquisa realizada e ter resultado em
uma estrutura basica geral de varios aspectos, cabe ressaltar mais uma vez que toda
a proposta sera revisitada quando, e se houver, a viabilizacdo de fato do aplicativo —
junto a uma equipe de profissionais da area.

4.2 Nome e identidade visual

S.ti.l.e.r.a, € proveniente da palavra Estileira - que é uma giria popular. O
Dicionario Informal, site de significado de palavras provenientes da informalidade e
expressdes de linguagem popular faladas no cotidiano e internet, a define como:
“Pessoa, lugar, objeto ou acdo que tem estilo e originalidade, diferente, inovador,
descolado, excéntrico” (Dicionario Informal3!, 2010). Como o préprio nome sugere,
logo, o termo utilizado para nomear o produto teve uma modificagdo que resultou em,
justamente, estilizar a palavra. Se da também ao fato de que popularmente e em maior
parte é pronunciado assim na linguagem cotidiana e coloquial, fazendo alusao ao
popular, coletivo, comunitario - tal qual uma das varias propostas e propoésitos do
aplicativo.

Ainda sobre o nome da aplicacéo, cabe a ressalva sobre o detalhe dos pontos
entre as letras: ndo ha um significado especifico ou direcionamento para o
entendimento da palavra como uma sigla ou acréstico. O nome foi adaptado ao longo
do desenvolvimento do projeto, ap0s pesquisas sobre patente no INPI ao cogitar levar
a cabo a ideia, futuramente. Atualmente, ja se encontra uma marca do segmento de

moda com o nome “Stilera”, porém sem os pontos entre as letras, logo, ao adiciona-

31 Disponivel em: <https://www.dicionarioinformal.com.br/estileira/>. Acesso em: 20 mar. 2024.
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los a palavra passa a configurar algo diferente - resolvendo de antem&o um possivel
empecilho para concretizacdo da marca.

Desse jeito, a identidade visual estd diretamente ligada aos simbolismos e
significados da marca, que, nesse caso, surgiu por meio do estudo dos elementos
pensados sobre a construcdo desse projeto. Para isso, pode-se criar um estudo do
aplicativo enquanto uma marca a partir de um painel de ideias, explicando melhor seu
conceito (apresentado nas figuras 43 e 44). Um painel de imagens, um moodboard,
foi o método utilizado para que fosse possivel extrair esses elementos de cores e,
apos, os visuais como logotipo e tipografia - tudo a partir da leitura da colagem que foi

elaborada.

Figura 50: Moodboard de cores do estudo do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

#FFESZ8 258854 #82A057 256088 #838783

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

N
#709603 #043834 #325868 2736080 #5C68AD

Foram compiladas imagens que traduzem as palavras do estudo - e do
propésito do aplicativo - de uma maneira visual, havendo uma curadoria também de
marcas de menor alcance; criadores brasileiros em expressao criativa; pessoas de

varias idades, géneros e estilos; produtos nacionais do segmento da moda; um painel
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de look - assim como os que serao feitos no aplicativo - além da bandeira do Brasil
(representada em forma de uma releitura estilizada para o simbolo do logotipo).
Assim, como mostra a figura acima, a identidade visual consiste em cores baseadas
nas cores da bandeira do Brasil, em tons estilizados e em outras variagdes, garantindo
uma vibe moderna e mais minimalista, a fim de dar destaque aos detalhes das roupas

e cores do conteudo do aplicativo, ou seja, sem ficar poluido.

Figura 51: Paleta de cores final do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

#B2B8E8 #BFBCE8 #FFES28

#000000 #FFFFFF

Coees Instisucionais

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Figura 52: Logo do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Figura 53: Simbolos do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

Simbolos:

Coloride, Funde Claro e
Fundo Escuro (vertical)

"

Colorido, Fundo Claro e
Fundo Escure (logo app)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Figura 54: Alguns grafismos do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Para a identidade visual, foram gerados outros elementos graficos a partir dos

desdobramentos, que serdo ainda mais explorados no aplicativo e nos produtos.

4.3 Prototipo

Para o prototipo, finalmente, se espera ter telas de navegacdo do aplicativo
basicas e essenciais para o funcionamento do mesmo. A seguir, serdo apresentadas
as telas do aplicativo, concluindo todas caracteristicas e pormenores desse programa

- previamente definidas e explicadas - de modo visual.

Figura 55: Fluxograma geral das telas do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

@ TELA DE INICIO

® TELADE LOGIN

PERFIL COMPRAR

PAGINA INICIAL

Q FEED @

EXPLORAR /LI'D CRIAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Assim como o padrdo encontrado entre os aplicativos - ndo so6 de styling -, o
primeiro contato do usuario com a aplicacao é, em sua grande maioria, por meio da
tela de login. Essa tela é antecedida de uma répida visualizacdo de outra tela,
contendo uma arte atrativa ou logo da marca, funcionando como uma interface para
carregamento do app, enquanto ndo abre. Desse jeito, havera como telas principais a
tela de carregamento, tela de login, tela da pagina inicial ou feed. A partir dessa ultima,
outras funcdes estaréo disponiveis para que se trace o caminho que o usuario desejar,
séo elas: explorar, comprar, criar e perfil.

Como previamente apresentado na figura 51, foi possivel esbogcar um esquema

em formato de fluxograma, a fim de tracar e ilustrar visualmente o caminho geral entre

99



as telas. A partir disso, explorou-se cada funcdo separadamente, destrinchando os

conteudos pertinentes a cada, a fim de entender como funcionaria o encaixe das

funcionalidades e diferenciais propostos - como mostrado no subcapitulo anterior.

Figura 56: Fluxograma detalhado das telas do aplicativo “S.t.i.l.e.r.a”.

W s TELA DE ARTE INICIAL, FUNDO DE
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INSCREVER-SE COM APPLE i CADASTRE-SE"
CADASTRO TELADE INICIO ENTRAR/
\ / LOGIN
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PESQUISAR MOODBOARD
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BARRA DE PESQUISA; LANCAMENTOS DE
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CONTE(DO INFORMATIVO (DICAS DE USO,

TENDENCIAS): CATEGORIZAAQ DE
ESTILOS; “SOLICITACTES” DE LOOKS
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NAS PUBLICAGOES; ABA LATERAL
DE FUNGOES (NOTIFICAGOES,
MENSAGENS, AJUSTES, SAIR.)

PAINEL EM BRANCO (1:1) E AJUSTES (TAM. E
COR); ADD. IMAGEM (POR SITE / INTERNET /
REDE SOCIAL / DISPOSITIVO); ADD.
ELEMENTO; ESTUDIO DE CRIACAD; CATALOGO
DE UPLDADS;

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Ao final, foram elaboradas algumas das telas principais do aplicativo, aplicando
a identidade visual e fungdes na ilustracéo. De forma visual, tem-se o projeto de como
seria essa aplicacédo, para que na pratica sejam mesclados os conhecimentos de
design aprendido até o momento, com o entendimento do produto a que se propde -

além de indicar de forma mais técnica ao contatar uma possivel equipe.
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Em um momento futuro, enfim, decidindo-se concretizar a criacdo do aplicativo
factualmente, serdo incluidas novas navegacfes e funcionalidades. Assim, esse
caminho demonstrado pelo fluxograma vai se ampliando para abarcar mais
detalhamentos, e, por conseguinte, serdo criadas novas telas.

Para a tela de arte inicial (figura a seguir), propde-se a utilizacdo de uma tela
padrdo, mas que podera conter variagcdes. Sendo assim, como ja dito, consiste em ser
uma pagina que introduz e inicia o app, enquanto 0 mesmo carrega: € uma tela rapida
gue é encontrada como padrdo entre inumeros aplicativos — ndo sendo diferente com

os do segmento discutido, como foram apresentados previamente.

Figura 57: Tela de arte inicial.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Nas telas de login e cadastro (figura a seguir) ficam as informacdes para
inclusédo e registro do usuario no aplicativo. Essa parte contém basicamente, assim
como em varias outras aplicacdes, espacos a serem preenchidos pela pessoa para
entrar na plataforma e vincular aos outros meios de acesso como desktop — se houver.
Séo solicitadas credenciais basicas como nome, nome de usuario, e-mail, senha e
opcOes para se conectar com o Google ou Apple. Podera ser utilizado, ainda, o
material visual de maneira variada e aleatéria, combinando diferentes elementos

gréficos a cada vez que abrir 0 app, para o tornar mais dindmico e atrativo.

Figura 58: Telas de login e de cadastro.

Entrar

Esqueci minha senha

Conectar com Google

Conectar com Apple

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

102



A tela de pagina inicial (figura abaixo) apresenta o feed, assim como em varias
redes sociais e aplicativos. Resumindo elementos de interesse do usuario, essa
pagina inicial envolvera elementos direcionados e aperfeicoados ao estilo e
preferéncias — nesse caso, looks, moodboards, conteudos de tendéncias criados pela
equipe do app, entre outros.

Além do que ja foi proposto sobre a melhora na precisdo das recomendacdes
de conteudo de acordo com os gostos de cada usuario, na parte da estrutura ela se
apresentara de forma simples, contando também com uma barra lateral na qual se

disponibilizardo outras opcdes e preferéncias, bem como a opc¢ao “sair”.

Figura 59: Tela da péagina inicial / feed.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Na tela de explorar (figura abaixo) se encontram informacgfes divididas em
segmentos voltadas ao usuario, onde por meio das buscas se “desvenda” o conteudo
do app. Contém elementos como “descobrir” de barra de pesquisa - onde sera
possivel apresentar produtos e marcas sugeridas por preferéncia ou popularidade -, a
parte de “tendéncias” onde se propds a criagcdo de conteudos mais informativos e
divulgacdes de pecas em alta e lancamentos das marcas, além de ter a funcao da
barra de pesquisa onde o usuério podera pesquisar com palavras-chave por outras
pessoas da comunidade, cores ou estilos — que levam aos posts das matérias ou

hashtags utilizadas por outros criadores e lojas.

Figura 60: Tela da pagina explorar.

JISTILIRA

EXPLORAR

DESCOBRIR

TENDENCIAS

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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As péaginas de criacdo e estudio (figura abaixo) sdo responsaveis — como o
préprio nome sugere — pela funcionalidade principal desses apps. Em ambas se
encontra um painel em branco que sera preenchido com as informagdes. No primeiro
caso, como padrdo nos apps do segmento, ha um espaco vazio onde € feita a
colagem, no qual havera a possibilidade também de redimensionamento — como
comentado como funcédo premium. Conta com botdes de funcionalidades béasicas
como preferéncias, cor de fundo e o botdo principal de adicdo de imagens. Como
novidade de adi¢do da funcionalidade, h& o estudio de criacdo onde o criador podera

dispor de ferramentas basicas para criar um elemento visual especifico para o look.

Figura 61: Telas do painel de criacdo e do estudio.

ESTUDIO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Na secdo comprar (figura abaixo) ficam localizados todos os elementos
relacionados aos produtos e marcas presentes no aplicativo, similar a estrutura de um
marketplace. Como proposto como melhoria, havera uma melhor categoriza¢éo dessa
pagina com relacdo aos tipos de produtos, cores, estacdes do ano e outros atributos
que tém como intuito refinar a busca do usuéario — resultando em uma melhor
usabilidade — bem como algumas sugestdes de itens populares na plataforma. Além
disso, haverd paginas dedicadas a cada perfil de marca reunindo os produtos,
informacgdes e criagdes nas quais os criadores utilizaram pecas da loja em questao, a

fim de atender ao intuito de dar mais énfase a elas, como identificado nas andlises.

Figura 62: Tela da pagina comprar.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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A pagina de perfil (figura abaixo), enfim, tem como funcdo ser o resumo e
apresentacao de cada usuario — assim como € comum em outros varios aplicativos,
como os das redes sociais. Nesse caso, basicamente, além da presenca do nome real
e nome de usuario do criador, funcdo seguidores, fungdo seguindo e o botdo para
seguir o usuario, ha um compilado das postagens que, ao invés de fotos e videos,

apresentam os looks e moodboards feitos pelo criador em ordem de publicacao.

Figura 63: Tela de pagina de perfil.

[

Tatiana Braga

37 seguidores
@tatii_hos 29 seguindo

@tatii_bos no IG também <3 me siga no Pinterest!

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim, como se pretendia, pdde-se elaborar o prototipo primario pela

ferramenta do Figma, tendo a interface do aplicativo em funcionamento com alguns
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mecanismos basicos, botdes e funcionalidades iniciais. Ao ler o QR Code abaixo é

possivel ser visualizada a interface criada para esse projeto até 0 momento, em acao.

Figura 64: Link para a visualizagdo do prot6tipo do aplicativo S.t.i.l.e.r.a pelo Figma, 2024.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Consideracfes Finais

Como abordado no primeiro capitulo, o significado dado as roupas vestidas é
um fator crucial desde muito tempo, carregando simbolismos, aspectos sociais e
culturais, divagando entre o individual e coletivo. E clara a percepcéo de que a moda
e sua relacdo com as pessoas se estreitou ainda mais, ganhando ainda mais forca
quando passou a ser possivel expressar-se por meio da internet e redes sociais - a
partir de trocas em uma ampla e diversa comunidade.

Integrando-se a essas midias sociais, ainda, é cada vez mais estabelecido o
uso das mesmas para marcas e recursos favoraveis ao comércio que, ja ha algum
tempo sdo adaptados ao momento vivido. Ou seja, para a moda em meio as
ferramentas provenientes dessa era tecnoldgica, ndo apenas esse nucleo individual
das pessoas foi transformado - na qual ficou-se mais tangivel a expresséao criativa -
assim como o nucleo coletivo - onde estd também a questdo mercadoldgica -,
identificando-se uma harmonia entre as duas.

Girando em torno de como agregaram-se as interacdes entre moda e o
tecnolégico, como comentado, chegou-se no resultado em questdo passando por
tdpicos como conexdes, internet, redes sociais, jogos de moda, dispositivos moveis e,
por fim, aplicativos voltados ao styling. Os aplicativos de styling, sejam eles focados
em guarda-roupa pessoal ou em uma plataforma de expressao visual de estilo e
criatividade, também implementam em sua estrutura o aspecto mercadoldgico da
moda. Além disso, identificou-se o quao viavel se tornaram também as midias em
comunidade para profissionais, reforcando a relevancia da proposta de aplicativo
desenvolvida para este trabalho.

Tratando de trazé-lo ao aspecto nacional, entdo, o aplicativo teve como intuito
tentar aplicar tudo de valido identificado em concorrentes, e reformular outras
caracteristicas nas quais encontrou-se a necessidade de aprimoramentos a partir das
analises gerais e matrizes S.W.O.T. - reiterando o fato de a aplicacdo se destinar a
ser mais uma alternativa dentre as oferecidas atualmente.

Buscou-se por meio dela, como diferencial principal, se ter um nucleo de lojas

e marcas - e, consequentemente também, de publico - inteiramente nacional. Além
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disso, uma vez que esse recorte € dado as marcas de menor alcance - incentivando
também o crescimento dessas, puderam ser colocadas em pratica questdes de
andlise de reconhecimento da importancia das midias sociais atualmente.

A partir do contexto ja citado, pode-se concluir a concretizacdo da relagédo das
redes sociais com a moda de varias formas e em varios lugares - ndo sendo diferente
no Brasil. Resumindo tudo o até aqui exposto, € facilmente notavel a presenca e
necessidade de valorizar as marcas de menor alcance - uma vez que grande parte
também configura negocios que de fato estdo comecando.

A proposta do projeto, logo, buscou uma forma de movimentar esse mercado,
chamando atencdo de consumidores as marcas, porém ainda enfatizando o propdsito
geral desses aplicativos - o qual promove que o estilo de cada pessoa seja explorado
de forma Unica, compartilhando manifestacdes individuais e coletivas. Isso é, tendo a
curadoria dessas marcas de menor alcance nas redes, independentemente do
tamanho de seu publico e de seu porte, idealizou-se uma plataforma para agregar
marcas e os criadores - construida a partir dos desdobramentos das pesquisas. Além
de favorecer as marcas, o aplicativo conta com um outro fator principal que movimenta
0 seu propésito, que é possibilitar aos usuarios — nesse caso, pessoas que gueiram
se expressar — outra maneira de explorar seu estilo, carregando em seus objetivos
principais a importancia de ser uma ferramenta alternativa para compartilhamento e
trocas em comunidade de estéticas e gostos particulares, como as redes sociais.

Ainda, estando incerto o desenvolvimento do aplicativo, tudo que foi relatado
girando em torno do mesmo esta sujeito a modificacées - uma vez que o protdtipo ndo
foi concretizado, de fato. A ideia proposta, entdo, mesmo que ainda néo levada a cabo,
procurou contribuir para a valorizagcdo dessas marcas de forma que, ao final, foi
apresentado um panorama geral de seu planejamento, abordando alguns topicos
necessarios para a conclusdo do projeto - que, por sua vez, carrega Como
possibilidade o desenvolvimento de outras ideias futuramente.

Dentre essas reavaliagdes posteriores sobre as caracteristicas do projeto do
aplicativo, exemplificam-se o critério de presenca das marcas quanto ao seu numero
de seguidores e sua permanéncia apOs ultrapassar a quantidade estipulada, a

incluséo dos produtos dessas lojas no aplicativo por iniciativa das mesmas, um plano
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de desenvolvimento da aplicacéo e seus investimentos iniciais previsto até 0 momento
para durar um ano, além da revisdo das funcionalidades envolvendo inteligéncia
artificial e a estratégia de aplicacéo da ferramenta “SW2H” - ja estabelecidas como
recomendacdes futuras. Sendo assim, apesar de as idealizagdes aqui pontuadas se
manterem como principais, para um segundo momento desse projeto apresentado
serdo revisadas as propostas e sua viabilidade, além de serem elaboradas pesquisas
mais voltadas aos recursos financeiros e planejamentos do desenvolvimento factivel
do aplicativo.

Enfim, também foi possivel constatar a relevancia e aplicabilidade na pratica,
mais uma vez, de um planejamento de marca ou projeto no segmento da moda,
conduzida em um processo muitas vezes desafiador e que, através de muitas
pesquisas, resulta em um produto final que ofereca e enalteca um diferencial mesmo
dentro dos parametros esperados. Todos os aprendizados tidos ao longo do curso -
nao so6 voltados para apenas uma area dentro dessa cadeia - foram utilizados para
tudo que foi apresentado nesse trabalho, de alguma forma. Assim, mesmo que de
forma inicial, péde-se projetar os aspectos basicos do projeto a partir do uso de outras
ferramentas de design exploradas durante o percurso da graduacéo, representando
visual e graficamente telas, criacdes, artes, além de sua estrutura como marca ou

colecao - enquanto plano comercial ou de negécio de moda.
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