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Conteudo Programatico — Bootcamp em Engenharia de Fatores
Humanos - Turma 6

—

Fundamentos e Conceitos-Chave

o Definigdes cientificas de erro humano, fatores humanos e ergonomia.
2. Melhores Praticas da Industria de Processos
o Normas e guias técnicos para especificagao de projetos.

o Destaque para a industria de 6leo e gas, setor de maior experiéncia da
instrutora.

3. Integracao da Engenharia de Fatores Humanos em Projetos
o Aplicacao nas diferentes fases de um projeto industrial.
4. Analises de Tarefa

o Diferentes tipos e objetivos especificos, como determinagéao de efetivo
minimo.

5. Fatores Humanos na Investigacao de Incidentes
o Principios basicos de utilizagao de fatores humanos em investigagoes.
o Bancos de dados de grandes acidentes envolvendo fatores humanos.

o Usodeinteligéncia artificial para analise de relatérios de investigagao
publicados.

6. Metodologia de Analise de Confiabilidade Humana

o Histdrico, definicao de fatores influenciadores, técnicas existentes,
bancos de dados e validacéao.

7. Exercicio Pratico - Aplicagcdo da Analise de Confiabilidade Humana (Petro-
HRA)

o Simulagédo de estudo de risco real em grupos.

o Conducao com etapas tedricas e praticas, com acompanhamento da
instrutora.

o FEtapas:
1. Definicdo do problema
2. Analise das tarefas criticas

3. Identificagdo do erro humano e fatores influenciadores de
desempenho

4. Representacéo
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5. Quantificagao
6. Analise de impacto
7. Reducao de erro
8. Garantia da qualidade
9. Documentacgéo
8. Técnica HEART
o Avaliacdo das etapas (3), (5), (6) e (7) da analise de confiabilidade humana.
9. Revisdo e Consolidacao do Aprendizado
o Diferencas entre learning from incidents e learning from normal work.

o Comparacgao entre as abordagens Safety |, Safety Il e Safety lll.
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